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I. Introdugao

No sistema de ensino do Municipio do Rio de Janeiro encontramos o trabalho

psicologico sendo desenvolvido por servidores habilitados, na forma da lei, em

psicologia. Atividades especificas dessa drea sdo atualmente realizadas em duas

assessorias da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura do Rio de Janeiro.
Acreditamos que definindo o nosso grupo de trabalho através:

a) dalocaliza¢@o da drea de psicologia na Secretaria Municipal de Educagdo;

b) dos objetivos da drea e suas justificativas;

¢) da anilise do grupo de psic6logos;

d) da apresentagdo de trabalhos desenvolvidos pelas equipes do 2.0 ¢ 17.0
E-DEC,
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possamos caracterizar todo um trabalho psicoldgico que vem se desenvolvendo ha
varios anos na Secretaria de Educa¢do.

2. Localizagdo da 4rea de psicologia na Secretaria Municipal de Educagio

O nosso grupo de psicologos estd lotado na Assessoria de Orienta¢do Educacional
(AOE) da Secretaria Municipal de Educagdo.

Os psicologos da AOE sdo originarios dos centros distritais de orientagdo
psicologica (ODOP) e das equipes técnicas distritais de orientagdo psicologica e
educacional (ETDOPE), extintos em 1975 (O. S. n.0 7, de 1/9/75) e que passaram
a integrar as equipes dos centros distritais de orientagdo (CDO), designadas, a
partir de 1977, equipes técnicas de orientagdo educacional. Essas equipes, num
total de 20, estdo distribuidas pelos Distritos de Educagdo e Cultura (E-DEC) que
compdem a rede escolar do ensino de 1.9 grau e sdo compostas por nove psicélo-
gos, assistentes sociais e orientadores educacionais. A distribui¢do inicial de nove
psicologos em cada equipe foi mantida pela Sra. Secretaria Municipal de Edu-
cagdo, através da Resolu¢do n.© 49, de 23.11.77, que possibilitou o preenchi-
mento das vagas deixadas pelos colegas que pediram exoneragdo do servigo
publico.

Assim, na AOE, através da Coordenagdo da Area de Psicologia, da supervisdo
técnica, desenvolvida por trés psicologas e dos psicologos — cerca de 180 — nos
CDO, o trabalho psicologico é feito em trés niveis:

e Central
¢ Intermedidrio
e ] ocal

A nivel central, a agdo do psicologo se faz junto a2 AOE, contribuindo com o
enfoque que lhe é pertinente para o equilibrio da propria equipe da AOE, bem
como, na medida do possivel, junto as outras assessorias do E-DGE (educag¢io
especial, supervisio, etc.) da SME. Neste nivel, o trabalho é desenvolvido através
da Coordenagdo da Area de Psicologia e do grupo de supervisores da drea.

A nivel intermedidrio, pretende o psicologo trabalhar junto-ao E-DEC, ou
seja, junto aos profissionais que ai interagem.

A nivel local, essa atuagio psicologica compreende o trabalho junto aos pro-
fissionais que estdo diretamente envolvidos na dinamica do processo educativo, ou
seja: diretores de escola, professores, orientadores educacionais, supervisores,
incluindo ainda outros agentes, tais como, inspefores, merendeiras, serventes.

Nestes dois @ltimos niveis — de E-DEC e de escola — o trabalho é realizado
pelos psicblogos dos CDO de cada E-DEC. :
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3. Objetivos da atuagio da drea de psicologia na AOE. Justificativas

Impossivel expor o que atualmente realizam os psicélogos nos DEC sem conside-
rarmos todo um' trabalho anterior desenvolvido nessa drea. Numa breve visdo
retrospectiva, destacamos sobretudo a evolugdo do atendimento a nivel individual
para uma atuagdo de cardter social mais ampla. Essa mudanga de enfoque culmi-
‘nou no inicio de 1975 quando no I Encontro entre CDOP e ETDOPE foi langada
oficialmente a proposta de uma psicologia preventiva.

Nosso objetivo posterior foi a sistematizagdo deste enfoque, através da utili-
zagdo dos conceitos de psicologia institucional.

Gostarfamos de mencionar aqui as justificativas para tal abordagem e come-
¢arfamos pela defini¢do de institui¢do, considerando-a como as normas consti-
tuidas, assim como as normas constituintes e as relagdes existentes entre ambas.

Entendidas estas nogdes, percebemos que o instrumento de trabalho do psico-
logo deve ser, principalmente, através de grupos. Nestes grupos, o psicologo passa
a trabalhar com as classes dos diferentes profissionais que estao envolvidos no
processo educativo, deslocando o aluno do enfoque central, que lhe conferia toda
a responsabilidade dos problemas educacionais.

Através de uma intervengdo grupal, as dificuldades que se encontram na insti-
tuicdo — dindmica do relacionamento interpessoal, forma o fluxo da comunicaggo
em diferentes niveis —, impedindo o bom andamento do processo educativo, sdo
investigadas, possibilitando a detecgdo dos conflitos institucionais e sua posterior
elaboragdo. Evidentemente, existem limites desta atuagdo relacionados a todo um
contexto no qual esta inserida a prépria instituigdo.

Este tipo de abordagem conta com a clarificagdo e andlise constantes das
resisténcias a esse trabalho, resisténcias estas que sdo uma forma de defesa da
propria institui¢do. Contribui também para que o aluno e demais funciondrios
envolvidos no processo educativo nfo sejam agentes passivos em seu desenvol-
vimento. Neste momento, voltamos a enfocar o aluno como participante do pro-
cesso, de acordo com suas proprias necessidades.

Nossos objetivos gerais podem agora ser expressos. Assim, com o trabalho que
vimos desenvolvendo, visamos:

e possibilitar uma melhor comunicaggo entre os diferentes profissionais;

» clarificar e analisar as contradi¢@es implicitas no processo educativo;

o analisar as resisténcias encontradas;

e estabelecer os limites de atuagfo entre os diferentes profissionais e da influén-
cia sociopolitico-econdmica na institui¢do

4. Anilise do grupo de psicologos da AOE

Julgamos importante incluir este item, neste trabalho, apesar de ser bastante
superficial a andlise que faremos. No entanto, vemos sua importincia na medida
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que o questionamento da fun¢do do psicologo é langado e que esta anilise possa
servir como sugestio de indagagdo a outros psiclogos, em outras instituicdes
phblicas e/ou privadas.

Diremos, inicialmente, que este grupo tem um passado comum a maioria dos
seus componentes e que apresenta caracteristicas decorrentes das situagdes viven-
ciadas extra e. intra-institucionalmente. Apresentaremos, a seguir, as realidades
com as quais o grupo vai se contactando.

4.1 Dicotomia entre cargo e funcdo

Na Secretaria Municipal de Educagdo do Rio de Janeiro, esses especialistas sio
chamados a exercerem a sua fungdo especifica, mas o cargo que ocupam é de
professor e como tal recebem. Essa dicotomia entre cargo e fung¢do enfraquece o
grupo e ¢é reforgada pelo sistema que, utilizando esses profissionais, ainda nao
criou o cargo de psicologo.

O reflexo desta situagdo vem sendo bastante questionado pelo proprio grupo
de psicologos, que atualmente conta com o apoio das suas associagdes — APPRJ,
ABPA e Conselho Regional de Psicologia/53 Regido — para a criagdo do cargo,
tanto no estado como no Municipio do Rio de Janeiro.

4.2 Lei 5.692 em que se baseia a politica educacional atual

Fixando as diretrizes e bases para o ensino de 1.9 e 2.9 graus, esta lei, j4 em seu
capitulo I, art. 1.9, diz textualmente que: ‘O ensino de 1.0 e 2.9 graus tem por
objetivo geral proporcionar ao educando a formag¢do necessiria ao desenvolvi-
mento de suas potencialidades como elemento de auto-realizagfo, qualificagio pa-
ra o trabalho e preparo para o exercicio consciente da cidadania.”

Considerando a “Psicologia o campo das ciéncias humanas, que visa a com-
preensdo do homem (de sua natureza) e utiliza recursos para facilitar a sua auto-
compreensdo, identidade e auto-realizagdo” (definigao de Elcie F. S. Masini), per-
cebemos que a atuagdo do psicologo, embora implicitamente, estd prevista na Lei
5.692. Na realidade, o trabalho psicologico constitui uma atividade basica na drea
educacional. Entretanto, a interpreta¢do literal do texto, para muitos, nio da
abertura para um amplo trabalho de psicologia, mesmo naqueles meios educacio-
nais que dispdem de recursos humanos para tal.

4.3  Fusdo administrativa dos dois Estados — Rio de Janeiro e Guanabara, em
1975

Com a fusdo, os centros de atuagdo dos psicdlogos foram extintos — os CDOP e
ETDOPE, ji mencionados no inicio desta exposi¢gdo — e foi criado o CDO que
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conservou os diferentes profissionais daquelas equipes sob uma nova coordenagio,
a da orientagdo educacional. Esta mudanga mobilizou todo o dinamismo interno
das equipes, bem como o do grupo de psicologos, como um todo.

4.4 Fase de transi¢io do grupo

Esta realidade esta diretamente relacionada ao trabalho do grupo. Com um pas-
sado proximo de uma atividade centrada no aluno (fase do psicodiagnostico, do
atendimento), identificada com a propria percepg¢do do sistema, que vé no aluno o
necessitado, o carente, o grupo, ap6s ter vivido esta fase, pode perceber que as
dificuldades educacionais ndo s3o resultantes das dificuldades do aluno (por ex.:
dificuldade para se alfabetizar) e sim fruto de um sistema maior, sociopolitico-
econdmico, que se reflete na educagio e consequentemente na institui¢do, atin-
gindo a todos, inclusive as criangas.

Ainda em relagfo ao trabalho, é interessante registrar a expectativa dos dife-
rentes profissionais da instituigdo, que colocam no psicologo a figura migica
daquele que vai resolver estas dificuldades.

4.5 Ambigtiidade de acGes em relagdo ao grupo

Essa ambigiiidade é percebida em diferentes niveis. Vejamos: paralelamente a toda
expectativa em relagdo ao trabalho do psicologo, a propria instituicdo — SME,
solicita a outros servicos de psicologia trabalhos nesse campo, distanciando-se de
seus proprios recursos humanos, visto que dispde desses especialistas em suas
equipes técnicas.

Por outro lado, a experiéncia do grupo, que ha longo tempo vem atuando
nesse campo, o que lhe confere uma maior responsabilidade no trato dos proble-
mas educacionais, o conduz a um trabalho que de algum modo vem sendo reali-
zado através dos conceitos de psicologia institucional (conforme ja mencionado
anteriormente), numa tentativa de equacionar as dificuldades no ambito educacio-
nal de um outro ponto de vista. Entretanto, persistem as solicitagdes para o
trabalho centrado no aluno. E os psicologos dos CDO sio envolvidos em situagdes
de testagens. Percebemos ai uma das dificuldades da propria instituigdo. Através
de relatorios, o grupo tenta clarificar os meios de que tecnicamente dispSe para,
juntamente com os demais profissionais, enfrentar os problemas da drea de 1.0
grau.

Atualmente, o psicologo estd as voltas com dois testes: um aplicado no inicio
do ano, em alunos novos — o TMP — e outro aplicado ao final do ano, em alunos
repetentes de 1.2 série — o Gille. Nestas duas situagdes, as dificuldades do aluno
sdo consideradas estanques. S3o vistas como sendo s6 dele e ndo como fruto de
um dinamismo de inter-relagGes, presente dentro da propria instituigdo (relacio-
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namento entre os diferentes profissionais que 14 interagem), como da relagdo da
institui¢do com o sistema educacional vigente, que por sua vez esta relacionado
com todo o sistema sociopolitico-econdmico. O teste rotula a crianga num deter-
minado momento de sua vida e este rotulo que lhe é dado, antes mesmo de ser
conhecida e de conhecer a nova situagdo, a marcard definitivamente dentro do
grupo e em seu autoconceito. Ao TMP, no inicio de sua vida escolar, segue-se o
Gille. Tais rotulos dificultam a percep¢do natural da crianga.

Considerando que os resultados desses testes ndo sio representativos da real
situagdo vivida pela crianga, enfatizamos, aqui, o porqué do grupo nio se basear
neles para um trabalho posterior. Nesse fluxo de trabalhos em desenvolvimento e
de solicitagdes, registramos como uma realidade essas ambigiidades de a¢des nesse
campo.

4.6 Dificuldade em perceber possibilidades e limites de agdo

Desde o momento em que diferentes profissionais, na irea de educagio, se pro-
pdem a trabalhar as inter-relagdes dentro da institui¢gdo, podemos perceber dificul-
dades relacionadas a caracteriza¢do das possibilidades e limites de cada um. Parece-
nos que essas dificuldades, que envolvem principaimente psiclogos e orientadores
educacionais, refletem o momento que estamos passando. O psicologo, por sua
formagdo especifica, tem condi¢Ges, nesse campo das inter-relagdes intra e extra-
instituicdo, contribuindo para clarificagdo de situagBes, possibilitando aos outros
profissionais de disporem de seus proprios recursos. Dai, a importancia da partici-
pa¢do do psicdlogo a niveis central e intermedidrio, podendo atuar ji no comego
dos processos.

A orienta¢do educacional da AOE ao se voltar também para um trabalho em
torno de inter-relagtes dentro da instituigdo, estd, pelo que podemos perceber,
fazendo os orientadores educacionais viverem uma fase de mudang¢a de abor-
dagem. Nessas condi¢des, problemas de atuagdo em dreas afins, sempre apare-
ceram, na medida que cada profissional, na prdtica, ndo utilizar a referéncia de
a¢do que lhe é dada por sua propria formagio.

5. Conclusido

Nosso objetivo, nesse encontro promovido pela ABPA, foi trazer para os nossos
colegas um instante de reflexdo do que seja o trabalho do psicélogo em uma
instituicdo, no nosso caso a Secretaria Municipal de Educag¢go. Nao importa o
nome com o qual caracterizemos o nosso trabalho de psicdlogo na drea educacio-
nal. O aspecto institucional sempre se refletira sobre esse trabalho.

Em nosso Relatério das atividades desenvolvidas nos E-DEC, no periodo de
76/78, registramos:
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“A linha de a¢do preventiva foi desenvolvida por esses profissionais através de um
posicionamento que orientou o desempenho das atividades para o trabalho em
grupo, com o objetivo geral de obter o melhoramento dos meios de comunicagdo ¢
das relagdes interpessoais, em todos os niveis que as mesmas ocorram — escola,
equipe interdisciplinar, E-DEC, familia, comunidade.

Estes aspectos foram também trabalhados pelo proprio grupo de psicologos,
nas oportunidades que se apresentaram, visando a integra¢do do mesmo em todos
os niveis de agdo da instituigdo onde estdo lotados, contribuindo, assim, para uma
ampla e adequada utilizagdo dos conhecimentos psicologicos.”
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