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1. Introdugdo

A anélise transacional é uma teoria de personalidade e uma forma de terapia criada
nos EUA, em fins da década de S0, pelo psiquiatra Eric Berne.

Entre as influéncias tedricas que levaram Berne (1966) a organizar suas idéias
num novo modelo, encontram-se a Teoria dos Sistemas e a Teoria Informacional,
abordagens cientificas que deram origem a uma série de esforgos orientados no
sentido de se compreender as caracterfsticas e propriedades das interagdes huma-
nas. Dessa maneira, foi invertida a orientagfo adotada até entdo — a de destacar o
indivfduo, colocando-o em primeiro plano.

Os referidos estudos demonstraram que as relagSes humanas atuam como
matrizes das propriedades individuais, ndo sendo, como se supunha, reflexos delas.
Por outro lado, ao invés de provisérias e cadticas, elas possuem regras que lhes ddo
consisténcia e estabilidade no tempo.

A figura 1 apresenta a seqiiéncia para se entender a organizagdo dos grupos
humanos, que tém sua existéncia possfvel devido 2 existéncia dos sistemas inte-
racionais; estes, por sua vez, compOem-se de interagdes estdveis; estas, de transa-
¢des, e, finalmente, estas, de atitudes e comportamentos complementares (Matos,
1979).

Tais afirmages apresentam-se importantes para a pesquisa e a intervengo
terapéutica, j& que certas atitudes e comportamentos disfuncionais, facilmente
observados no individuo quando estd em sua rede relacional, em seu habitat
psicologico, passam imperceptiveis quando ele se encontra fora da situagdo-pro-
blema.

Decorre daf a conclusfo imediata de que os comportamentos humanos sdo
relativos A sua matriz de interagfo. Esta n3o havia sido analisada cientificamente;
por sua complexidade e natureza abstrata, nio se dispunha entfo de métodos para
mensuré-la.
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Hoje, a psicologia, alimentando-se na cibernética, ja comega a ampliar seu
foco de anilise, englobando, além das propriedades do individuo isolado, as pro-
priedades dos sistemas interacionais; e, como afirma Watzlawick (1978),

“...se os limites da investigagdo forem ampliados de modo a incluir os efeitos
desse comportamento sobre outros, as reagSes destes dqueles e o contexto em que
tudo isso ocorre, o foco transfere-se da monade artificialmente isolada para as
relages entre as partes de um sistema muito mais vasto. Assim, o observador do
comportamento humano passa de um estudo inferencial da mente para o estudo
das manifestacGes observaveis da relagdo.”

Eric Berne adota uma abordagem relacional, fugindo ao tradicional enfoque
classificador da psicologia. Chega-se assim 2 tese central da andlise transacional,
que, como seu proprio nome indica, é o estudo do que ocorre na relagdo das
pessoas umas com as outras, consigo mesmas e com o mundo. Fundamentando
cientificamente a analise transacional, neste aspecto em pauta, pode-se afirmar que
ela observa os principios dos sistemas interacionais: o princfpio da globalidade; da
circularidade de eventos; da pontuagdo da seqiiéncia de eventos; da redundincia;
da eqiiifinalidade; do escalonamento ou recalibragio. '

a) Em relagdo ao principio da globalidade — alteragdo de condi¢Ges em um de
seus componentes repercutindo nos outros e na configuraggo total do sistema — a
andlise transacional pode ser usada para um trabalho com um grupo ji consti-
tufdo, como uma famflia ou uma empresa.

b) Quando a circularidade de eventos — um fato desencadeia outro, porém
também estd ligado ao anterior, pois a logica linear de causa-efeito ndo se aplica
aos sistemas providos de retroalimentag¢@o, como o interacional — a anélise transa-
cional explica a aprendizagem de jogos psicologicos — forma destrutiva de progra-
mar o tempo — ainda na infancia, cujo suporte sdo as interagSes pais-fithos, e
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afirma que a intervengdo terapéutica serd no aqui e agora, no sistema interacional
mantido pelo cliente com seus familiares, e ndo no passado.

¢) Ji em relagfio ao principio da pontuagdo da seqiiéncia de eventos, conven-
ciona-se onde é o comego e o fim de uma interagfo, discriminando quem emite o
estfmulo, quem responde e quem da o reforgo. Usando-se anélise transacional, os
participantes aprendem a diagramar suas transagdes, sua posi¢do no tridngulo dra-
mitico.

d) O principio da redundincia — as transagdes que sdo reforgadas pelos parceiros
sdo estocadas para uso permanente, levando a uma certa previsibilidade de con-
duta futura — foi muito bem descrito por Eric Berne através dos conceitos de
jogos psicologicos, script de vida — seqiiéncia de comportamentos estereotipados
que prendem o individuo a uma rede de interagdo autodestrutiva; mini-script —
uma seqiiéncia de quatro padrdes de reagSes emocionais, que ativam comporta-
mentos complementares no parceiro; emogdes falsas (racket) — comportamento
compulsivo e reforgado pelas respostas estereotipadas do parceiro; fransagdes fe-
chadas — complementagdo repetitiva de estados do eu ndo-ok; e os rituais —
formas de programar o tempo, que correspondem a modos de comunicagdo padro-
nizados positiva ou negativamente.

e) Quanto ao principio.da eqiiifinalidade — as caracteristicas atuais e o desenvol-
vimento de um sistema retroalimentado dependem da natureza do processo ou
parimetros do sistema e ndo de suas condi¢Ges iniciais — a andlise transacional
destaca a importancia da aprendizagem e do trabalno com grupos naturais —
famflia e equipes funcionais. Assim, Watzlawick (1978) ressalta a importincia do
efeito do comportamento como um critério de significagdo primordial na inte-
ragdo de individuos, intimamente relacionados; “torna-se mais relevante per-
guntar: Como? Para qué? sobre um comportamento do que um porqué do
mesmo’’ (p. 41). -

f) O principio do escalonamento ou recalibragio — manutengdo do comporta-
mento dos componentes de um sistema interacional dentro de certos limites de
variagdo. Quando trabalhamos apenas sobre um de seus componentes, poderd
ocorrer a ruptura dos limites de calibragfo, dificultando muito o estabelecimento
de padrBes interacionais em niveis mais elevados, podendo resultar daf a desestru-
tura¢@o definitiva do sistema. A anilise transacional, ao desenvolver seu campo de
acfo sobre a relagdo, atende a este principio visando melhorar as condigGes de
saiide social.

Pelo exposto, pode-se inferir que Eric Berne criou um método de andlise e
mudan¢a do comportamento humano que sistematiza o estudo e tratamento dos
problemas interacionais como objetos de seu interesse principal em lugar de indivi-
duos isolados.

Entretanto, muitos seguidores e estudantes de anélise transacional tém des-
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viado sua aplicagdo original, desvirtuando sua orienta¢do relacional e transfor-
mando-a em mero glossirio rotulativo de fendmenos psfquicos, transformando-se
muitas vezes em simples vocabuldrio; sua “linguagem coloquial tem deixado de ser
um de seus pontos fortes para transformar-se em motivo de depreciagdo e descré-
dito” (Matos, 1979, p. 33).

Visando minimizar esse uso indevido da terminologia especifica de anélise
transacional, os terapeutas e professores desta abordagem vém tendo o cuidado de
instruir as péssoas no uso pessoal, aplicando os conceitos aprendidos 4 sua propria
vida e evitando o uso da terminologia como uma etiqueta que ndo coopera para
mudangas positivas na relaggo.

A fim de estudar um dos recursos utilizados pela anélise transacional — o
Curso 101 — e para sua divulgagdo ao grande publico, buscando avaliar a poténcia
de seus conceitos e exercicios priticos para um maior bem-estar individual e
social, montou-se a pesquisa relatada a seguir.

2. Pesquisa: efeitos de um Curso 101 de anélise transacional sobre a auto-reali-
zagdo de seus participantes

1. Importdncia do estudo — investigar até que ponto as mudangas positivas de
conduta, observadas por instrutores e participantes do referido curso, se evi-
denciam numa avaliagdo sistemdatica, uma vez que o Curso 101 ¢é usado mundial-
mente, desde 1959, como atividade de divulgagdo da anilise transacional e pri-
meira etapa para formagdo nesta especialidade. Na revisio de literatura s6 foi
encontrado o trabalho de Friday, sob o titulo O Curso 101 faz alguma diferenca?

2. Objetivo do estudo — avaliar os efeitos de um Curso 101 de anélise transa-
cional sobre a auto-realiza¢@o dos sujeitos inscritos.

3. Hipotese — hé diferenga nos ganhos médios em auto-realizagdo, medidos pelo
Personal Orientation Inventory (POI), em sujeitos submetidos ao Curso 101 e
naqueles que nfo realizaram o curso. '

4. Sujeitos — 66 participantes, voluntariamente inscritos no Curso 101, randomi-
camente distribufdos em grupo experimental (V = 31) e de controle (V = 35).

5. Tratamento — Curso 101 desenvolvido durante um fim de semana com a du-
ragdo de 20h de atividades teodrico-praticas, incluindo uma maratona de emogdes
com a durag¢io de 3h. A programagdo teorica seguiu o programa oficial da Interna-
tional Transactional Analysis Association (ITAA), California, USA.

6. Instrumento — Personal Orientation Inventory (POI) (Shostrom, 1974),
usado como pré e pos-teste.
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7. Resultados — a hipotese nula do estudo havia antecipado que os ganhos
médios em auto-realizagdo, medidos pelo POI, de sujeitos submetidos ao Curso
101 de anilise transacional, seriam iguais ou mfenores aos de sujeitos ndo-submeti-
dos a este curso.

Esta hipOtese, submetida ao Teste ¢ de Student, foi rejeitada ao nivel de
significincia de 0,05, confirmando-se, portanto, a hip6tese do estudo. A tabela 1
apresenta os ganhos médios e os desvios-padrio obtidos pelos dois grupos.

Tabela 1

Teste ¢ da diferenga entre os ganhos médios em
auto-realizagdo do grupo experimental e do grupo de controle

Grupo experimental Grupo de controle P
X =474 X=0,63
3,23
s=7,12 s=1,99
p <0,05.

Estes resultados confirmam os apresentados na revisdo de literatura pelos
estudos que utilizaram o POI como pré e pos-teste e cujas conclusdes sdo undni-
mes em apresentar ganhos na auto-realizagdo ap6s cada tratamento. Assim, confir-
maram-se com este estudo os resultados obtidos nas pesquisas de Culbert e outros,
Young e Jacobson, Foulds e Hanigan, e Kidd no que diz respeito a sensibilidade do
POI a mudangas consideradas decorrentes da manipulagdo das varidveis: labora-
torio de sensibilidade, maratona de 15 horas, maratona de Gestalt e minicurso de
comportamento, respectivamente.

Embora a possibilidade de interagdo entre o pré-teste e o Curso 101 tivesse
sido antecipada pelas limitagdes do estudo, os resultados parecem indicar que a
medida utilizada nfo apresentou reatividade, uma vez .que os ganhos médios cor-
respondentes ao grupo de controle foram despreziveis. Além disso, pode-se notar
que a magnitude da diferenca observada entre os ganhos médios do grupo experi-
mental e de controle (tabela 1) foi consideravel: o valor obtido para ¢ foi de 3,23,
muito superior ao necessério 4 rejei¢do da hipotese nula (> 1,67).

" Desde que os ganhos médios em auto-realizagdo foram obtidos através dos es-
cores totais correspondentes as escalas principais do POI — referencial de compor-
tamento (/) e orientagdo no tempo (7 ¢) — considerou-se interessante verificar o
que ocorreria com cada uma das escalas analisadas em separado. Para tanto, calcu-
'laram-se os ganhos médios dos dois grupos, experimental e de controle, nas duas
escalas referidas, e o ¢ correspondente, ao nivel de 0,05.
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As tabelas 2 e 3 apresentam, respectivamente, o teste ¢ da diferenga entre os
ganhos médios dos dois grupos, nas escalas de orientagdo no tempo (7¢) e refe-
rencial de comportamento (/).

Tabela 2

Teste ¢ da diferenga entre os ganhos médios dos dois grupos
na escala de orientagio no tempo (7¢) do POI

Grupo experimental Grupo de controle ¢
N=31 N=35
X=045 X=0,20
0,61
§=2,05 i s=1,28
p < 0,05.

A anilise da tabela 2 mostra que, em rela¢do a escala de orientagdo no tempo
(T'c), os dois grupos ndo apresentaram diferenca significativa j4 que o ¢ obtido foi
de 0,61, sendo necessirio t = 1,67, ao nivel de 0,05 por se tratar de hipbtese
direcionada.

Tabela 3

Teste ¢ da diferenca entre os ganhos médios dos dois grupos
na escala de referencial de comportamento (/) do POl

Grupo experimental Grupo de controle ‘
N=31 N=35
X=429 X =0,43
3,20
§=691 £=1,79
p < 0,05.

Quanto & escala referencial de comportamento, a tabela 3 mostra que houve
diferenca significativa em relagdo aos ganhos médios do grupo experimental uma
vez que se obteve um ¢ de 3,20, ao nivel de 0,05.

Conclui-se, comparando os resultados apresentados nas tabelas 2 e 3, que o
fato de ndo ter havido diferenca significativa entre os grupos experimental e de
controle, na escala de orientagdo no tempo (T ¢) (tabela 2), e ter havido diferenga
, significativa entre esses mesmos grupos na escala referencial de comportamento (/)
(tabela 3) pode ser atribuido 4 constatagdo de que esta Gltima -escala mede as-
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pectos afetivos, mobilizados durante a realizagdo do Curso 101, através das infor-
mag3es tebricas dos exercicios priticos e principalmente das 3h de maratona de
emogdes que finalizam o curso, e oferecem oportunidade a cada participante de
dar e receber caricias positivas, indispensaveis ao processo de auto-realizagdo.

3. Conclusdes
Entre as sete conclusdes apresentadas neste estudo, selecionaram-se as seguintes:

1. A aplicagdo pritica dos conceitos de andlise transacional difundidos pelo
Curso 101, dirigido por pessoa qualificada, em institui¢Ses escolares, independente
do grau a que estas escolas pertengam, pode ser levada a efeito por todo e
qualquer de seus membros que tenha completado o referido curso, uma vez que os
participantes assumem o compromisso de uso intra e interpessoal dos citados
conceitos, abandonando o difundido costume de rotulacées e passando ao uso
efetivo da andlise transacional, com vistas 4 auto-realizagdo.

2. A anidlise transacional, dando é&nfase aos aspectos cognitivos e afetivos,
quando aplicada 3 educagfo, visa suprir a lacuna existente na formagdo do pro-
fessor, quase exclusivamente voltada para o cognitivo. Observa-se que os profes-
sores parecem estar sendo preparados como comunicadores de informagdo acadé-
mica, atentos 4 via racional consciente, descuidando-se da importincia do nivel
emocional para maior rendimento escolar.

3. O Curso 101, quando aplicado a 4drea educacional, permite uma atuagdo de
carter preventivo sobre um grande niimero de sujeitos: administradores, professo-
res, alunos e familiares que, trabalhando em coopera¢do segundo um modelo
tedrico objetivo, podem ajudar-se no processo de auto-realizagdo. Assim, o Curso
101 pode oferecer colaboragdo efetiva as necessidades imperiosas da realidade
atual do sistema escolar brasileiro, t3o carente de especialistas.

4. Recomendacdes

Entre as cinco recomendag3es apresentadas neste estudo, selecionaram-se as que se
seguem:

1. Que sejam feitas pesquisas brasileiras sobre os efeitos do Curso 101 de andlise
transacional, analisando outras varidveis ¢, tais como: relacionamento de colegas
entre si, relacionamento professor-aluno, relacionamento pais e filhos e rendi-
mento escolar, ansiedade frente as avaliag3es, agressividade, inibi¢do, escolha
ocupacional e outras. ,

2. Que novos estudos investiguem os eféitos do Curso 101 de anilise transa-
cional sobre outras varidveis de personalidade, medidas por outros instrumentos.
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