l PSICOLOGIA EDUCACIONAL E ESGOLAR I

Padrées de comunicacido em uma classe de primeira série*
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Considerando a importincia dos sinais ndo-verbais na comunicagdo em sala
de aula, realizou-se um estudo com o objetivo de determinar padrSes de
comunicagio estéveis, configurados por relagSes entre componentes verbais
e ndo-verbais, em uma classe de primeira série. Episédios de interagdo entre
a professora e os alunos foram televisionados, cronometrados e transcritos
de modo a preservar as relagSes temporais entre eventos concomitantes. As
gravagbes foram feitas durante atividades com supervisdo individual (leitura
e escrita) e durante aulas coletivas. Através da andlise de componentes,
foram detectadas relagdes temporais significativas entre eventos, sendo foca-
lizadas as varidveis de atividade motora, orientagdo visual, sinalizagdo facial,
distancia e posi¢do no espago, em relagdo ao tipo de episédio de comunicagéo
e ao conteido da comunicagdo verbal. Os resultados mostraram que alguns
padrdes de comunicacio combinando elementos verbais e nfo-verbais tendem
a se repetir em diferentes situagbes, revelando caracteristicas da interagdo pro-
fessora-aluno, o estilo de ensino da professora e a natureza de participagdo do
aluno. Os episédios de comunicagio iniciados pelo aluno se apresentam mais
estruturados do que aqueles iniciados pela professora; esta emprega sinais
ndo-verbais como indicadores afetivos associados a contetidos verbais especi-
ficos e usa recursos motores para enfatizar tOpicos de instrugdo oral. Os re-
sultados mais significativos sGo os que mostram: o aluno como um ativo ini-
ciador de contatos, buscando a professora em ocasiGes sinalizadas por indica-
dores ndo-verbais que ela prové; a professora empregando indiretas de controle
da participagdo do aluno.

1. Introducio

A comunicacdo ndo-verbal entre professor e aluno tem recebido crescente atengdo
de pesquisadores que investigam a relagio ensino-aprendizagem (Richey e Richey,
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1978; Smith, 1979). Em uma revisdo recente de estudos focalizando o processo
de comunicagdo em sala de aula, Green e Smith (1983) apontam como um dos
principais resultados dessas pesquisas a descoberta de que mensagens distintas
podem ser enviadas simultaneamente através dos canais verbal e nao-verbal.

O canal verbal seria o “oficial”, aquele que reflete a atividade principal em
que a classe estd envolvida. Os sinais ndo-verbais seriam reveladores de atitudes,
intencOes e expectativas n&o expressas na mensagem verbal, determinando, em
grande medida, o “clima” da relacdo professor-aluno.

Indicios como sorriso, distidncia, contato fisico, tom de voz e atencgio visual
do professor sdo percebidos e processados pelo aluno, que lhes atribui valor e
significado, o que provavelmente tem efeito sobre seu comportamento e desempe-
nho. Sobre o sorrir, por exemplo, Keith e colaboradores (1974) observaram
que o professor que sorri ao aprovar o aluno em contatos orientados para a
tarefa escolar obtém melhores resultados em termos de participagdo e desempe-
nho da classe.

A distincia fisica, interpretada pelo aluno como distdncia psicoldgica
(Richey & Richey, 1978), estd associada a mensagens verbais disciplinares por
parte do professor, enquanto mensagens de ajuda pessoal sdo veiculadas em
condi¢do de proximidade (Marturano, 1983).

A proximidade do professor influi favoravelmente no desempenho de alunos
trabalhando em grupo (Sherman, apud Smith, 1979) e aumenta a probabilidade
de o aluno receber resposta do professor ao solicitd-la (Marturano, 1983).

A luz das investigacbes que revelam a importincia dos sinais ndo-verbais
em sala de aula, atuando em concomitincia com a linguagem oral e veiculando
mensagens com significado diverso ou mesmo contraditério em relacdo ao contei-
do verbal expresso, levanta-se a questao de como se organizam na comunicagdo
os componentes verbais e ndo-verbais. A identificacdo de padrbes ou configura-
¢Oes de sinais ndo-verbais associados a mensagens verbais especificas pode revelar
o teor afetivo de determinados conteidos, assim como elucidar a natureza das
estratégias de ensino do professor e¢ o cardter da participagdo do aluno.

Do ponto de vista metodolégico, o estudo dessa questdo requer procedimen-
tos de coleta e anélise de dados que preservem as relagGes temporais entre eventos
concomitantes. O acesso a instrumentos auxiliares, como gravadores de som e
de imagem, tem permitido, nos Gltimos anos, a exploracdo de solugdes metodols-
gicas adequadas & observacdo de fendmenos que requerem o registro simultineo
de vérios eventos. O gravador de som, em sincronia com o registro ditado de
comportamentos motores, foi empregado por Linhares (1983), na observacdo

de diades crianca-mie em situacdo de ensino.

Em sala de aula, Ferreira (1986) combinou o gravador com o registro
escrito de dois observadores e Marturano (1984) prop0s a andlise de componen-
tes como um conjunto de procedimentos de coleta e tratamento de dados baseados
em videogravagdo. A anélise de componentes apresenta como caracteristicas
fundamentais:

a) a gravag@o continua de periodos da aula;

b) a segmentacdo do fen6meno observado em tantos componentes quantos sejam
os canais de comunicacdo que operam simultaneamente durante um episédio
de interacfo, com variacOes observéaveis;

c) a transcri¢do e cronometragem das variagGes ocorridas em cada componente;
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d) a sincronizacdo das variagGes concomitantes, com grau de precisdo da ordem
de um segundo.

Empregando essa metodologia, foi realizado um estudo em classe de pri-
meira série, com o objetivo de detectar padrbes de comunicagdo configurados
por relacbes entre componentes verbais e ndo-verbais. As varidveis focalizadas
foram o contetido de comunicagdo verbal, a atividade motora, a orientagdo visual,
a sinalizac@o facial, a distincia e a posicdo no espaco, associadas a iniciativas
de contato por parte da professora e do aluno. Em relacdo aos padrdes de comu-
nicag@o, procurou-se determinar:

a) elementos de comunicacdo verbal e ndo-verbal presentes em episédios de
interac@o iniciados pela professora ou pelo aluno;

b) elementos de comunicagdo ndo-verbal que se associam a contetdos verbais
especificos;

c) em que medida os padrdes detectados se mantém estéveis em diferentes situa-
¢des, revelando caracteristicas constantes da interagdo na classe observada.

O presente artigo relata a realizacdo e os resultados desse trabalho.

2. Método

2.1 Sujeitos

Foram sujeitos da pesquisa a professora e os alunos de uma classe de primeira
série de 1.° grau. Trinta e dois alunos freqiientavam a classe regularmente, com-
parecendo as aulas pelo menos trés vezes por semana. Todos provinham de
familias de baixa renda e suas idades variavam entre seis e 12 anos. A professora
era licenciada em pedagogia e tinha 10 anos de experiéncia em alfabetizacéo.

2.2 Situacdo

As observagbes foram feitas durante a realizagdo das seguintes atividades escola-
res, diferenciadas quanto ao cardter da relagdo professora-aluno orientada para
a realizacfo do trabalho escolar:

a) atividades individuais de cOpia de leitura, em que cada aluno recebia uma
tarefa especifica, de acordo com seu progresso pessoal no programa, e tinha
supervisdo individualizada da professora;

N

b) aulas coletivas, em que o conteiido era transmitido pela professora & classe
como um todo e a participacdo de cada aluno era publica.

A sala de aula tinha o mobilidrio convencional, com carteiras individuais.
Ao fundo, foi instalada uma cmara de observagio com visor unidirecional.

Foi utilizado um conjunto de videogravacdo, um gravador horério e cinco
microfilmes, pendentes do teto da sala de aula e conectdveis ao videogravador na
cdmara de observac#o.
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2.3 Procedimento

As atividades da classe foram televisionadas, tendo a professora como foco da
camara, em cinco dias letivos alternados durante o més de junho, perfazendo
3 horas e 20 minutos de observagdo, assim distribuidos:

a) duas observacoes de 50 minutos em atividade de cépia;
b) uma observacdo de 50 minutos em leitura;

c) duas observacdes de aulas coletivas, com duracdo de 30 e de 20 minutos
cada uma.

A duracdo de cada observagdo corresponde a da atividade.

As fitas gravadas foram transcritas segundo o procedimento proposto por
Marturano (1984), que preserva as relagGes temporais entre eventos simultineos,
com precisdo da ordem de um segundo.

Além das verbaliza¢bes da professora e dos alunos que a ela se dirigiam,
foram transcritos os seguintes eventos: comunicagdo simultdnea de dois ou mais
alunos com a professora; pausas iguais ou superiores a dois segundos; atividade
motora, orientacdo visual, gestos, acenos e expressdo facial da professora e do
aluno; distincia entre ambos; suas respectivas posicoes e localiza¢Oes na sala
de aula. A transcricdo foi feita em linguagem abreviada, de acordo com um
catélogo elaborado previamente.

Cada variédvel focalizada na transcricdo foi caracterizada em suas variacdes,
para fins de anélise quantitativa, de acordo com conjuntos de categorias que sdo
descritos resumidamente a seguir.

2.3.1 Episédios de comunicacdo

Um episédio de comunicac@o foi caracterizado pela presenga de pelo menos uma
verbalizacdo ou acfio da professora dirigida ao(s) aluno(s), ou pela presenca
de pelo menos uma verbalizacdo ou agéo do aluno dirigida & professora. Em cada
episédio observado, procurou-se identificar quem iniciava o contato e se consti-
tuia um intercdmbio, com permuta de sinais observaveis, ou um simples contato
sem resposta. Episédios de comunicacdo da professora com a classe como um
todo também foram computados.

2.3.2 Comportamento verbal

As categorias empregadas na andlise do comportamento verbal da professora,
cujo indice global de acordo foi de 0,86, compreenderam:

a) fornece informacido — da informacfo sobre tépico do programa/fornece regra
para resposta correta;

b) solicita participacio do aluno na atividade — evoca resposta sobre tépico do
programa/pede verificacdo de informagio dada;

c) fornece feedback — aprova/confirma/concorda/repele fala do aluno/indica
erro/corrige/discorda;
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d) organiza atividade escolar — explicita procedimento requerido pela tarefa/
estabelece diretrizes para a atividade/anuncia acgéo relativa a tarefa/exige empe-
nho do aluno na realizagdo da tarefa;

e) monitora aluno — pede atengdo/verifica compreensio/verifica cumprimento
da tarefa;

f) supervisiona rotinas — dirige a movimentagdo dos alunos/faz recomendacdes
quanto ao manuseio do material/orienta sobre asseio;

g) responde a solicitagdo — da permissdo/propde adiamento;

h) repreende — refere inadequacdo na realizagdo da tarefa/refere conduta
inadequada/da ordem sobre conduta/anuncia medida corretiva;

i) conversa com aluno — faz referéncia a assunto geral, ao aluno ou a si prépria
sem relagdo com a tarefa/oferece apoio/pede cooperacéo;

i) mantém contato — chama aluno/pede confirmagfo/emite expressdo interro-
gativa.

As categorias usadas na analise do comportamento verbal do aluno, cujo
indice global de acordo foi igual a 0,89, compreenderam:

a) participa oralmente da atividade — soletra/lé/emite resposta sobre tépico
do programa;

b) faz referéncia & licdo — expressa compreensdo ou conhecimento/expressa
incompreensdo ou desconhecimento/informa sobre cumprimento da tarefa/
comenta sobre a tarefa ou o material;

c) solicita professora na atividade — pede informagdo sobre tépico do programa/

pede instru¢do sobre procedimento/pede permissdo relativa & atividade/pede
feedback para sua atividade;

) solicita professora — chama professora/pede permissdo ndo vinculada a ati-
vidade;

€) conversa com a professora — fala sobre um assunto geral (a professora, um
colega ou sobre si)/comunica preocupagdo ou desconforto, sem relacdo com a
atividade;

f) mantém contato — emite expressdo interrogativa;

g) responde — confirma/concorda/nega/discorda.

2.3.3 Comportamento motor

As acles da professora durante os episédios de comunicacdo foram agrupadas
nas seguintes categorias:

a) de indicacdo precisa, como sublinhar uma palavra;
b) de indicacdo imprecisa, como apontar o caderno a distincia;

c) escrita;
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d) relativas a supervisdo da tarefa, como conferir a cOpia feita pelo aluno;
¢) de ajuda na tarefa, como ajustar a posigdo do caderno em relagdo ao aluno;
f) de permuta com o aluno, como dar ou receber materiais escolares;
g) preparatdrias da tarefa, como tracar pautas na lousa;
h) relativas ao deslocamento do aluno, como ajudd-lo a sentar-se;
i) relativas ao asseio do aluno, como enxugar suas maos recém-lavadas;
j) de contato amistoso com o aluno, como abragé-lo;
) orientadas para outro aluno;
m) independentes. como tomar agua;
n) inatividade;
0) gesticulag@o.
As agdes do aluno foram descritas como:
a) escrita;
b) de indicagdo da tarefa, como indicar sinal escrito na lousa;
¢) de busca de supervisdo, como mostrar a licdo a professora;
d) de permuta de materiais com a professora;
e) preparatérias da tarefa, como apontar ldpis;
f) relativas ao asseio, como mostrar mdos a professora;
g) independentes, como vestir agasalho;
h) inatividade;

i) gesticulacdo.

2.3.4 Orientacdo visual

As categorias de orientacdo visual da professora informam o foco ao qual ela
dirige sua atencdo, tendo como ponto de referéncia o aluno que participa do
episédio de comunicacfo; as categorias de orientacdo visual do aluno tém como
referéncias a professora e a atividade que estd sendo realizada.

2.3.5 Expressdes faciais e acenos de cabega

Foram agrupados nas seguintes classes:
a) face normal + auséncia de aceno;

b) sorriso ou riso;
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¢) mimica facial;

d) expressdo de desagrado;
€) aceno;

f) sorriso + aceno;

g) mimica facial + aceno. |

2.3.6 Disténcia

Foram considerados trés graus de distanciamento entre a professora e o aluno:
contato fisico, proximidade que permite contato fisico e distdncia que ndo per-
mite contato fisico (Marturano, 1983).

2.3.7 Posigéo e localizac@o

As posicdes consideradas, tanto para a professora quanto para o aluno, foram:
sentada, em pé e andando. Os locais de referéncia foram a mesa de profesora,
a drea frontal da classe, a lousa, a carteira do aluno e a 4rea da classe compreen-
dida entre as carteiras.

2.3.8 Comunicacio simultinea

Foram computadas as ocorréncias de comunicagdo simultdnea iniciada pela pro-
fessora ou por um aluno, durante episédios de comunicagio individual.

2.3.9 Andlise de dependéncia

Uma vez codificados os dados nas oito varidveis, foram investigadas as relagdes
temporais entre varidveis, tomadas duas a duas. Procurou-se identificar as cate-
gorias de eventos que ocorrem simultaneamente em proporg¢do de tempo maior
que a esperada, a partir do tempo total que cada uma ocupou, formando, assim,
padrdes ou configuragdes significativas. A ocorréncia simultinea entre dois
eventos era verificada a cada segundo e a andlise de dependéncia, através do
teste qui-quadrado, indicou as combinacGes significativas. Essa leitura e anélise
dos dados, processada em computador, abrangeu as relagdes de simultaneidade
entre tipo de episddio de comunicacdo e comportamento verbal, por um lado,
e as demais varidveis, por outro. A andlise foi feita sobre os dados de cada
observacdo separadamente, e as combinacOes encontradas foram agrupadas con-
forme tivessem ocorrido:

a) em pelo menos quatro das cinco observagdes;
b) apenas em atividades individuais;

¢) apenas em aulas coletivas.
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As combinagGes que ocorreram em quatro ou cinco observacdes foram con-
sideradas como caracteristicas da relacdo professora-aluno na classe estudada;
as que ocorreram exclusivamente em atividades individuais ou aulas coletivas,
como tipicas dessas condigdes.

3. Resultados

Na apresentacao dos resultados, sdo fornecidas inicialmente as informacGes quan-

titativas necessdrias a interpretagdo dos resultados da anélise de componentes,
de caréter qualitativo.

3.1 Expressdo quantitativa da interagdo professor-aluno

A tabela 1 contém as taxas de ocorréncia (f/min) e os valores proporcionais de
durac@o total de episddios de comunicagdo, seja com a classe, seja com um aluno
individualmente; bem como ocorréncias de comunicacdo simultinea, fala de
aluno, fala da professora e periodos de auséncia de contato.

Considerando os episédios individuais e os coletivos, mais as ocorréncias
de comunicacdo simultdnea, observa-se uma variacdo de oito episédios por mi-
nuto, na atividade de leitura, a 16 por minuto, na aula coletiva. Nas atividades
realizadas em conjunto, a freqiiéncia de episédios tende a ser maior. No que
diz respeito & ocorréncia de comunicacéo simultinea, a taxa e a duragdo parecem
nao ter relacio com o tipo de atividade.

Tabela 1

Taxa de ocorréncia (f/min) e propor¢io de tempo ocupado por eventos interativos
e periodos de auséncia de contato entre professora e alunos

Taxa Proporgéo
Evento J—
Cépia '] Leitura '] Aula | Cépia l| Leitura i Aula
l

Epis6dios individuais 8 5 11 0,79 0,71 0,49
Episédios com a classe 1 1 2 0,07 0,11 0,40
Comunicagdo simultinea 3 2 3 0,15 0,10 0,15
Verbalizagdo de aluno 7 6 9 0,21 0,19 0,32
Verbaliza¢do da professora 18 17 17 0,47 0,48 0,52
Auséncia de contato 3 1 4 0,13 0,17 0,06

Os periodos de auséncia de contato sio menos fregiientes, porém mais
longos durante a leitura. Nas aulas coletivas a participagdo verbal dos alunos
aumenta, se bem que predomine sempre a participagio da professora em todas
as atividades realizadas.
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A tabela 1 mostra que proporgdes considerdveis de tempo sdo ocupadas
por episédios individuais, mesmo nas aulas coletivas. Os episédios com a classe
sdo raros na atividade de clpia e, nas aulas coletivas, ocupam tempo menor que
aquele tomado por episédios individuais.

Na tabela 2 os episdédios de contato individualizado sdo caracterizados
quanto & pessoa que inicia e quanto ao fato de se tratar efetivamente de inter-
cdmbio ou de simples contato sem resposta. A tabela mostra valores de propor-

¢oes de tempo e de ocorréncia.

Tabela 2

Proporgdes de tempo e de ocorréncia de episédios de
comunicag¢do individual entre professora e aluno

Tempo Ocorréncia
Evento

Cépia Leitura Aula | Cépia Leitura Aula
IntercAmbio iniciado/
retomado pela professora 0,34 0,39 0,23 0,30 0,34 045
Intercdmbio iniciado/
retomado pelo aluno 0,33 0,22 0,17 0,33 0,29 0,29
Contato da professora 0,06 0,08 0,03 0,20 0,26 0,07
Contato do aluno 0,04 0,02 0,06 0,17 0,11 0,19

Os episédios de intercAmbio, considerados em conjunto, ocuparam maiores
fracdes de tempo do que os simples contatos. Observa-se que na atividade de
cbpia o tempo ocupado por episédios de intercdmbio iniciados por aluno é equi-
valente ao tempo ocupado por episédios de intercAmbio iniciados pela professora.
J4 na leitura, estes tiltimos ocupam tempo maior. '

Quando se examinam os valores de propor¢ao de ocorréncia, verifica-se alta
incidéncia de contatos sem resposta iniciados pela professora durante a reali-
zagdo de tarefas individuais, Observa-se também que nas aulas coletivas ocorrem
as mais altas proporcdes de intercdmbio iniciado pela professora. Na atividade
de coOpia, os alunos tomam a iniciativa tdo freqiientemente quanto a professora,
obtendo resposta em €5% das vezes. Na leitura, os alunos solicitam menos a
professora que nas outras atividades, provocando intercAmbio em 72% das ocor-
réncias. Nas aulas coletivas, aproximadamente €0% das iniciativas dos alunos
recebem resposta,

A tabela 3 mostra a propor¢do de ocorréncia de verbalizagSes com diferen-
tes conteddos, na fala da professora e dos alunos.

Em todas as atividades, a professora apresenta mais freqiientemente con-
teddos orientados para a realizagio da tarefa escolar. Durante a cOpia, ela
organiza a atividade, monitora o aluno e fornece feedback, porém se envolve
também em conversagio sobre temas ndo-escolares. Na leitura individual e nas
aulas coletivas, o contetido fornece feedback é o mais fregiiente, seguido de
monitora aluno. Nestas atividades, a professora fornece informacio e solicita a
participacio do aluno mais que durante a cépia; por outro lado, a freqiiéncia
com que organiza a atividade é menor.
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Tabela 3

Proporcio de ocorréncia de verbalizagbes com diferentes conteddos,
na fala da professora ¢ dos alunos

Atividade
Emissor/Contetdo

Coépia Leitura Aula
Professora
Fornece informagéo 0,07 0,14 0,14
Solicita aluno na tarefa 0,03 0,12 0,12
Fornece feedback 0,15 0,18 023
Organiza atividade 0,18 0,12 0,12
Monitora aluno 0,13 0,16 0,19
Supervisiona rotinas 0,10 0,09 0,07
Responde & solicitagédo 0,07 0,05 0,02
Repreende 0,06 0,05 0,03
Conversa com aluno 0,16 0,07 0,05
Mantém contato 0,05 0,02 0,03
Aluno
Participa da atividade 0,03 0,38 0,34
Faz referéncia a li¢do 0,11 0,11 0,20
Solicita professora na atividade 0,19 0,07 0,07
Solicita professora 0,15 0,11 0,07
Conversa com professora 0,19 0,04 0,07
Responde a professora 0,13 0,07 0,04
Fala ininteligivel 0,18 0,22 0,21

Nas verbaliza¢Ges dos alunos, observa-se uma alta incidéncia de fala inin-
teligivel em todas as condigdes. Ainda assim, € possivel identificar os contetidos
mais freqiientes em cada atividade.

Os alunos solicitam mais a professora durante a cépia, quando ocorre
também conversacdo alheia a tarefa. Na leitura individual e nas aulas coletivas,
ha considerével participacdo oral dos alunos na atividade e freqiientes referéncias
a licdo. Em termos de proporgdo de ocorréncia dos diversos contetidos na fala
da professora e dos alunos, a atividade de leitura individual se assemelha mais
as aulas coletivas do que a cépia.

3.2 Relacdes temporais entre componentes da interacdo

A andlise de componentes permitiu identificar eventos ¢ comportamentos pre-
sentes durante os diversos tipos de episédio, assim como elementos de comuni-
cacdo ndo-verbal associados aos diferentes contetidos das mensagens verbais
permutadas entre a professora e os alunos. Dada a necessidade de resumir o
grande volume de informacSes geradas pela analise, deixamos de apresentar os
valores de 2 correspondentes a cada combinacdo obtida, significativa para
p<0,012

1 Tais resultados estdo a disposi¢do dos interessados.
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Na tabela 4 sdo apresentados os eventos que estiveram presentes em pro-
porcdes de tempo significativas durante os diferentes tipos de episédio, tanto
em atividades individuais quanto em aulas coletivas. Por terem ocorrido em
pelo menos quatro das cinco observagGes realizadas, as combinagBes mostradas
na tabela sdo consideradas como caracteristicas da interacdo professor-aluno.

Tabela 4

Relagdes significativas de concomitincia entre tipos de episédio e outros
componentes do intercdmbio professora-aluno, encontradas em pelo menos
quatro das cinco observagdes realizadas

Tipo de episddio Evento associado

Intercambio iniciado pela professora Contato fisico
Proximidade que permite contato fisico
Professora olha para a face do aluno
Aluno mostra face normal
Aluno permanece inativo

IntercAmbio retomado pela professora Contato fisico
Proximidade que permite contato fisico

IntercAmbio iniciado pelo aluno Aluno em pé fora do lugar
Professora em pé na frente da classe
Professora olha para a face do aluno
Professora sorri
Professora acena
Aluno mostra caderno/cartitha
Aluno gesticula
Professora responde a solicitacdo
Profesora conversa com aluno
Professora mantém contato verbal com aluno
Aluno solicita professora na ligdo
Aluno solicita professora (genérico)
Aluno conversa com professora

Simples contato da professora Distdncia que nao permite contato fisico
Professora olha para a face do aluno
Professora gesticula
Professora mantém contato verbal com
aluno
Professora supervisiona rotinas
Professora repreende

Simples contato do aluno Aluno sentado na carteira
Professora anda entre as carteiras
Distdncia que nfo permite contato fisico
Professora olha para outra crianga
Aluno faz referéncia a licdo
Aluno solicita professora (genérico)
Aluno conversa com professora

Contato com a classe Aluno sentado na carteira
Professora em pé junto a sua mesa
Professora olha para classe
Professora gesticula
Professora monitora aluno
Professora conversa com aluno
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Nota-se que os episédios iniciados pelo aluno se apresentam mais estrutu-
rados, com maior nimero de associagdes, envolvendo todas ou quase todas as
variaveis focalizadas.

Os episddios iniciados pela professora se associam particularmente as varid-
veis distdncia e orientacio visual. Com exce¢do do intercAmbio iniciado ou reto-
mado pela professora, contetidos verbais especificos estdo presentes em cada
tipo de episddio.

O exame particularizado dos episédios iniciados pelo aluno permite iden-
tificar estratégias de abordagem da professora pelas criangas, assim como reagdes
tipicas da mesma as solicitagdes que lhe sdo dirigidas. O aluno tende a buscar
contato quando a professora estd em pé, em posicdo orientada para a classe,
seja na frente ou entre as carteiras. Inicia seus contatos seja por via verbal
(solicitando a professora), seja motora (mostrando a ligdo). As condigGes em que
obtém resposta da professora com maior probabilidade incluem solicitacGes espe-
cificas, verbais ou motoras, a respeito da tarefa. As condices em que a proba-
bilidade de obter resposta é menor envolvem distdncia espacial, deslocamento
da professora na sala e o fato de a professora estar olhando para outro aluno,
além da auséncia de solicitagdo especifica sobre a tarefa.

Quando a professora responde, isto se d4 em um padrio de atencio (olha
para o aluno e mantém contato verbal breve) e receptividade (sorri, conversa)
ou resposta a solicitag@o.

De modo geral, contetidos verbais e a¢Bes motoras ndo aparecem no com-
portamento da professora como caracteristicas associadas ao tipo de episédio,
com excecdo do conteddo monitora aluno, que ocorreu sistematicamente em
contatos com a classe.

A tabela 5 apresenta as relagSes de concomitdncia entre conteiidos de co-
municagdo verbal e outras varidveis, exceto o tipo de episédio.

Alguns padrdes de comportamento se organizam em torno dos conteddos
verbais expressos pela professora. Ela fornece informacdo em ocasidGes em que
permanece junto & lousa ou quando o aluno estd em sua mesa e, ao fazélo, d4
indicagGes motoras sobre a tarefa escolar, tanto precisas (dirigidas a sinais gra-
ficos) quanto imprecisas (dirigidas ao material). Ela d4 indicagdo precisa sobre
a tarefa também quando solicita a participacdo do aluno, que patticipa oral-
mente, lendo ou dando resposta de contetido académico, em momentos nos quais
a professora esta fornecendo indicaces dessa natureza. Apreciagdes (ou feedback)
sobre o desempenho do aluno sio oferecidas em condigdo de estreita proximi-
dade, enquanto a professora d4 supervisdo conferindo a li¢do do aluno, e sa@o
acompanhadas de sinais ndo-verbais, como sorriso e aceno. A professora gesticula
enquanto organiza a atividade e, a distancia, monitora o aluno.

A supervisdo verbal de rotinas, caracterizada na tabela 4 como simples con-
tato sem resposta, ocorre com fixacdo visual na face do aluno, podendo ser
acompanhada de gesticulacdo. Este padrdo tem alguns aspectos em comum com
o padrio de repreensdo, que também ocorre preferencialmente em contatos sem
resposta iniciados pela professora e inclui gesticulagdo ¢ fixacdo visual na face
do aluno. Porém o padréo de repreensdo se apresenta mais estruturado no que
se refere & comunicacfio ndo-verbal e as relagBes espaciais, pois envolve acenos
de cabeca e ocorre freqiientemente a distancia, estando o aluno sentado.
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Tabela 5

Relagdes de concomitincia entre conteiido da comunicago verbal e outros
componentes do intercdmbio professora-aluno, encontradas em pelo menos
quatro das cinco observagdes realizadas

Emissor/Contetido

Evento associado

Professora fornece informagéo

Solicita aluno na tarefa

Fornece feedback

Organiza atividade

Monitora aluno

Supervisiona rotinas

Responde & solicitacdo

Repreende

Conversa com aluno

Mantém contato

Aluno participa verbalmente da tarefa

Faz referéncia a li¢do

Solicita professora

Conversa com professora

Professora em pé junto a lousa

Aluno em pé junto & mesa da professora

Professora da indicagdo motora precisa
sobre a tarefa

Professora d4 indicagdo motora imprecisa
sobre a tarefa

Professora d4 indicacdo motora precisa
sobre a tarefa

Proximidade que permite contato fisico

Professora olha para ligio ou atividade de
aluno

Professora sorri e acena

Professora acena

Professora confere licdo de aluno

Professora gesticula

Aluno sentado na carteira
Distincia que n3o permite contato fisico

Professora olha para a face do aluno
Professora gesticula
Professora permanece inativa

Professora acena

Aluno sentado na carteira

Distdncia que ndo permite contato fisico
Profesora olha para a face do aluno
Professora acena

Professora gesticula

Professora em pé junto a sua mesa

Aluno sentado na carteira

Contato fisico

Distancia que ndo permite contato fisico

Professora olha para a face do aluno

Professora mantém contato amistoso com
aluno

Professora olha para a face do aluno

Professora d4 indicacdo motora precisa
sobre a tarefa

Distancia que ndo permite contato fisico

Professora mantém contato visual/motor
com outra crianca

Distincia que n@o permite contato fisico

Professora olha para a face do aluno

Aluno gesticula

Professora mantém contato n#o-verbal com
outra crianga
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A conversagido entre a professora e o aluno sobre temas ndo relacionados
a atividade escolar pode ocorrer tanto associada a contato fisico quanto a dis-
tancias maiores. Como foi indicado na tabela 4, esse contetido estd presente no
intercdmbio iniciado pelo aluno, em contatos sem resposta feito pelo aluno ou,
ainda, em contatos com a classe. O contato fisico, quando presente, é de inicia-
tiva da professora e tem cardter amistoso. A professora presta atencdo ao aluno
enquanto fala e enquanto ouve o que o aluno diz, porém pode estar mantendo
contato com outra crianca simultaneamente. O aluno, por sua vez, gesticula
enquanto conversa.

Pode-se observar ainda, em consonéncia com os resultados apresentados na
tabela 5, que os alunos fazem referéncia a tarefa quando distantes da professora
e tendem a solicitd-la enquanto ela mantém contato com outro aluno. Ambas
as condigbes parecem ndo favorecer a obtencéo de resposta.

A tabela 6 mostra as relacdes de concomitincia entre tipos de episddios e
outros componentes da interacdo, caracteristicas das atividades individuais. Nota-
se a grande variedade de associagdes, assim como a maior especificidade em
relacdo aos resultados apresentados anteriormente.

Tabela 6

Relacdes de concomitéincia entre tipos de episédio e outros componentes
do intercAmbio professora-aluno, encontradas apenas em pelo menos duas
das trés observagdes de atividades individuais

Tipo de episddio Evento associado

IntercAmbio iniciado pela professora Aluno em pé junto & lousa
Aluno em pé junto & mesa
Professora sentada a sua mesa
Professora ajuda aluno na tarefa
Professora permuta materiais com aluno
Professora altera posi¢do de aluno
Professora fornece indicagdo precisa sobre

a tarefa

Aluno faz pausa na escrita
Aluno realiza ac¢les independentes
Aluno realiza atividade de asseio
Professora organiza atividade (verbal)
Professora supervisiona rotinas (verbal)
Professora conversa com aluno
Aluno responde & professora
Auséncia de comunicagdo simultinea

Intercimbio retomado pela professora Aluno em pé junto & mesa da professora
Professora sentada a sua mesa
Aluno mostra face normal
Aluno acena
Aluno permuta materiais com professora
Aluno realiza agbes preparatérias da tarefa
Professora fornece informagio
Professora solicita verbalmente aluno na

tarefa

Aluno participa verbalmente da tarefa

(Continua)
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Tabela 6

(Conclusio)

Tipo de episddio Evento associado

IntercAmbio iniciado pelo aluno Aluno sentado em sua carteira
Distancia que nfo permite contato fisico
Professora olha para atividade de aluno
Professora mostra mimica facial
Professora supervisiona ligdo de aluno
Professora realiza atividade com outra

crianca

Professora fornece feedback (verbal)

Intercambio retomado pelo aluno Aluno em pé junto 4 mesa da professora
Professora sentada a sua mesa
Proximidade que permite contato fisico
Professora fornece feedback (verbal)
Aluno faz referéncia & tarefa

Simples contato da professora Aluno em pé na frente da classe
Aluno sentado em sua carteira
Professora anda entre as carteiras
Professora olha para a licdo do aluno
Professora acena
Auséncia de comunicagio simultinza

Simples contato do aluno Professora olha para classe
Professora olha para outros focos
Professora realiza atividade com outra
crianga
Aluno solicita professora na tarefa (verbal)

Contato com a classe Professora anda na frente da classe
Professora mostra mimica facial
Professora supervisiona rotinas {verbal)
Professora repreende
Dois ou mais alunos tentam contato verbal
com a professora

Considerando os resultados das tabelas 4 € 6 em conjunto, verifica-se que
nos episédios de intercdmbio tanto a professora quanto o aluno podem estar
ou nao envolvidos na tarefa. Por outro lado, as retomadas de intercAmbio pre-
viamente interrompido estdo claramente direcionadas para a tarefa, com parti-
cipacdo verbal do aluno. Nos episdios iniciados ou retomados pelo aluno, a
professora usualmente fornece feedback verbal para a licdo. Ainda nas iniciativas
dos alunos, nota-se a tendéncia, j4 mencionada, de buscar a atengdo da profes-
sora enquanto ela atende outra crianca, bem como a de fazé-lo a distincia. Espe-
cificamente nas atividades individuais, o aluno pode obter resposta da professora,
gerando intercAmbio, mesmo nessas condigGes.

As caracteristicas associadas aos episédios de intercAmbio iniciados pelo
aluno ddo a impressdo de superposicdo de contatos com vdrias criangas ou, em
outras palavras, de grande densidade de episédios de comunicagfo; tem-se a
mesma impressdo ao verificar que durante os contatos com a classe ocorrem
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freqiientes tentativas simultineas de contato por parte de dois ou mais alunos.
De outra parte, nota-se que durante os episédios iniciados pela professora, seja
de intercAmbio ou contato, ndo ocorrem {ou ocorrem raramente) essas tentativas
de comunicacdo simultdnea. Parece que, especificamente nas tarefas individuais,
hé ocasides definidas em que os alunos buscam com mais freqiiéncia a atencio
da professora verbalmente. A probabilidade de que tais tentativas ocorram ¢é
maior quando a professora se dirige & classe; é menor quando a professora, em
sua mesa, mantém intercdmbio iniciado por ela, ou quando, andando pela classe,
inicia contatos individuais.

Na tabela 7 s@o apresentadas as relacdes de concomitincia entre o conteddo
da comunicac@o verbal e outros componentes do intercdmbio, encontradas so-
mente em atividades individuais. Complementando os dados da tabela 5, os resul-
tados da tabela 7 permitem caracterizar padrdes de interacdo orientados para
a realizacdo da tarefa escolar, claramente delineados nas atividades individuais.

Tabela 7

Relacdes de concomitéincia entre contelido da comunicacdo verbal e outros componentes
do intercAmbio professora-aluno, encontradas apenas em pelo menos duas das trés
observacdes de atividades individuais

Emissor/Contetdo Evento associado

Professora

Fornece informagdo Contato fisico
Proximidade que permite contato fisico
Professora olha para atividade com mate-
rial de aluno
Professora escreve
Aluno permanece inativo
Auséncia de comunica¢io simultinea

Solicita aluno na tarefa Aluno em pé junto & mesa da professora
Proximidade que permite contato fisico
Professora d4 indicagdo motora imprecisa
sobre a tarefa
Aluno permanece inativo

Fornece feedback Professora sorri
Professora da indicagdo motora precisa so-
bre a tarefa
Aluno mostra licao

Organiza atividade Proximidade que permite contato fisico
Professora supervisiona ligdo de aluno
Aluno permanece inativo
Aluno realiza agdes preparatbrias da tarefa
Aluno mostra ligdo

Monitora aluno Aluno permanece inativo

Supervisiona rotinas Aluno sentado em sua carteira
Distdncia que nZo permite contato fisico
Professora mostra mimica facial
Professora acena
Professora supervisiona asseio

(Continua)
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Tabela 7

(Conclusio)

Emissor/Contetido Evento associado

N

Responde a solicitagio Professora sorri + acena

Professora realiza atividade com outra cri-
anga

Professora permanece inativa

Professora supervisiona ligdo de aluno

Aluno mostra ligdo

Professora mantém contato ndo-verbal com
outra crianga

Repreende Professora mostra mimica facial
Professora mostra mimica facial 4+ acena
Professora realiza atividade com outra cri-
anga

Conversa com aluno Professora em pé na frente da classe
Professora sorri + acena
Professora altera posi¢do de aluno
Professora realiza atividade com outra cri-
anga
Aluno

Participa da tarefa Aluno déa indicacdo motora sobre a tarefa

Faz referéncia a ligdo Professora sorri
Professora realiza atividade independente

Solicita professora na tarefa Professora realiza atividade com outra cri-
anga
Professora mantém contato ndo-verbal com
outra crianga

Solicita professora (genérico) Professora anda na frente da classe
Aluno sentado em sua carteira
Professora olha para outra crianca

Conversa com professora Aluno sentado em sua carteira
Professora sorri
Professora realiza atividade com outra cri-
anga
Professora mantém contato amistoso com
aluno

Responde i professora Aluno realiza agbes preparatérias da tarefa

N

Todos os conteddos relacionados & atividade escolar na fala da professora
ocorrem preferencialmente em condigdo de proximidade, com excecdo de moni-
tora aluno (tabela 5). Nas ocasiGes em que a professora fornece informacdes,
complementadas com indicaches sobre a tarefa, os demais alunos significativa-
mente ndo interferem; ao solicitar a participacdo do aluno na tarefa a professora
novamente fornece indica¢Ges motoras. Ambos os conteddos sdo caracteristicos
de episédios controlados pela professora, tanto quanto a categoria organiza ati-
vidade, que se associa a ac¢Oes do aluno orientadas para a tarefa escolar. O con-
teddo fornece feedback, ao contridrio dos anteriores, ocorre preferencialmente
em episédios controlados por aluno, correspondendo provavelmente a respostas
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da professora as solicitagdes dos alunos. O feedback é fornecido quando o aluno
mostra a licdo, sendo acompanhado de sorriso e indicagdo motora precisa de
item da tarefa.

Nas tarefas individuais, os contetidos supervisdo de rotinas e repreensao,
que ocorrem tipicamente em contatos sem resposta, sio acompanhados de mimica
facial e aceno; ocorrem a distdncia e sdo dirigidos ndo apenas ao aluno, mas
também a classe. A repreensdo ocorre especificamente enquanto a professora
realiza atividade com outra crianga.

A participagdo verbal do aluno nas tarefas individuais é acompanhada de
indicagdes que ele fornece sobre a licdo. As relacdes envolvendo solicitacio da
professora pelos alunos, a respeito da tarefa, confirmam a impressdo de que os
alunos tendem a buscar supervisdo nos momentos em que a professora esti
atendendo outra crianga. J4 as referéncias & licAo ocorrem enquanto a professora
se ocupa de outras atividades.

A conversagido apresenta algumas caracteristicas nas atividades individuais,
coerentes com o padrdo de contato amistoso j4 comentado: ocorre nos momentos
em que a professora ndo se ocupa da tarefa escolar e estd mais disponivel, em
pé na frente da classe ou realizando alguma atividade inespecifica com o préprio
aluno ou com outra crianga.

As relagbes de concomitancia que caracterizam as aulas coletivas, por serem
pouco numerosas, foram reunidas na tabela 8. Apesar do pequeno ntimero de
associacOes significativas encontradas, é possivel identificar alguns padrdes que
contrastam com os observados nas atividades individuais.

Tabela 8

Relacdes de concomitdncia entre componentes do intercAmbio professora-aluno,
encontradas apenas nas aulas coletivas

Condigdo Eventos associados

IntercAmbio iniciado pela professora Aluno sentado em sua carteira
Professora confere licdo de aluno
Professora fornece feedback

Simples contato de aluno Aluno participa verbalmente da tarefa

Contato com a classe Professora realiza agles preparatorias da
tarefa

Professora fornece feedback Aluno da indicagdo motora sobre a tarefa

Professora organiza atividade Professora olha para a classe

Aluno participa verbalmente da tarefa Professora em pé junto a lousa

Professora escreve na lousa
Distancia que ndo permite contato fisico

Quanto aos comportamentos orientados para a tarefa escolar, a professora
supervisiona a licdo do aluno e fornece feedback por sua prdpria iniciativa, em
episédios de intercdmbio. O feedback é fornecido mediante indicagdo motora do
aluno.

A participacfo oral do aluno na tarefa ocorre a distincia, por sua prépria
iniciativa, enquanto a professora escreve na lousa.
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Os comportamentos ndo orientados para a tarefa ndo apresentam padrdes
definidos nas aulas coletivas.

4. Discussiao

Os resultados apresentados correspondem a uma pequena amostira de 3 horas e
20 minutos de videogravagdo em sala de aula, realizadas em cinco dias diferentes
e durante trés atividades distintas. Apesar da diversidade de condi¢Ges e da
amostra aparentemente pequena de dados, foram encontradas relacSes que se
repetiram sistematicamente a cada dia de aula, caracterizando n#o sé a interagdo
professora-aluno, mas o estilo de ensino da professora e a natureza da partici-
pacdo dos alunos em episédios interativos.

Com referéncia a interacfio, a andlise de componentes mostrou que a des-
cricdo do processo, mesmo em cortes momenténeos, ndo pode omitir, sem risco
de distorcGes, determinados elementos nao-verbais que complementam, enfati-
zam ou especificam o conteiido da comunicagdo oral. A ocorréncia ndo pouco
freqiiente de comunicagdo simultdnea sugere que, em alguns momentos, a comu-
nicagdo oral pode até mesmo ser substituida por outras formas de contato. Ficou
evidente, por parte da professora, o emprego de sinais nado-verbais, como expres-
soes faciais e diferentes graus de distdncia, emprestando valor afetivo a contet-
dos verbais especificos. Foi possivel detectar padrdes de comunicacio que se
diferenciam nos episédios iniciados pelo aluno ou pela professora. Os padrdes
encontrados nos episédios iniciados por alunos revelam algumas estratégias “indi-
retas” de manejo da classe pela professora, enquanto formas de controle direto,
por via verbal, através de repreensdes e supervisio de rotinas, apresentam um
padrio caracteristicamente ostensivo.

Quanto as estratégias de ensino da professora, foi possivel descrevé-las
dentro dos limites impostos pela categorizacdo dos dados: o estilo de instrucéio
e supervisdo individualizadas, incluindo o uso de indicacGes ndo-verbais, o for-
necimento freqiiente de feedback acompanhado de sinalizac¢do facial e a organi-
zacdo da atividade através da antecipacdo de diretrizes e regras a classe sdo
alguns dos aspectos de sua atuagBo docente que se evidenciaram nas diversas
atividades observadas.

Os resultados que revelam a natureza da participacdo dos alunos sdo talvez
os mais significativos, em virtude do pouco que se sabe a esse respeito. Foi
possivel divisar, através dos dados, na classe observada: as ocasiGes em que €
maior ou menor a probabilidade de os alunos iniciarem contato com a professora;
o modo como esse contato é feito, seja por via verbal ou motora; as condiges
que favorecem ou dificultam a obtencdo de resposta; caracteristicas de resposta
da professora. Sdo particularmente expressivos os resultados que mostram o
aluno como um ativo iniciador de contatos, contradizendo a nogdo amplamente
difundida de que o aluno de baixa renda seria apético e subparticipante. Prova-
velmente, sdo as condi¢bes presentes na sala de aula que estabelecem os limites
a sua participagdo espontinea.

Quanto ao modelo de andlise empregado, mostrou ser um revelador sensi-
vel da rede de ocorréncias que caracterizam a interacdo professora-aluno, e ins-
trumento adequado ao estudo dos componentes ndo-verbais da comunica¢io em
sala de aula. O método requer melhoramentos quanto ao tratamento estatistico,
ainda pouco elaborado, que combina as varidveis aos pares, impedindo a detec¢io
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de padroes mais complexos, integrados por maior variedade de componentes.
Além disso, fornece apenas a listagem de combinagbes ndo-causais, nada infor-
mando sobre a importincia relativa de cada combina¢go no conjunto dos
resultados.

Do ponto de vista estritamente metodolégico, a analise de componentes
suscita questdes que requerem estudo e discussdo mais exaustivos. Dentre elas,
a questdo da representatividade de dados colhidos em pequenas amostras de
tempo nos parece crucial. O procedimento de registro e andlise proposto constitui
uma real amplificacdo dos eventos, ou melhor, da percepcdo dos eventos pelo
observador. O fato de os resultados terem evidenciado relagdes que se repetem
consistentemente em diferentes ocasides e atividades sugere que se trata efetiva-
mente de relacGes tipicas da interagdo professora-aluno na classe estudada. Se esse
raciocinio estd correto, pode-se considerar que os resultados sdo representativos
daquilo que ocorre usualmente nessa classe, pelo menos em termo das relacdes
observadas. Seria possivel esperar, entdo, que o aumento do nGmero de obser-
vacOes ou do tempo de observacdo ndo alterassem significativamente o quadro
dos resultados obtidos. Particularmente, acreditamos que o aumento da amostra
de gravacles poderia apenas revelar relacGes mais sutis ou menos freqiientes,
além de reforcar aquelas jid evidenciadas. Esta questdo merece uma anélise
cuidadosa, pois tem implicacdes importantes para o delincamento de projetos
de pesquisa empregando a metodologia proposta.

Abstract

This study was conducted in a first grade class, with the aim of determining
stable patterns of verbal and nonverbal behaviors exhibited by teacher and
pupils during episodes of interaction. These episodes were videotaped, timed
and transcribed by means of a procedure which preserves temporal relations
among events. Videotapes were taken during individually monitored tasks
(reading and copying), as well as during lessons conducted by the teacher with
the whole class. The episodes of interaction and the verbal communication con-
tent were related with the following variables: motor activity, gaze direction,
facial expression, distance, and position in space. Significant temporal relations
between behaviors were detected through contingency analysis. The results
showed that there are behavior patterns combining verbal and nonverbal com-
ponents, which occur repeatedly in different task conditions. These patterns
reveal characteristics of teacher-pupil interaction, teacher style of instruction and
the nature of pupil participation. Episodes initiated by the pupil are more
structured than those initiated by the teacher; the teacher displays nonverbal
signs to give affective value to specific verbal contents or to emphazise instruc-
tional topics. The most significant results are those which show: the pupils as
active initiators, contacting the teacher in specific conditions signalled by teacher
nonverbal behaviors; the teacher employing indirect strategies to control pupils’
participation.
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Primeiro livro brasileiro que trata da aplica-
Gao e interpretacao do Teste de Apercepgao
Tematica de Murray (TAT), tema pouco
abordado por sua complexidade e profun-
dos conhecimentos tedricos que implica. O
material utilizado foi a terceira revisdo da
série original da Clinica Psicoldgica de Har-
vard, composta de 29 laminas impressas e
uma em branco.

A autora, ex-discipula de Helena Antipoft, foi
uma das primeiras técnicas que integraram
a equipe do Dr. Mira y Lopez com a criacao
do ISOP — Instituto Superior de Estudos e
Pesquisas Psicossociais, da Fundacao Ge-
tulio Vargas. Eiaborou o presente manuai
com varios estudos de caso, e explanacgoes
tedricas adaptadas a realidade brasileira.
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