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O presente estudo visa conhecer algumas caracteristicas da populagio que pro-
cura atendimento psicolégico na Clinica-Escola do Instituto de Psicologia da
Puccamp, desde o infcio do seu funcionamento em 1970 até 1985. Inclufmos na
nossa metodologia, ndo s6 a descrigdo da nossa amostra (observada) como a
comparagio com a populagdo geral do estado de Sdo Paulo (FIBGE). Observa-se
que para a amostra total — 2.102 pacientes — encontram-se diferengas estatisti-
camente significativas: a proporcdo de solteiros €, na amostra observada, bem
maior que na populagdo geral; o maior nimero de pacientes atendidos encontra-
se na faixa de seis a 10 anos de idade, logo seguida pela de 11 a 15 anos; quanto &
escolaridade, os clientes da nossa amostra apresentam um grau de instrugdo mais
alto do que o da populagio geral do estado de Sdo Paulo; verifica-se que cerca de
44% dos pacientes, ao consultarem a Clinica-Escola para obterem atendimento
com relagdo a seus problemas vitais e psicol6gicos, sdo estudantes e, em geral,
530 encaminhados por instituigdes escolares (lato sensu).

1. Introducio

Este artigo € o resultado de uma pesquisa que visa conhecer as caracteristicas da
populacdo atendida na Clinica-Escola do Instituto de Psicologia da PUCC, desde
o inicio de seu funcionamento, em 1970, até 1985.

E amplamente reconhecida em nossos dias a falta de estudos a nivel de co-
munidade que permitam orientar, da melhor forma, os programas de satide puiblica,
dirigidos no sentido de proteger a satide mental da populagdo, utilizar com maior
eficiéncia os limitados recursos que no Brasil existem para esse fim, e formar pro-
fissionais habilitados, que, nas diversas dreas, encarregar-se-iam dessas fungdes.

*Este artigo constitui parte do trabalho realizado no Instituto de Psicologia da PUCC, a partir de pesquisa
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derego do autor: Rua Benjamin Constant, 7.963 - Cambuf - 13.100 - Campinas, SP.)
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A Clinica-Escola do Instituto de Psicologia da Puccamp € primordialmente
um campo de estdgio para os alunos do quinto ano em psicologia. Tem por objeti-
vo fornecer, de um lado, atendimento psicolégico semigratuito ou gratuito a co-
munidade, e, por outro, treinar e orientar o estudante ou futuro psicélogo, na aqui-
sicdo dos conhecimentos clinicos e experiéncias que o capaciiem a exercer uma
prética terapéutica satisfatdria.

Feldman (1973) mostra que, quando se instalaram as clinicas-escola e os
centros comunitirios de saide mental, nos EUA, seus objetivos eram, por um la-
do: reduzir a incidéncia de problemas psicolégicos; aumentar o indice de recupe-
racdo desses problemas; aumentar a compreensao da comunidade, sua aceitagéo e
apoio aos programas de saide mental; melhorar a qualidade de vida comunitéria e,
por outro, oferecer ao psicélogo-estagiario a oportunidade de treinar seu papel
como clinico, com uma completa cobertura assistencial.

Até o momento, desconhecemos qualquer caracterizagdo mais ampla, tanto
da populagao atendida em clinica-escola, quanto que tipo de atendimento o psicé-
logo-estagidrio desenvolve com o paciente. Haverd, portanto, uma série de inda-
gagoes: Quem nos procura? Por que nos procura? Que tipo de problemas temos
encontrado com mais freqii€ncia? Existe um tipo de problema psicolégico mais ca-
racteristico da populagio, dos problemas aqui atendidos que seguem um desenho
semelhante aos encontrados na populagio em geral, pesquisada por censos de sau-
de? Os problemas interligados & queixa principal do cliente sao de ordem econé-
mica, familiar, social, médica, psicol6gica, etc.?

Quanto ao atendimento, o nosso ¢ eficaz, em certo sentido: do aluno (apren-
der), do cliente (ajudar); em ambos, as pessoas que nos procuram sao atendidas ou
sao reencaminhadas? Que tipo de atendimento psicolégico o aluno desenvolve
numa populacdo que provém, muitas vezes, de classe social baixa, com dificulda-
des de verbalizacdo, pobreza de vocabuldrio, pouca cultura; que dificuldades en-
contra o aluno estagiario? (A diversidade da problematica do cliente, recursos ma-
teriais precdrios da instituigdo, pouco tempo dedicado durante o estagio, etc.)

Essas indagag6es apontam para uma situagdo muito complexa, na medida em
que ndo temos respostas a dar. Essas séo situagdes que parecem ser comuns as cli-
njcas institucionais: nao dispomos de uma caracterizagdo nem de um segmento da
nossa clientela.

Figueiredo e Schvinger (1981) verificaram que a clinica psicolégica institu-
cional € procurada mais freqiientemente por uma populagio carente, isto é, de bai-
xo nivel sécio-econdmico-cultural.

Santiago e Jubeline (1984) concluem que as instituicoes, em geral, nio aten-
dem clientes seriamente perturbados, que, na maioria das vezes, t&ém poucas possi-
bilidades de tratamento, justamente por ndo poderem, financeiramente, pagar por
um atendimento particular. Por sua vez, Larrabure (1984) aponta que uma das
grandes dificuldades das instituigées de atendimento gratuito ou semigratuito sao
as longas filas de espera que se formam, em conseqiiéncia da excessiva demanda
de clientes ¢ do ndmero limitado de profissionais para atendé-los.

Aqui, no estado de Sdo Paulo, conhecemos o trabalho de Lopez (1984), que
faz um levantamento do movimento de quatro clinicas, durante um ano, analisando
a populagéo atendida. A autora conclui que: a) o comparecimento mais significati-
vo € o de criangas na faixa de idade escolar, de mulheres na faixa adulta € o com-
parecimento de homens e idosos € pouco significativo; b) muitos clientes inscritos
para psicoterapia ndo comparecem ao atendimento quando chamados, ou desistem
ap6s o inicio do mesmo. Deve-se lembrar que o estudo de Sanches (1985), dirigi-
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do a conhecer a clientela que foi atendida na Clinica-Escola do Departamento de
Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia (MG), concluiu que as criangas
de 10 a 14 anos representam a faixa etdria com maior indice de procura a clinica.
Demonstra, ainda, que a maioria dos pacientes atendidos na Clinica-Escola da
UFU estaria situada nos niveis mais baixos de posi¢do sécio-cultural.

Caberia, ainda, destacar o nosso estudo, que procurou conhecer os pacientes
em relagdo a sua ordem de nascimento ao consultarem a Clinica Psicolégica de
Pés-Graduagdao da PUCC, para obterem atendimento em relagdo aos seus proble-
mas vitais e psicolégicos. Encontraram-se diferengas significativas, ao nivel de
0,05. A tendéncia do primogénito, a obter atendimento psicoldgico, era maior do
que as demais ordens de nascimento (Terzis e Braga de Oliveira, 1985).

Juntamente com os autores citados, reconhecemos a importancia de um estu-
do sobre a caracterizagdo da populagdo atendida na Clinica-Escola do Instituto de
Psicologia da PUCC. O conhecimento da realidade dessa populagdao, em que atua
o psicélogo-estagidrio, €. imprescindivel para um estudo dessa natureza e, mais
tarde, um planejamento mais adequado sobre os resultados adquiridos.

2. Método

Na Clinica-Escola do Instituto de Psicologia da PUCC, os clientes inicialmente
sdo entrevistados para triagem, por uma psicéloga coordenadora e em seguida &
realizada a avaliacdo sdcio-econdmica pela assistente social do instituto.

E aberta uma pasta (prontudrio) para cada cliente, com os dados pessoais,
familiares, triagem, avaliagdo e classificagdo sécio-econémico-cultural. Em segui-
da, os pacientes sdo encaminhados aos diversos setores de atendimento existentes
na Clinica-Escola.

Para a realizag@o desse trabalho, foram feitos os levantamentos do prontuério
dos pacientes que vieram para atendimento psicolégico na Clinica-Escola do Insti-
tuto de Psicologia da PUCC, desde o inicio do seu funcionamento em 1970 até
1985, num total de 2.102 pacientes.

Antes de comegar a pesquisa, foi necessario construir um formuléirio origi-
nal, especialmente elaborado através do prontudrio do paciente, contendo 90 va-
ridveis. Este artigo apresenta apenas uma parte dessas varidveis, por falta de espa-
¢o, a saber: a identificagdo da populagao atendida na clinica-escola.

A coleta de dados, para fins deste estudo, foi realizada em duas etapas: numa
primeira, foi preenchido, para cada paciente, um formuldrio, através do exame de
sua pasta. Numa segunda etapa, todos esses dados foram transportados para a fo-
lha de computagao, € em seguida, levados ao programa, e, finalmente, analisados
no curso de Andlise de Sistemas da PUCC.

A seguir, procuramos isolar as varidveis da populagao pesquisada (observa-
da), a fim de estudar seus comportamentos em comparagdo com as varidveis ana-
logas da populagao geral (tedrica), da qual os pacientes se derivam (Seade, 1984q;
Seade, 19845; IBGE, 1981), como teste de significancia.

3. Resultados

Apresentamos uma parte dos resultados relativa 2 identificagao dos 2.102 pacien-
tes atendidos. na Clfnica-Escola do Instituto de Psicologia-Puccamp.
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3.1 Sexo do paciente

Observa-se, na tabela 1, que hd na amostra observada, um nimero maior de clien-
tes do sexo feminino sobre os do sexo masculino. H4 também pequena diferenga,
porém nio-significante estatisticamente ao nivel de 0,05, entre as participagSes do
sexo feminino na amostra observada e no tedrico, sendo ela pouco maior no pri-
meiro caso. Quanto a esta varidvel, ndo se obteve informagio de 11 clientes, que
representa..: 0,52% das 2.102 matriculas.

3.2 Idade do paciente por ocasido da triagem

Na tabela 2, foi feita a comparagio entre a idade do cliente na época do atendi-
mento e a populagdo geral de Campinas-SP. Verifica-se que a faixa etdria mais re-
presentada na amostra € a de seis a 10 anos, cerca de um tergo da amostra, seguida
da faixa etaria de 11 a 15 anos, com pouco mais de 20%. Acima de 20 anos, a
participacao das faixas vai diminuindo com o aumento da idade. Quanto a essa va-
ridvel ndo se obteve informacgio de seis pacientes, que representam 0,29% do total
de 2.102 clientes.

Tabela 1
Distribuigao dos pacientes por sexo (comparac¢do com a populagéio
do municipio de Campinas — 1980)

t = 1912 < 1,96

tobt < 10,95
Amostra observada Amostra teérica
Sexo
N.A. (%) N.A. (%)
Feminino 1.117 53,42 1.053 50,36
Masculino 974 46,58 1.038 49,64
Total 2.091 100,00 2.091 100,00

3.3 Estado civil

Foi feita a comparagéo entre o estado civil do paciente na época do atendimento e
a amostra tedrica, retirada da populacao do estado de Sao Paulo. Organizou-se a
tabela 3, de onde foram retirados os 1.304 pacientes (ver tabela 2) com até 15
anos de idade, devido ao fato de os dados oficiais (FIBGE) sobre estado civil
apresentarem informagGes sobre o estado civil, apenas acima dessa idade
Observa-se que a participagdo de solteiros na amostra observada, € bem
maior que na amostra tedrica — mais de 20%. Em contrério, a participagdo de ca-
sados €, na amostra observada, quase 20% menor que na amostra tedrica. Essas
diferengas sdo estatisticamente significantes ao nivel de 0,001, conforme se verifi-
ca na tabela 3, na qual os solteiros comparecem mais a clinica. Quanto a esta va-
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Tabela 2
Distribuicdo dos pacientes por idade do cliente na época do atendimento
(comparagio com a populagio geral de Campinas — projegio para 1985)

Faixa Et4ria Amostra observada Amostra teérica
(anos)
N.A. (%) N.A. (%)
1-05 168 8,0 2459 11,7
6-10 689 32,9 215,6 10,3
11-15 452 21,6 201,8 9,6
16-20 238 11,4 202,7 9,7
21-30 321 15,3 414,2 19,8
31-40 162 7,7 304,8 14,5
41-50 40 1,9 202,3 9,7
Acima de 50 26 1,2 306,0 14,6
Total 2.096 100,0 2.096,3 99,9
Tabela 3

Distribuigdo dos pacientes por estado civil (comparacdo com a populagzao geral do estado de
Sao Paulo) (graus de liberdade = 4-1=3), x2 obtido > 3; 0,001
182,276 > 16.276

Estado Amostra Observada Amostra teérica ©-E)2
civil
N.A. (%) N.A. (%)
Solteiro 414 54,8 246,1 32,6 114,549
%%3 307 40,7 450,7 59,7 45,817
Separado 25, 33 21,1 2,8 0,721
Vidvo 9 1,2 37,0 49 21,189
Total 755 100,0 7549 100,0 182,276

ridvel, ndo se obteve informagGes de 38 clientes que representam 1,76% dos 2.102
pacientes.

3.4 Escolaridade do cliente
Analisando-se a tabela 4, verifica-se que quase a metade dos clientes cursou da

primeira a quinta série do primeiro grau e pouco mais da quarta parte tem o gina-
sio e/ou o técnico/normal.
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Participam da amostra, com mais ou menos 7% em cada estrato, os clientes
que nao freqilientavam escola (criangas até 14 anos), os que estavam na pré-escola,
€ os que cursavam o nivel superior, concluindo-o ou nao. Com uma participagao
muito pequena, cada estrato com menos de 2%, estdo os analfabetos (adultos); os
semi-analfabetos ou que cursaram o Mobral (adultos) e aqueles clientes que
freqlientam escolas especiais.

Tabela 4
Distribui¢do dos pacientes por nivel de escolaridade
Situacdo Freqiiéncia Percentagem
Nio freqiientou escola 143 7,3

(até 14 anos)

Pré-escolar 132 6,7
Analfabeto (adulto) 19 1,0
Semi-analfabeto/ 34 : 1,7

Mobral (adulto)

Escola especial 25 13
Primdrio 961 49,1
Gindsio 363 18,5

Técnico ou normal 140 72
Superior 140 7,2
Total 1.957 100,0

Quanto a esta varidvel, nao se obteve informagio de 145 clientes, que repre-
sentam 6,90% das 2.102 matriculas.

Uma vez que na coleta dos dados nao se adotou um modelo idéntico ao dos
documentos oficiais (FIBGE-Seade), para poder-se comparar a amostra com a po-
pulacao geral, foi necessério organizar-se a tabela 5, onde foram agrupados:

— “clientes até cinco anos de estudo ¢ clientes sem instru¢io ou com menos de um
ano de instrugido”: aqueles que na tabela 4 pertencem as categorias “Nao freqiien-
tou escola (até 14 anos)”, “Pré-escolar’”’, “ Analfabeto (adulto)”’, “‘Semi-analfabe-
to/Mobral (adulto)” e “Escolas especiais’;

— ““clientes com cinco a 11 anos de estudo’’: aqueles que na tabela 4 pertencem 2s
categorias ‘‘Ginésio” e “Técnico ou Nomal”’.

Nesta tabela 5 é feita a comparagdo aos dados colhidos com os de uma
amostra tedrica, retirada da populagao urbana do estado de Sao Paulo, para o ano
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Tabela 5
Distribuigao dos pacientes por escolaridade. Comparacdo com a populagio
urbana do estado de Sio Paulo (graus de liberdade = 4 -1 = 3); X 2 obt > X“3; 0,001
190,153 > 16,268

. _ Amostra observada Amostra teérica O - E)2
Situagao
Freqiiéncia  Percentagem  Freqiiéncia Percentagem x2

Cliente até cinco anos de idade e clientes sem

instrugdo ou com menos de um ano de i

instrucao 353 18,0 587,1 30,0 93,334
Clientes com até quatro anos de estudo 961 49,1 792,6 40,5 73,391
Clientes com cinco a 11 anos de estudo 503 25,7 483.4 24,7 0,795
Clientes com 12 anos de estudo € mais 140 7,2 93,9 4,8 22,633
Total 1.957 100,0 1.957,0 100,0 190,153




de 1980 (Anudrio estatistico do estado de Sdo Paulo, 1983. Seade, Fundagéo Sis-
tema Estadual de Andlise de Dados, Sao Paulo, 1984, p. 351).

Observando-se a tabela 5, verifica-se que o nivel de escolaridade da amostra
observada é maior que o da populagdo geral, uma vez que hd, na amostra tedrica,
um excesso sobre a observada, da categoria ‘‘sem instrugiao ou menos de um ano’’
¢ um déficit nas demais categorias, inclusive na de ‘“12 anos e mais de estudo™.

Estas diferencas s@o estatisticamente significantes ao nivel de 0,001, con-
forme se verifica, por meio do teste do x~.

3.5 Ocupagao atual do cliente

Na tabela 6, observa-se que as maiores participacées sao dos que “estudam’’, cer-
ca de 44%, seguidos daqueles ‘‘sem ocupagdo (criangas)’’, cerca de 23%. Na
amostra, cerca de 13% nao estdo contribuindo para a economia, ou por “nédo tra-
balharem™ (cerca de 9%), ou por estarem ‘‘desempregados’’ (cerca de 23%), ou
ainda por ‘‘afastamento por doenga’ ou por ‘“‘aposentadoria’’, igualmente cerca de
2%.

Tabela 6
Ocupagdo atual do paciente

Ocupagio Freqiiéncia Percentagem
Sem ocupagio(crianga) 464 23,2
Estuda somente 881 44,1
Nio trabalha 177 8,8
Desempregado 43 2,2
Empregado 369 18,4
Auténomo 21 1,1
Empregador 7 0,4
Afastamento por doenca 23 1,2
Aposentado 11 0,6
Total 1.996 100,0

A forca-de-trabalho € representada por cerca de 20% da amostra, composta
de cerca de 18% de “empregados”’, cerca de 1% de ‘“‘auténomos” e cerca de 0,5%
de ““empregadores”.

A falta de informagdo na presente varidvel foi de 5,04% do total de 2.102
clientes — 106 casos sem informagao.

3.6 Encaminhamento as cltnicas

Na tabela 7, verifica-se que bem mais da metade dos clientes € encaminhada- as
clinicas por institui¢cbes (educacionais), cerca de 24%, e por profissionais da 4rea
de satdde, cerca de 39%. Entre estes, cerca de 16% sao encaminhados por médico
geral, cerca de 13% por psiquiatra ou neurologista e cerca de 11% por psicélogos.

Sao peoucos — cerca de 15% — os que vém espontaneamente, € cerca de 16%
sao encaminhados pela familia, por conhecidos ou por clientes da clinica.
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Tabela 7
Encaminhamento as clinicas

Encaminhado por Freqiiéncia Percentagem
Espontancamente 100 5,2
Familia do cliente 121 6,3
Conhecido 131 6,8
Cliente da clinica 64 33
Psic6logo 211 10,9
Psiquiatra ou neurologista 245 12,6
Médico geral e outras especialidades 301 15,5
Instituigoes educacionais 458 23,6
Outros 307 15,8
Total 1.938 100,0

4. Discussao

Na discussdo dos resultados, selecionamos os que mais chamaram a atengdo, mas
0s nossos comentdrios foram feitos de uma forma livre.

A andlise da varidvel ‘‘sexo do paciente’’ mostrou que a demanda a clinica €
feita igualmente por ambos 0s sexos e nas mesmas propor¢oes das amostras tedri-
cas. Sanches (1985), em estudo semelhante, ndo encontrou diferengas significati-
vas entre o nimero de homens e mulheres que procuram atendimento na Clinica-
Escola do Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia
(MG).

Quanto a “idade dos pacientes” que procuram atendimento psicol6gico, nos
chamou particularmente a atengdo, o grupo constitufdo pelas criangas que se en-
contram na faixa etdria de seis aos 10 anos. Esse dado parece ser encontrado em ou-
tras pesquisas sobre populacdes de clinicas psicolégicas (Lopez, 1984; Sanches,
1985; Terzis e Carvalho, 1986) e a nossa hipétese € de que certos problemas indi-
viduais sdo detectados por pais e professores na época em que as criangas passam
a freqiientar uma escola. Isso ndo quer dizer que sejam ‘‘problemas de aprendiza-
gem escolar’’, mas que talvez afetam o rendimento escolar, tinico padrdao de re-
feréncia que a maioria das famflias tem.

Se combinarmos essa hipétese com os dados do item que e€xamina a “‘escola-
ridade do paciente’’, vemos que nossa hipétese fica mais forte, porque quase a me-
tade de pacientes que freqlientam a nossa clinica estd no curso primério. Esse re-
sultado nos leva a pensar que, durante esse estdgio, por um lado, a crianga que
vem tendo preocupagdes com a aquisicdo de habilidades psicomotoras, ao ingres-
sar na escola primdria, por outro, se defronta com a necessidade de corresponder
as expectativas familiares e sociais (Lopez, 1984) e a ter que desenvolver mais as
habilidades sécio-psicoldgicas. '

Como ja se viu na tabegla 2, a faixa etdria mais representativa na amostra foi
a de seis a 10 anos. com 32,9% da populagéo, seguida da faixa etdria de 11 a 15
anos, com 21,6%. Uma hip6tese quanto a esse dado pode ser associada a uma crise
de identidade de maior ou menor gravidade, caracteristica da puberdade e ado-
lescéncia (Terzis e Carvalho. 1986). E, durante esse estigio, o individuo tem que
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redefinir sua identidade, particularmente com relagao aos pais, de quem se estd
afastando pelo crescimento, ¢ a sociedade na qual se estd integrando, e ainda, em
relagdo ao seu préprio ser que se estd transformando.

Se associarmos essa hipétese com o resultado da varidvel ‘“‘ocupagéo atual
do paciente”’, observamos que essa mesma hipétese tem fundamento, pois grande
nimero é de estudantes, cerca de 44%, que procuram atendimento psicolégico.

Porém esses resultados significativos nos levam a pensar que importantes
periodos de transicdo no desenvolvimento individual, como, por exemplo, o inicio
da escolaridade, a puberdade, o ingresso na universidade, o casamento, a gravi-
dez, o parto, o climatério e a aposentadoria, t€m grandes probabilidades de esta-
rem ‘associados 3 maior incidéncia de crises, quer por mudanga de papel, o que
constitui um desafio, ou uma ameaga, quer em virtude de mudangas corporais, que
requerem novas adaptacgoes.

Esses achados podem levar o clinico psicolégico ou o psicSlogo preventivo a
focalizar sua atengdo (prevencgdo primadria) naqueles grupos populacionais que
possam ser constituidos por essas pessoas, eventualmente em crise, por falta de
Jardim de infancia e escolas do primeiro grau, repiblicas universitdrias no inicio
do ano letivo, etc.

Acreditamos ser vidvel organizarmos um programa de atendimento com
orientagdo comunitdria e de ensino, por um lado, no sentido de ajudar os pacientes
a enfrentarem suas dificuldades individuais, e, por outro, de ajudar o aluno de psi-
cologia na sua formagao profissional.

Abstract

This study interess’ is to know the pacients who came to a Psychological Clinic
placed in Puccamp (SP). It can be noticed that for the total sample of 2.102 pa-
cients, meaningful differences were found: the proportion of unmarried was signi-
ficantly larger in this sample than in the general population of the state of Sao
Paulo. It was found a major proportion of 6 to 10 years old pacients, just followed
by the group of the 11 to 15 years old clients. A statistically significant difference
concerning the educational level of pacients of the sample, who found, lower than
the general population of the state of Sdo Paulo. Aproximately 44% of the pacien-
ts are students — and they generally came by appointment of schools or educatio-
nal services — who this study whish to describe the population that come to seek
for psychological help in the Psychological Clinic of the Instituto de Psicologia da
Puccamp — Sao Paulo. For this purpose we describe some characteristics of one
sample and compared them with the rates of the total population of Sao Paulo Sta-
te, officially publicated.
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