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Os processos de leitura e de escrita de criangas em interagdo com o computador*
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Este estudo examina as modificagées no processo da aprendizagem da escrita e
da leitura de criangas em fase de alfabetizacdo usando o computador. O quadro
tedrico piagetiano foi utilizado para analisar as condutas de leitura e de escrita,
principalmente na escrita dos comandos. A partir da andlise, foram identificados
momentos diferenciados da evolugdo da leitura e da escrita. Estes momentos re-
velam uma estrutura cognitiva subjacente que diferencia e coordena as novas in-
formagdes lingiiisticas.

1. Introducao

Ler e escrever instrumentalizam um dos modos de inser¢ao histdrica e polftica do
homem na sua cultura. A leitura e a escrita abrem a perspectiva da temporalidade,
tanto no resgate dos fatos histdricos vividos, como na participagdo da autoria do
futuro.

Mas a conquista deste conhecimento nao € garantida a todas as pessoas no
Brasil. Além do grande contingente de criangas sem escola, nem sempre as crian-
gas que a ela tém acesso se alfabetizam (Ferrari, 1985). Esta problemitica tem
constituido um dos grandes desafios da psicologia e da educagéo.

Virios esforcos, em termos de pesquisas e estudos, tém sido feitos na tenta-
tiva de compreender como um sujeito adquire este conhecimento. Os empiristas
resolveram a questdo, ao explicar que esta aquisicdo ocorre através da imitagao
que a crianca faz da escrita adulta. Mas Piaget responde que a crianga, quando
imita, compreende o significado. Assim, a questdo de como a crianga aprende de-
ve ser ampliada no sentido de definir quais os momentos da estruturagio deste co-
nhecimento que a crianga percorre e como estes momentos refletem diferentes as-
similag6es dos signos sociais.
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Em um trabalho pioneiro na drea, a psicéloga Emilia Ferreiro e colaborado-
res vém, desde meados da década de 70, investigando as concepgbes das criangas,
em nivel pré-escolar ou cursando a primeira série, sobre a leitura e a escrita. Des-
tas investigagées resultaram uma série de trabalhos e a construcdo de uma psi-
cogénese da aquisi¢ao do cédigo escrito pela crianga.

O Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC), desde 1980, tem feito investi-
gagles nesta drea, utilizando um novo recurso da cultura: o computador.

A criagao das linguagens artificiais, mais especificamente, a linguagem Lo-
g0, tem dado lugar a pesquisas mais aprofundadas sobre os processos do funcio-
namento cognitivo humano. A escrita e a leitura constituem o instrumento que
possibilita a comunicagdo do sujeito com a miquina. E através da escrita dos co-
mandos, ou da organizagao destes procedimentos nomeados pelo usuério, que uma
linguagem artificial Logo amplia-se, incorporando outros termos criados pelo su-
jeito que programa.

Esta restrigdo da mdquina (sé ser acessivel através de uma linguagem escri-
ta), imposta ao sujeito que com ela deseje interagir, € que possibilita ao pesquisa-
dor observar as 1d€ias e as hipSteses das criangas sobre a leitura e a escrita. Os su-
Jjeitos, utilizando-se da linguagem artificial e das possibilidades da programagao,
fazem uma reapresentacdo (representacdo) dos conhecimentos que ja construfram
ou que estdo construindo sobre os objetos. Esta representagdo de objetos e de co-
nhecimentos € traduzida para a miquina através de um cdédigo, isto €, de uma lin-
guagem escrita.

Tanto o cédigo (lfngua artificial) como a lfngua natural sdao elaboragées cul-
turais. Tal caracterfstica diferencia este conhecimento dos que se referem aos da
natureza ffsica (mundo da natureza), ou légico-matemadtica, dado que as caracterfs-
ticas fisicas e l6gicas da escrita (as regras) foram arbitradas, isto &, construidas e
estruturadas por uma convengio social.

"~ Além das questoes referidas, este artigo surge também da necessidade de sis-
tematizagao e de controle das pesquisas, desenvolvidas no LEC, sobre os efeitos
da atividade de criangas de nfvel pré-escolar e escolares de primeira série com a
linguagem Logo de programagao, no que se refere a aprendizagem da leitura e da
escrita. Como avaliar se os progressos das criangas em direg@o a aquisigao da es-
crita da linguagem artificial também sdo acompanhados de progressos na aquisi¢ao
da lfngua natural?

Poderfamos fazer este controle através do modelo da pesquisa experimental,
utilizando-nos de um pré-teste e um pds-teste, para avaliar as modificagées das
condutas de leitura e escrita antes do infcio e apds o término das sessoes de pro-
gramagdo. Mas através desta metodologia permanecerfamos no exterior do proces-
so. Nosso interesse € conhecer a intimidade desta aquisi¢cdo, bem como instrumen-
talizar-o professor que acompanha a crianga no computador (o facilitador) com um
referencial tedrico que possibilite a avaliagdo, em cada sessdo, do processo de
aquisi¢do do sujeito que atende, para poder provocar situagGes de desafio. Nosso
objetivo €, entdo, poder trazer uma resposta a questdo de como verificar as modi-
ficagOes da escrita e da leitura da lfngua natural durante as sessGes de progra-
magao. ) '

As condutas de leitura € escrita aqui analisadas foram retiradas dos protoco-
los de registro das sessGes de programagéo ativa de 72 criangas, que fizeram parte
de pesquisas desenvolvidas no LEC durante os anos de 1985 e 1987. A caracteri-
zagdo dos sujeitos, bem como a descrigio do experimento, encontram-se nos re-
latérios das experiéncias (Maraschin, 1986 e Fagundes & Maraschin, 1988).
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Nesta andlise, utilizamos dois construtos tedricos elaborados por Piagel: os
observaveis e as coordenagbes, bem como, em uma andlise complementar, faze-
mos referéncias aos nfveis da psicogénese descritos por Ferreiro e Teberosky
(1979).

Os observdveis caracterizam-se pelo que o sujeito pode assimilar da expe-
riéncia. Os significantes (escrita) sdo observaveis, ndo no sentido perceptivo mas
no de que a crianga constata. Mas ‘‘uma constatacdo nunca € independente dos
instrumentos de registro, logo, de uma assimilagio. Estes instrumentos ndo sao pu-
ramente perceptivos mas constituem esquemas pré-operatérios ou operatdrios apli-
cados a percepgao atual, podendo modificar os dados deste (fenémeno) num senti-
do, seja da precisdao suplementar, seja de deformacéo’ (Piaget, 1976, p. 46).

Em que sentido a palavra escrita é assimilada pela crianga? Qual € o status
que o signo vai adquirindo durante o processo de construgao de significagées pela
crianga?

2. Analise dos dados

2.1 Primeiro momento: coordenagoes globais — o observdvel (palavra escrita) é
assimilado como uma reapresentagao do objeto

2.1.1 A escrita como representacao do objeto

Em uma primeira etapa deste processo, os signos escritos, convencionais e arbitra-
rios, sdo assimilados como se fossem indices (no sentido do realismo nominal).
Com isso queremos dizer que para a crianga pequena o significado imediato (Lu-
ria) indiferencia-se c¢m relagéo ao referente. O significante (escrita) € concebido
como uma representacio de propriedades ou partes do referente e, como tal, deve
.conter algumas caracteristicas do objeto representado (referente). As condutas in-
fantis com estas caracterfsticas foram classificadas como nfvel de estruturagio
pré-sildbico por E. Ferreiro (1979). No sentido da qualidade do significante (for-
ma da escrita), as criangas podem desenhar o significado ou colocar algum ele-
mento figurativo que represente (exemplificado nas obs. 1 a 5). J4 no aspecto
quantitativo (tamanho da escrita ou nimero de letras), as criangas colocam mais
letras para representar um objeto grande € menos, quando tentam representar um
objeto pequeno (obs. 6).

A “‘escrita” e a “‘leitura” dos sujeitos, neste nfvel, sio feitas de modo global.
Nas tentativas de atribuigdo de um significado a um texto escrito, ele € dado pelo
contexto onde estd inserido. Este caréter global da assimilagio reflete, para Piaget,
as leis essenciais da atividade perceptiva deste nfvel (onde existe a caréncia da
andlise, da comparagio, da antecipagdo e da transposicdo). Axt (1987) analisa
condutas similares nos comportamentos verbais das criangas, quando em interagio
com a linguagem Logo. A autora observa que ‘‘parece estar havendo af uma leitu-
ra de fndices que diz respeito a pequenos fragmentos do Todo (...), os fndices ou
sinais (em oposigdo a signos e¢ sfmbolos) sdao apenas partes de significado que a
ele conduzem (...). Por um lado, a crianga estaria usando primordialmente esque-
mas perceptivos; por outro, o fato de a atualizagdo de esquemas perceptivos dar-se
com base em vivéncias psicoldgicas anteriores, isso caracterizaria em nosso en-
tender, um comportamento verbal muito mais associado a um Sentido global que
advém do contexto”’
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Neste estudo, constatamos que um ambiente informatizado proporciona, as
criangas, explorar e trabalhar com suas hipdteses sobre a escrita, dado que a co-
municagdo com a mdquina sé ¢ possivel através do teclado alfanumérico. Séo es-
tas expioragoes, através do teclado, que analisaremos e discutiremos.

Obs. |

Mar (4,4)%: “Isto que estou botando nio ¢ desenho!”
Lxp.: O que € entdo?”

Mar.: “E nimero.”

Percebe-se que Mar. reconhece e diferencia escrever de desenhar.
Obs. 2
Mar.(4,4): **Agora vou escrever uma histérial™”

Exp.: “Qual histéria?”
Mar.: **Ah! Mas nio dd, tem que ser com desenho.”

A distingao entre desenho ¢ escrita parece nao ser um processo facil. Ini-
ctalmente, parece haver necessidade de um apoio no desenho, apoio este que, gra-
dualmente, ¢ dispensado. Condutas deste tipo foram observadas.

Obs. 3.

Mic.(6,4): “Hoje vou escrever a histdria dos trés porquinhos, mas primeiro vou
fazer as grades das casas.”

(Digita “EELCEL (...)")

Exp.: “*Por que precisa lfazer a grade para contar a histéna?”’

Mic.: *‘Primeiro vou fazer o desenho da casa com as leiras para mim saber como €
que se¢ comegu.”’

Mar. sente a impossibilidade de, somente com letras, conseguir simbolizar a
histéria. Precisa do desenho, na verdadeira acepgio da palavra. JA Mic. necessita
apenas de um apoio figurativo para sua simbolizagdao, podendo o mesmo consistir
de sinajs, como letras, por exemplo.

Uma das primeiras tentativas de escrita da crianga foi a do seu nome.

Obs. 4

Cer. (4,8): (digita da esquerda para a direita, as teclas em fila.)

Exp.: “O que estd fazendo?”

Cer.: “Té fazendo letra.”

FExp.: “*Sabes que letra?”’

Cer.: (aponta os mimeros ““2”’ e ““9”.) ““Essa € do meu nome e do nome da minha

mae.”’

Exp.: *‘Qual o teu nome?”’

Cer.: ““Essa, essa, essa’” (apontando indiscriminadamente no teclado)

Obs. 5

Cer.: (4,8): (Cada linha de video ¢ finalizada com a letra “S”’, apds varias linhas)
“Quando eu chegar no fim [da linha] eu vou pér aquela cobrinha [letra ‘S’

Ex.: **Pode ir no comego da linha?”’

Cer.: “*Nao, s6 no fim.”

Exp.: ““‘Por qué?”

Cer.: “‘Porque sim, ¢ que nem meu nome, né?”’ (seu nome termina com a letra‘S’).

Observa-se que Cer. toma a configuragio grifica de seu nome como modeto
para compreender o sistema de escrita. Seu raciocinio encontra-se em um nfvel

*Os nimeros entre parénteses referem-se & idade dos sujeitos: anos ¢ meses, respectivamente.
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pré-conceitual, uma vez que privilegia um protétipo (a escrita de seu nome), como
representante geral.

Obs. 6

Gus. (5,3): (tecla HED2HB12F2 CXiPHG)

Exp.: “O que diz?”

Gus.: “Tartaruga, tartaruga (apontando primeiro para HED2HB12F2 e depois pa-
ra CXiPHG).”

Exp.: “Diz a mesma coisa?”’

Gus.: ué.”

Exp.: “E por que tem mais letras na primeira?”’

Gus.: “Porque esta [segunda] € muito menor.”

Através dos exemplos citados, podemos verificar que a palavra escrita (sig-
nificante) est4 longe de ser assimilada como um signo. Embora representando um
papel de significante, constitui um substituto parcial do referente, por uma espécie
de ““aderéncia do signo” (Piaget, 1975) prdpria a todos os sfmbolos primitivos. A
escrita traz problemas, pois a crianga confunde a relagdo de referéncia. Na ima-
gem ou no desenho o referente € o objeto representado (a tartaruga, como quer
Gus.), mas, na escrita o referente € um sistema ja representativo (a fala).

2.1.2 Infcio das condutas de andlise e de comparagGes ao nfvel do préprio signifi-
cante

Este momento inaugura uma série de andlises, comparagOes e antecipagées por
parte da crianga frente ao significante. Embora ainda persista a indiferenciagio do
referente, ele passa a ser gradualmente diferenciado. A crianga toma consciéncia
de que deve empreender uma diferenciacdo na escrita quando deseja representar
coisas diferentes. Esta anélise pode ser tanto qualitativa quanto quantitativa.
Obs. 7
Mar. (4,4): (tecla algumas letras) “Esse € o nome da mirha irmé [apontando as le-
tras ‘KKKKK'’]. Agora vou escrever ¢ meu nome.” (Tecla JDIELOFHALJGJSJ-
KRTQKOKJFKUTOGLLWLLL)
Exp.: “*O teu nome € maior?”
Mar.: “E que eu escrevi todo o meu nome” (}é o seu nome e sobrenome na ““pala-
vra’ teclada)

Nesta observacdo Mar. verbaliza um infcio de diferenciacao do referente:
seu nome tem mais letras nao pelo fato de ele ser mais velho ou mais jovem que a
irmi, mas sim, pelo fato de ter escrito seu nome completo (nome e sobrenome).
Obs. 8
Mic. (6,3): (estava ditando para o Exp. o nome de sua histéria: OPRT (chapeuzi-
nho vermelho) ‘““Agora aquele [aponta o ‘O’].”
Exp.: “*‘Como &7’
Mic.: “Parecida com uma bola.”
Exp.: (tecla a letra ‘O’.)
Mic.: T4 bom! Agora uma da Pepsi.”

As criangas comegam a fazer exigéncias para que a escrita porte significado,
nio € qualquer justaposigdo de letras que pode ser lida.
Obs. 9
Mic. (6,4): (tecla “MMMMMM?”’ ¢ apaga.)
Exp.: “Por que apagaste?”
Mic.: “‘Era s6 do mesmo tipo, néo era nada.”
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Obs. 10

Gus. (5,3): (tecla uma fila de “GGGGC(...)"")

Exp.: “Isso € de ler?”’

Gus.: “Néo tem bastante ‘S””’.

Gus. (5,4); (tecla WERBJBLP///RC) ““Oh! J4 tinha deste ‘/.”
Obs. 11

Gus.: (5,4) “Agora ela [tartaruga] vai fazer um avido.” (Tecla KBTT78). “Por
que ela nao fez?”

Exp.: ‘O que tu achas?”’

Gus.: “Ah! J4 sei! T4 errado, tem duas iguais.”’(Tecla KBT78.)
Exp.: “O que escreveste?”’

Gus.: ““Avido. Eh! Por que ela néao faz?”

2.2 Segundo momento: coordenacées simbdlicas — o significante € assimilado
como representag¢do de outro significante

2.2.1 As primeiras tentativas de representacio da fala

Neste segundo momento, a crianga estabelece uma diferenciagdo entre o significa-
do e o referente. Se no primeiro momento, a crianga atribui ao significante pro-
priedades do referente, neste nfvel existe uma troca de “‘referente’”. Isto significa
que a crianca compreende que a escrita representa a fala e € a fala que transfor-
ma-se no ‘‘referente’”’ da escrita. Mas, diferentemente do signo, que € um signifi-
cante arbitrdrio e convencional, o simbolo € um significante motivado: reflete, se-
gundo Piaget, o ggocentrismo do raciocfnio da crianga neste nfvel de desenvolvi-
mento. A ligagag arbitraria do significante com o “‘referente” (fala) passa a ser en-
tendida gradualmente. Neste perfodo, as produgoes escritas das criancas aparecem
com grande diversidade, dependendo de qual aspecto esteja diferenciando, se a
quantidade (mimero de letras), ou a qualidade (tipo das letras). Estas condutas re-
fletem, a nfvel cognitivo, coordenages lacundrias que caracterizam a construgdo
de diversos sistemas e subsistemas, fazendo com que a crianga ora se preocupe
com aspectos qualitativos, desprezando os quantitativos e vice-versa.

Uma das primeiras preocupagdes das criangas, que evidencia o inicio desta
tomada de consciéncia, consiste na preocupagdo de englobar todo escrito em sua
tentativa de leitura.

Obs. 12

Mic. (6,4) (tecla LKIKHGFD): ““aqui eu escrevi bru..xx..xa” (passando o dedo
sob a palavra).

Esta conduta foi evidenciada tanto quando as criangas liam o que haviam teclado,
como quando escreviam no papel. Observou-se que as criangas comegaram a fazer
recortes verbais e a correspondé-los com partes de “‘palavras’ ou letras tecladas.

A questdo da quantidade € resolvida pela atribui¢io de um valor sonoro sil4-
bico a cada letra (“hipétese sildbica™, descrita por Ferreiro). Mas apesar destas di-
ferenciagGes, estas escritas ainda possuem um significadoindividual e egocéntrico.
Obs. 13
Mar. (4,4) (vai escrever no computador o cachorro queria pegar a raposa, a rapo-
sa vai pegar o rato e o cao vai pegar a  raposa. Mar. digita a primeira linha en-
quanto fala a segunda):

(NBMM/“NBCYV)
ra to ra po sa ca cao r ro o”’
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Obs. 14
Mar. (4,5): ‘“Agora vou escrever bola de futebol”.

A TRSDOQV Z

“bo la de fu te bo 6 61”

Exp.: **Como se 1€7”

Mar.: (L& da seguinte maneira:)

A TR S D Q V Z

“bol bol bol bo la de fu ti eh![rindo] faltou um pedago!™
Obs. 15

Gus. (5,4) (tecla a primeira linha e acompanha com a voz a segunda)
1 2 4 3 8 7 R T E D P R

““‘um dois tré€s quatro cinco a ta ta ru gui nha a”

Obs. 16

Gus. (5,7), nomeando um programa:

O 8 Y F R S

“por ta de gi gan te

i3]

2.2.2 A assimilag@o dos padrées convencionais

Com os progressos da conceitualizagdo da leitura e da escrita, a crianca passa a
ser mais suscetfvel 2 transmissao social Assiste-se, entdo, na produgéo escrita das
criangas, um perfodo que € caracterizado pela coexisténcia da “‘hipStese sil4bica™
e da utilizagdo de letras com o valor sonoro convencional.

Obs. 17

(Gio. (7,4) queria entrar no editor).

Exp.: “Lembra das letras?”

Gio.: “O ‘PA’ e 0 ‘A’ antes do ‘PA’” (para o comando AP).

Obs. 18

Fla. (71,7) (tecla): fca (faca), gto (gato), casa, saie (sapato)

Obs. 19

Dan. (7,6) (queria escrever a palavra “MOTO”.): “Como se escreve o ‘TO’?”’
Exp.: “Como serd?”’

Dan.: “E o mesmo que o ‘TO’ de ‘TOMATE’.”

2.3 Terceiro momento: coordenagdes signicas — o observdvel (palavra escrita) é
assimilado como uma reapresentagcdo convencional da fala

Neste momento, o significado € dado pelo esquema conceitual do sujeito que, gra-
dativamente, deixa de ser individual e egocéntrico. Para que a escrita possibilite
um intercdmbio interindividual, deve adquirir fixidez e, por conseqiiéncia, ser ex-
pressa por signos.

Os dois problemas bésicos da escrita, ou seja, a quantidade e a qualidade das
letras, sdo agora resolvidos no sentido de escrever tantas letras quantos forem os
fonemas € com os valores sonoros convencionais. Mesmo assim, ainda restam al-
gumas questdes ortogrdficas para a crianca resolver, tais como troca de letras,
acentuagdo, separagao das palavras, pontuagao, etc.

Obs. 20
Mor. (8,0)
ap auva
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esc[auva € boa]

esc[oivo come auva]
esc[amamae faz suco de uva]
fim

Obs. 21

Mor. (8,0)

ap ojardim

esclo jardim € bonito]
esc[atitia arrancaaflor]
esc[ovovd viuatitianojardim]
fim

Obs. 22

Luc. (7,9)

ap ocao
esc{ovovitemumcio]
esc[vovigostadocad]

esc vovédeuocaoparamama]
fim

3. Comentirios finais

Este trabalho constitui uma proposta de sistematizacdo das condutas de leitura e
de escrita de criancas, em processo de alfabetizacdo, que trabalham em progra-
magio ativa com a linguagem Logo. Através desta anélise, pretendemos contribuir
para as pesquisas desenvolvidas na 4rea de alfabetizagao e de informética em edu-
cagdo Estas pesquisas, que estao dando seus passos iniciais, orientam-se no LEC
em duas direces principais.

Na primeira estd o desenvolvimento da pesquisa bésica que se caracteriza
pela identificagdo dos processos cognitivos que a crianga realiza na aprendizagem
da leitura e da escrita (Nevado, 1987). Acreditamos que pesquisas nesta direcdo
sejam urgentes para fundamentar a pritica dos agentes sociais da alfabetizagao.

A segunda leva ao desenvolvimento da pesquisa aplicada. Com isto estamos
nos referindo a construgio de modelos de intervengao para o professor na cons-
trugdo de ambientes que favoregam e desafiem a aprendizagem (Fagundes e Ma-
raschin, 1988). Neste sentido, o presente trabalho constitui referencial tedrico, pa-
ra avaliar as modificacdes que ocorrem nas condutas de leitura e de escrita das
criangas durante a aplicagao do modelo e, desta forma, avaliar o préprio modelo.

Abstract

This paper reports one of the studies developed by LEC-UFRGS researches in the
investigation of first year school children’s reading and writing processing when
they are in interaction whith LLOGO language in microcomputer. A piagetian ap-
proach was used for the analysis of the children’s cognitive behaviors in writing
and reading, specially at their manipulating the LOGO basic graphic commands,
their organizing procedures and their writing procedure names. It was found that
children pass by different moments in organization linguistic data. These moments
reflect and reveal an underlying cognitive structure responsible for the differentia-
tions and coordenation of the new linguistic data.
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