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O objetivo deste estudo foi demonstrar as semelthangas epistemolégicas entre a
pragmética da comunicagio humana (desenvolvida pelo “grupo de Palo Alta”
¢ a pritica da gestalterapia, propondo ao mesmo tempo sua utilizagio como
suporte tefrico desta prética psicoterapéutica. Para tanto, utilizaram-se os
conceitos fundamentais de ambas as abordagens, a fim de construir um para-
lelo epistemolégico comum desde sua base filos6fica e metodolégica, para
chegar a uma formulagdo te6rica consistente da Gestalterapia, baseada nos
pressupostos da pragmdtica da comunicagio.

1. Introducgio

Por falta de um embasamento tedrico claro e definido, a gestalterapia se tornou al-
vo de crfticos na psicologia. Assim sendo, seu fundador, Friederick Perls, tornou-
se “‘o pai” sem recursos tedricos capazes de sustentar sua descoberta, e seus se-
guidores até hoje se debatem na procura de pressupostos tedricos que confirmem a
efic4cia de suas técnicas.

Perls na verdade talvez nfo tivesse o intuito de construir um esquema tedrico
fechado, mas sim, como génio revoluciondrio que foi, se colocar simplesmente
como um desbravador de novos caminhos a serem trilhados. Cabe assim, aos seus
seguidores, esta 4rdua tarefa de reconstrugio criativa de seu embasamento tedrico,
0 que, afinal, como todo trabalho de reconstrugio, se torna uma criacido constante.

O fato de ndo haver regras fixas, sistemas de encaixe do humano no tedrico, faz
com que a gestalterapia se caracterize por condi¢des criativas, como um sistema
aberto, de constante troca a partir de necessidades emergentes, o que permite a in-
clusdo de vérios esquemas tedricos como suporte. Desta forma, nfio sé a teoria da
gestalt mas também a teoria de campo e o holismo se tornam esquemas comple-
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mentares dessa tio complexa abordagem. Tal situacao, entretanto, a0 mesmo tem-
po que permite uma flexibilidade em termos de atuagfo, torna a gestalterapia alvo
de constantes dificuldades e conseqiientes crfticas, prioritariamente no que tange
ao seu desenvolvimento e a formagfo de novos terapeutas. Torna-se assim dificil
uma separagéo clara em nfvel institucional dos princfpios bésicos de sustentacéo e
sua aplicagio. O desprivilégio da explicagio a nfvel da relagéo terapéutica € con-
fundido com a nAo-necessidade de um suporte tedrico que explicite ¢ fundamente
sua utilizagéo. Assim, a fundamentagfo tedrica é esque01da em fungéo da adogédo
*de uma postura fenomenolGgica mal-interpretada. A “proibicdo™ de se perguntar
“0 porqué”, na tentativa de ressaltar o processo em vez da causa, torna-se n&o sé
um aspecto técnico e metodolégico, mas também alastra-se contra o embasamento
tedrico, tornando-o vazio e inconsistente, sem recursos para sustentar devidamente
uma técnica. ‘

A gestalterapia, como abordagem fenomenolégica-existencial, embora apresen-
te um embasamento filoséfico, uma metodologia, alguns princfpios bésicos ¢ uma
técnica prépria que a distingue de outras abordagens humanistas, carece entretanto
de uma configuragio tedrica delimitada que permita seu desenvolvimento e corro-
boragdo. Tal condigio propicia uma certa fragilidade que encontra sua ra.lz no hia-
to existente entre 0 embasamento filosSfico e a prética.

H4 realmente ‘'uma Iacuna. Falta-nos a ponte de ligagio que exige um aprofun-
damento epistemol6gico que possibilite transpor as dificuldades provenientes da
falta de uma base tedrica clara.

E pela repeticio contfnua dos mesmos conceitos desde Perls que essa gestalt
parece querer fechar.

H4 uma “‘gestalt aberta’ dentro da prépria gestalterapia; a necessidade de um
aprofundamento epistemolSgico que supra a necessidade de uma base tedrica, a
fim de sanar a complexidade no aprendizado e desenvolvimento desta abordagem
psicoterapéutica.

Nesta busca de fechamento, detive-me nas pesquisas que vém sendo realizadas

na frea da pragmética da comunicagido humana como mais um caminho possfvel e
talvez mais abrangente como suporte para o desenvolvimento e estruturagio teSri-
ca baseado no que de mais concreto temos na prética psicoterdpica: a relagdo co-
mo forma de amplia¢io do campo de consci€ncia e suporte para a mudanga,
. Tais pesquisas fizeram-me notar o quio préximos se encontram os pressupostos
filoséficos, metodolégicos e técnicos da pragmética da comunicagfio e da gestalte-
rapia. Este fato abre assim um novo caminho em termos de uma estruturagéo tedri-
ca que poderé fornecer um maior suporte a nfvel de atuagdo e formagéo.

2. Pragmitica da comunicacio: visdo gerai de um estudo psicolégico

A teoria da comunicagfio surge no século XX, a partir de estudos mateméticos so-
bre a interagéo. Até entfio, diversas disciplinas fizeram suas incursdes neste campo
" de estudo de uma forma vaga e empfrica. Assim também a psicologia inicia seus
estudos sobre este tema, tornando-o mais objetivo somente a partir da década de
40, ao centrar seus interesses no problema da transmissfio de informagdes. Ainda
sob influéncia do aspecto mecanicista de aquisi¢do e armazenamento de infor-
magio pelo homem, comega a se desenvolver através de pesquisas experimentais
sobre os fenémenos comunicacionais.
Ainda na década de 50, entretanto, aparece uma nova abordagem no estudo da
comunicagio. Com o advento da teoria sistémica, o estudo das manifestagSes ob-
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servdveis da relagfio se torna preponderante. Dentro de uma nova metodologia,
esquece-se a preocupagéo introspectiva, para centrar-se o foco de interesse na tro-
ca de informagéo propriamente, no pi'ocesso Percebe-se entdo que, & semelhanga
da biologia, a sobrevivéncia do organismo no meio depende quase que absoluta-
mentedastrocasqueestereahza.Talslrocaspossuemumacaractenzagao
dinfimica que incitam uma mudanga no processo. Sendo a comunicagio o vefculo
destas trocas ¢ da adequada decodificagio que o meio oferece a0 homem, esta tor-
na-se assim aspecto vital no estudo do comportamento do ser vivente.

Conforme o foco de interesse, a teoria da comunicagfio se divide em trés 4reas
distintas: a sintaxe (estudo da transmissfio da mformagao), a seméntica (estudo do
significado) e a pragmética (estudo de como a comunicagéo afeta 0 comportamen-
to). Das trés 4reas referidas, a pragmética se torna centro de interesse da psicolo-
gia dentro de uma abordagem fenomenoldgica da relagdo, j4 que retrata a inte-
ragiio visfvel especffica para cada sujeito envolvido. Dentro desta perspectiva, a
preocupacio se volta para o comportamento: de que forma & afetado pela comuni-
cagio como aspecto interativo da relacdo pessoa-pessoa através do meio.

O estudo da interagfio torna-se entfio preponderante, j4 que a prépria existéncia
do homem € uma fungéio da relagéo entre ele mesmo, o meio que o circunda e o
outro, conforme o significado que possa atribuir. Para que desta interagio o ho-
mem alcance seu objetivo de sobrevivéncia, faz-se necessdria a aquisi¢io de in-
formagdes corretas (de acordo com sua necessidade) de que o meio dispGe perante
atribuicdo e decodificagfio de significados. Interagir significa trocar dinamicamen-
te, ¢ &€ a partir desta troca de informagSes, deste processo seqiiencial de agdo e
reagio do homem sobre 0 homem e deste sobre o meio, que nos relacionamos e
sobrevivemos.

Como j4 foi pontuado, a concepgio do sistema como meio interativo veio frisar,
na pragméitica da comunicagfo, a concepgéo de homem como sujeito relacional.
Dentro desta visio, o homem & caracterizado como um sistema aberto que se de-
senvolve e se recria a partir de trocas com 0 meio que o circunda € com 0 outro;
estas trocas séo determinadas néo sé pelo préprio homem, mas também a partir do
contexto em que se realiza num dado momento. Assim sendo, a comunicacéo defi-
ne e & definida pelas relagbes que esse homem escolhe estabelecer com o meio.

Nesse sentido, cremos ser a comunicagio ponto fundamental para o estudo do
homem como ser em relagdio, tornando-se vital no estudo da prética psicoterdpica
como um processo interpessoal, dentro de uma postura relacional dialégica. Como
esclarece Werner (1975, p. 3): “In psychotherapy, on the other hand, the commu-
nication of person-related understanding is explicit and constitutes the central fea-
ture of the method.”

Como j4 foi mencionado, a pragmética da comunicagéo tem por objetivo estu-
dar como o comportamento € afetado pela comunicagéio. Neste sentido, ela se
aproxima da psicologia (como estudo do comportamento observével), e, mais es-
pecificamente, das psicoterapias pautadas na relagfo dial6gica. Assim sendo, os
efeitos comportamentais se referem ndo sé ao efeito de um item de comunicagéo
sobre o receptor, mas preponderantemente ao efeito da reagio do receptor sobre o
emissor, ou seja, a relagéo dinfimica entre duas ou mais pessoas envolvidas num
dado contexto: “(...) a relagio emissor-receptor, tal como & mediada pela comuni-
cagio.” (Watzlawick, P.; Beavin, J.H.; Jackson, D.D., 1981 p. 19).

Para a consecugéo deste objetivo, a pragmitica da comunicagio adota uma me-
todologia fenomenolégica, a fim de que possa descrever fidedignamente o que &
passfvel de observagfio, abarcando nessa descrigdo tudo o que possa referir em
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termos de significagdo, tanto para o emissor quanto para o receptor, de forma ver-
bal ou néo.

Desta forma, a pragmftica da comunicagio focaliza o que emerge na relagéo, a
partir do significado que & atribufdo ao que é comunicado e as congruéncias e in-
congruéncias que possam advir desta atribuicio de significado. Assim sendo, res-"
salta nesta perspectiva a relagdo presente num dado momento como foco onde o
comportamento &€ determinado na prépria relagdo, no aqui e agora inerente a um
contexto, de forma dinidmica interativa onde & ressaltada uma visdo desta unidade
total como significante.

Se analisarmos tal postura, verificamos que ela inclui ndo s6 os pressupostos
metodolégicos da fenomenologia, como também ressalta o que Buber (1979) pro-
paga com o existencialismo dialégico, centrado na relagdo estabelecida no mo-
mento sob uma visio holista.

Na concepgio da pragmitica, vemos também ser ressaltada a importancia da
teoria sistémica na sua definigdo de relagao. Neste sentido, a interagéo € conside-
rada um sistema que se articula num dado perfodo de tempo e onde as relagGes
fornecem a coesao deste como um todo. O sistema assim considerado se refere a
pessoas comunicando com outras pessoas, o0 que admite todas as outras proprieda-
des inerentes a estes, como: globalidade, nao-somatividade, circularidade, feed-
back e equifinalidade.

A partir destes conceitos tedricos, da sua base filosSfica existencial dialégica e
da sua metodologia fenomenoldgica, a pragmitica da comunicagfo humana propde
cinco axiomas bésicos que permitem a aplicagdo do estudo dos efeitos da comuni-
cagdo ao comportamento em nivel da patologia e da sadde das relagdes, ou seja,
no seu aspecto psicolégico e psicoterapéutico, que serio expostos a seguir:

2.1 Axiomas da pragmdtica da comunicacdo

1. Néo se pode néio comunicar.

2. Toda comunicacio possui um aspecto de conteddo € um aspecto de comuni-
cagdo, tais que o segundo classifica o primeiro, e &, portanto, uma metacomuni-
cagao.

3. A npatureza de uma relac@o est4 na contingéncia da pontuagéo ‘das seqiiéncias
comunicacionais entre os comunicantes.

4. Os seres humanos comunicam digital e analogicamente. A linguagem digital &
uma sintaxe l6gica sumamente complexa ¢ poderosa, mas carente de adequada
seméntica no campo, das relagGes, ao passo que a linguagem analSgica possui a
semfntica, mas nio tem uma sintaxe adequada para a definicio nio ambfgua da
natureza das relagées. v

5. Todas as permutas comunicacionais ou sdo simétricas ou complementares, se-
gundo se baseiam na igualdade ou na diferenga.

Desta forma, a pragmética nos remete a um estudo aprofandado das relagGes
como base para uma abordagem terap€utica baseada na reintegraciio da atengio e
ampliagdo do campo de consciéncia como facilitador de mudanca e restaurador de
uma comunicagéo congruente e sauddvel.

3. Gestalterapia e a pragmética da comunicacio humana

Ao aprofundar os estudos desenvolvidos por Bateson et alii (1963), Beavin, J.H.,
Haley, Jackson, Weakland e Watzlawick (1984), entre outros, podemos perceber a
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fungfio terapéutica da pragmitica da comunicagio no tratamento de pacientes es-
quizofrénicos e de grupos a partir do entendimento da etiologia dos problemas re-
lacionais mais freqientemente traduzidos nos consultdrios psicol6gicos. Através
desse entendimento, surge a proposta de solugfio pela conscientizago dos proces-
sos comunicacionais, das incongruéncias ¢ mensagens duplas. Desta forma, como
terap@utica da comunicagio, a pragmética em muito se aproxima da gestalterapia
como vem sendo utilizada, como psicoterapia dial6gica. Esta semelhanca ao nfvel
filoséfico, metodolégico e pritico poderia ser til A gestalterapia como embasa-
mento para formagfio de um corpo tedrico mais unificado e congruente.
Percebemos assim que a pragmiitica e a gestalt se encontram ligadas néo s6 por
uma comunalidade filos6fica ¢ metodolSgica, mas também pelo foco na relagéo
que se estabelece num dado momento, dentro de um contexto, sem pressupostos,
mas sim utilizando o que o cliente vivencia (sua relacdo com o meio e com o ou-
tro), para, através da relacfio presente e de como ela est4 se processando, promo-
ver a conscientizagfio das relacdes que estabelece com o mundo que o circunda.

3.1 Aspectos filosdficos e metodoldgicos comuns

A pragmética da comunicagdo focaliza prioritariamente a relagio emissor-re-

‘ceptor, estando assim baseada nas manifestagSes observiveis desta interacio. O
preponderante € a interagio no momento e contexto presentes, 0 diﬂogo propria-
mente. A forma como é expressa e definida a “relagio” e o ‘“‘diflogo™ pela
pragmética (incluindo o siléncio como forma de comunicagio) se assemelha A
concepgio de diflogo existencial de Buber (1979), onde o termo dialégico nos
remete A concepgéo de que o fundamento tltimo da existéncia humana & irter-re-
lacional. Como o prépno Buber (1979) menciona: *‘(...) nfio se encontra em ne-
nhum dos dois parceu'os, ¢ nem nos dois juntos, mas somente em seu préprio dis-
logo, nesse ‘entre’ que vivem juntos’’. _

Esta preponderfincia da relagio “‘eu-tu”, na visdo da pragmdtica, é amplamente
reconhecida, j& que embora proveniente de um estudo da comumcagio ela niio se
centra na relagfio emissor-mensagem ou receptor-mensagem, mas sim toma como in-
teracional todo e qualquer comportamento que envolva o emissor com o receptor.
Sendo assim, também a pragmética se refere ao diflogo existencial que € definido
por Yontef (1980) como *‘(...) is what happens when two persons meet together as
persons, where each person is impacted on and responsive to the other, I and

- thou.” (p. 2)

Nesta concepglio dialSgica existencial, encontramos um primeiro ponto de con-
tato entre a pragmitica e a gestalterapia. Segundo o préprio Yontef (1980), trés
princfpios definem a gestalterapia: a) Seu objetivo & awareness € sua metodolo-
gia & da awareness, ou seja, fenomenoléSgica; b) E baseada no existencialismo
dialégico; c) Sua fundamentagéo tedrica &€ baseada no holismo e na teoria de cam-
po.

A partir desta concepgéo de Yontef, podemos verificar que tantoagestaltcomo
a pragmidtica possuem a mesma base filosSfica existencial dialégica, segundo o
que jé foi exposto.

Em termos metodolégicos, a fenomenologia como instrumento do mundo serve
a ambas como formadeapreensiodareahdadedooutroden!rodeseuptﬁpno
significado, j& que “(...) vemos as coisas dentro de seu contexto e em conexéao
com as nossas pessoas”, (Van Den Berg, 1981, p. 39).

Como filosofia husserliana, serve como escolha feita pela prépria pessoa de sua
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forma de ser no mundo, como uma atitude de abertura frente ao conhecimento que
é inesgotével, assim como os significados. Desta forma, ambas ressaltam a crenga
no que € comunicado pelo outro de forma completa (oral, gestual e corporalmen-
te), no significado que cada um atribui a si como autor da agio em curso, respei-
tando a visdo de mundo de cada um pela elucidagéo da prépria significacao.

Dentro destes principios, ambas ressaltam a importincia da compreensao de
forma global do fen6meno que emerge na relagdo, ao invés de explicd-lo. Esta
postura implica uma nogéo diferente. do tempo e do espago da pessoa como pré-
prio e vivencial, ao invés de puramente ffsico, na sua forma de ver o mundo (de
atribuir significagdo). Também implica uma mudanca na qualidade de ser vivente
que abarca a responsabilidade sobre suas préprias escolhas, j4 que estas s6 séo al-
cangéveis pelo outro através da reflexdo, e, portanto, impossfveis de serem
captadas no seu estado vivencial e fluido. Sendo assim, tanto a gestalt como a
pragmdtica sustentam a crenga na realidade do que é comunicado de forma inte-
gradora, holista na relagdo. O que s6 & possfvel no ““aqui e agora’, onde podem
funcionar os sistemas motores e sensoriais € onde a dimensdo tempo e espago &
especffica para cada ser, alcangdvel através da descrigéo do seu mundo.

Neste quadro de referéncias, a importincia prioritiria & atribufda a relagio no
contexto em que emerge a situacio, na conscientizagio do que & figural e emer-
gente no momento do encontro. Para tanto, ambas trabalham com a mensagem
como um todo, no seu aspecto de relato (contevido) e de ordem (comportamento),
na descoberta dos sinais de movimento e expressio que impSe um dado compor-
tamento, além do préprio contetdido do discurso. Ambas trabalham com o signifi-
cado do fato para a pessoa no momento € no contexto da relagiio, ndo relevando as
causas, mas sim o fato enquanto significativo para a pessoa, enquanto forma de
decodificacfio das informagdes que capta no mundo.

3.2 Esquemas tedricos paralelos

A relagdo como ponto de conexdo central tanto do estudo dos efeitos comporta-
mentais da comunicagio, como para a préitica da gestalterapia, remete 2 clarifi-
cacdo de outro elo teérico comum: a teoria sistémica. A matemética com a teoria
dos grupos e a teoria dos tipos 16gicos se torna fundamental para a viséo sistémi-
ca, j4 que seu conceito de relagao € desenvolvido por estas a partir da concepgéio
de fungdo, que trata da relagdo entre varidveis. Com o advento da teoria sistémi-
ca, 0 conceito de relagao € retomado na caracterizagio dos sistemas abertos. Estes
permutam materiais, energias e informagdes com seus meios, sendo, portanto, sis-
temas vivos e dinfmicos, caracteristicamente de troca, ao contrdrio dos sistemas
fechados, Assim também o conceito de sistema aberto se torna fundamental na
construgio tedrica da pragmética da comunicagio, j4 que se baseia na concepgiio
de transformacéo de informagéo a partir de trocas, a partir da relagfio que se esta-
belece entre duas ou mais pessoas na troca de mensagens.

Um sistema € assim definido por um conjunto de objetos, seus componentes,
que possuem relagSes entre si mesmo e entre os seus atributos, que sio as proprie-
dades destes objetos. Tais relagGes ddo coesdo a todo sistema. Os sistemas abertos
possuem certas propriedades que fornecem esta caracterizagdo dinimica nesta
troca de informagGes. Sdo estas: globalidade e conseqiiente ndo-somatividade, re-
troalimentagio que caracteriza sua circularidade, e equifinalidade, onde os resul-
tados podem surgir de diferentes origens sem alteragio para o sistema.

Ao analisarmos tais propriedades, verificamos que elas se tornam um suporte
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tebrico da aplicaydo de conceitos e técnicas tanto na gestalterapia como na
pragmiitica da comunicagéo.
~ Como os sistemas abertos, € 0 homem como tal, se comportam como um todo coeso
e insepardvel, a mudanca em uma parte ocasiona 2 mudanga no todo, embora este
todo seja diferente da soma das partes. Este conceito de globalidade nos remete ao
préprio conceito de gestalt e a um de seus princfpios bésicos como técnica de in—
tegragio num trabalho nfio s§ em nfvel cognitivo-emocional, mas também corpo-
ral; a pessoa como um todo em terapia. A partir desse aspecto holfstico, podemos
inferir que as seqiincias comunicacionais, como aspecto -observivel da relagio,
s&o insepardveis, dando configuragfio ao todo. Isto pode ser claramente perceptf-
vel num diflogo, por exemplo, onde a pergunta se torna um estfmulo para a res-
posta, ¢ esta, por sua vez, se torna estfinulo para a continuidade ou ndo da comu-
nicagfio, determinando assim o comportamento das pessoas envolvidas na relagéo.
Desta forma, podemos dizer que tais seqiiéncias comunicacionais séo circulares,
séo realimentadas de forma a n#éo possuir um infcio ou fim estipulado previamente,
a nfio ser pela vontade dos que fazem parte da interagfio ou contexto, o que lhes
confere o poder de reorganizar e fornecer nova configuragéo ao todo. Torna-se
claro, entéio, que, num sistema circular, os resultados nio dependem das condigbes
iniciais, pois nfio h4 ponto de origem; h4 uma constante troca, uma relagio onde o
flmdamentaléasuaorgamzagaoatual oaqmeagoradagestalterapla. Diante des-
ta concepgao, nos & quase impossfvel falar de “causalidade”, pois algo que os
pressupGe como causa de algum acontecimento, nessa concepgao circular de equi-
finalidade, se torna puramente fruto da escolha da pessoa em interagio. Desta
forma, torna-se preponderante a necessidade de na terapia nos centrarmos na pes-
soa como um todo, ao invés de no fato simplesmente narrado; a necessidade se
centra na relacio, em como o fato narrado € atualizado nos diversos contextos, no
diflogo. A “causa’”, tanto na pragmética da comunicagio, quanto na gestalterapia,
nada mais é do que a interrupgdo da circularidade fluida vivencial que se torna
presente através da repeticéo de esquemas em busca de fechamento.

A pragmitica da comunicagio busca obter nogGes de como essa circulagio de
informagfio ocorre, a fim de esclarecer os pontos de defeito na comunicacéo
(como sfo pontuadas as seqliéncias de eventos pelo sujeito) e assim poder sair
deste sistema para metacomunicar (falar sobre ele). Desta forma, pretende-se sanar
os rufdos e interromper o cfrculo vicioso do sistema, onde o sujeito se colocou.
Do mesmo modo, a sinalizagfio constante, por parte do terapeuta, de como o clien-
te se coloca na vida torna-se uma forma de metacomunicagfio que permite ao pa-
ciente se tornar consciente das incongruéncias entre o significado que ele atribui
sob forma de fantasias e a realidade de um contexto diferente onde talvez ele néo
mais necessite daquela forma de se colocar no mundo.

O objetivo terap8utico prioritério de ambas as abordagens & o de alargar o cam-
po de consciéncia da pessoa a fim de que ela prépria possa tornar-se consciente de
como se interrompe, onde, e de que forma, a fim de restabelecer a fluidez de com-
portamento, congruente com os diversos contextos que participa.

4. Axiomas da comunicaciio: base conceitual da gestalterapia?
Como j4 foi visto, a Pragmética da Comunicagio constréi sua atuagio prética ba-
seada em cinco axiomas que definem o corpo da relagéo comunicacional (de com-

portamento) entre o emissor ¢ o receptor. Analisemos agora estes cinco axiomas 2
luz da gestalterapia, a fim de verificar sua possfvel comunalidade.
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O primeiro axioma, a *‘(...) impossibilidade de ndo comunicar’’, nos remete a um
principio bésico da terapia em gestalt, que & estar atento 2 figura emergente, a to-
dos os sinais corporais e lingiifsticos, e inclusive A negacf@o destes. Segundo a ges-
talterapia tudo fala, até mesmo o siléncio transmite informagao. Este princfpio se
refere A postura fenomenolégica adotada pela gestalt onde os gestos, o siléncio, ¢
a fala sd3o um reflexo do mundo visto pelo cliente, € os objetos e as pessoas exis-
tem e s3o vivenciados de acordo com o significado construfdo pela pessoa. Desta
forma, torna-se impossfvel nio comunicar, pois a cada movimento, cada expressao
do cliente & vista como uma mensagem. Como menciona Wiener, “(...) O mundo
pode ser visto como uma mirfade de mensagens do género a quem possa interes-
sar)”. E desta forma, tudo que se relacione a uma pessoa, “‘fala’” dela. Em gestal-
‘terapia qualquer sinal & assim tomado como uma comunicagdo, tornando-se im-
possivel ndo comunicar. )

O segundo axioma nos fala que o comportamento (aspecto de comunicagéo)
classifica o conteldo da comunicagéo, sendo, portanto, uma metacomunicacéo (0
que fala sobre a comunicagiio). Este axioma nos remete 2 visdo holista da terapia
em Gestalt, a visdo do todo que & definida pelo préprio termo “‘gestalt’’. Esse todo
comunicante, a relagio em si, € que define a forma como decodificamos a mensa-
gem e como vamos nos relacionar com ela. A expressdo fornece uma significincia
(semintica) do que & comunicado e da forma como deve ser escutada, vista e as-
similada. Néo existem pressupostos bédsicos de significacdo ou colocagdes a partir
do significado que o terapeuta atribui, de forma a alienar o cliente de sua prépria
experiéncia. O significado € dado pela relacéo, pelo todo que *“fala” do préprio
conteddo expresso por palavras. Na gestalterapia, o terapeuta interage a partir do
que o cliente traz, sem a priori de significagdo ou de interpretacio; o contexto, 0
momento, os gestos, o todo € que vai construir. Tudo se estabelece no momento
(aqui e agora) da situagio, a fim de utilizar todo o potencial criativo do cliente e
respeitar seu ritmo de desenvolvimento. E o cliente que determina cada passo do
processo através do que ele ‘“‘coloca’ no momento em que se estabelece a relagdo
e que fornece significado ao seu discurso através da agdo.

O terceiro axioma nos fala que *“(...) a natureza de uma relagéo estd na con-
tingéncia da pontuacio das seqiiéncias comunicacionais”, ou seja, os participantes
organizam Os eventos comportamentais a partir da interrupgdo do fluxo, no ciclo
de consciéncia, excitagio e contato, em linguagem gestalt. A fluidez ou inter-
rupgdo do ciclo da gestalt se d4 em fungdo da relagfio e do contexto, impondo as-
sim a forma de comportamento do sujeito no momento. Tal pontuacao € assim avi-
vada no momento terapéutico em gestalt, através de sinais que o terapeuta emite,
chamando atengdio do cliente para como ele esti se comportando, ou seja, qual o
seu processo € como se interrompe. A pontuagao clara fornece condigdes de au-
mentar a conscientizagdo do cliente da interrupgéio do ciclo através de algum com-
portamento que sempre retorna, sinalizando, conscientizando-o dos esquemas em
que ele préprio se coloca para produzir tais situacdes de insatisfagio. Através da
metacomunicago, da conscientizagéo pela sinalizagio constante de como o cliente
faz, este se torna capaz de visualizar o esquema que se arma contra si préprio,
cOmo um primeiro passo para a mudanga do esquema, através da conscientizacio
da inexisténcia de uma causa \inica devido A circularidade e da possibilidade de
solugéo somente no aqui e agora,

O quarto axioma se refere & capacidade humana de comunicar digital e analogi-
camente. Segundo este, a linguagem digital carece de uma seméntica que transmita
o sentido das relagSes e a linguagem analSgica. Embora nos faga entender este
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sentido das relages, carece de uma sintaxe que a transmita de forma ndo ambfgua.
Desta forma, a linguagem anal6gica traduz a relagéo, embora de forma ndo expli-
“cita, e a digital traduz propriamente o conteido. A dificuldade de transmissao da
linguagem analdgica confere 2 terapia um cardter “mégico”, j4 que ela & inerente
ao contexto do momento da relagdo que se estabelece e da percepcdo do terapeuta
da relagio, tornando-se impossfvel sua explicagdo coerente dentro dos parimetros
sintiticos. Melhor dizendo, como a linguagem analdgica abarca também a comuni-
cagéo nio-verbal, torma-se de dificil tradugfio por ndo existirem padrdes ou c6di-
gos que permitam fornecer uma significagio objetiva de um gesto ou expressio
facial ou corporal.
A gestalterapia lida com a compreensdo do homem como um todo (seu caréter ho-
lista), trabalhando com ambas as linguagens. Desta forma, busca a integragio da
.pessoa através da integragfio dos aspectos analSgico e digital, a integracio de tudo
que o cliente transmite, a busca da congruéncia. Na tentativa de conversdo da lin-
guagem analSgica (do significado emergente na relagio) para a digital (sintaxe) h4d
perda de informagéo e a comunicagfio do significado real do fato para o cliente se
perde, gerando assim paradoxos. H4 incongruéncias na relagdo que se estabelece.
O préprio conceito de congruéncia, em gestalterapia, se refere a esta inadequagio
entre o relato, o contedido que estd sendo expresso por palavras, e a ordem com-
portamental que & percebida pela expressdo corporal na relagio. E pontuando,
chamando atengdo, conscientizando o cliente dessas contradi¢Oes, entre as duas
linguagens, que o terapeuta busca junto a ele a sua integrag#o total, necesséria pa-
ra que ocorra uma mudanca ao nfvel de agéo e de relagfio. Para que uma mudanga
ocorra, portanto, € necessdrio esclarecer os paradoxos que se estabelecem. entre 0
relato e a ordem. Através da reafirmagio do paradoxo pelo cliente, ele préprio
comega a se conscientizar de suas diversas partes como parte de si mesmo, das su-
tas vérias mensagens inadequadas aos diversos contextos, devido as contradigoes
entre os nfveis analégico e digital.

O quinto axioma nos fala que todas as trocas da comunicagiio ou sdo simétricas
(baseadas na igualdade) ou complementares (baseadas na diferenca). Este axioma
nos remete ao conceito da gestalterapia de contato e sua dinimica. Segundo este
conceito, o contato s6 pode ocorrer a partir da separagfio, da diferenga, e, a partir
da proximidade e do afastamento com relagdo aos outros, do ciclo de contato e re-
traimento, nos relacionamos e trocamos. A forma como a pessoa se coloca no
mundo e nas relages prevé como ela estabelece o seu contato. Como j& mencio-
namos, este pode ser estabelecido em termos de igualdade ou de afastamento, de
diferenga. O estabelecimento do contato pessoa-mundo e pessoa-outros se reflete
na escolha que ela faz dos “‘canais principais de interagfo resistente’’ (Polster, E.
& Polster, M., 1979, p. 79). Se o que se deseja ou o que se pode escolher € a
igualdade (simetria), sua forma de interagir serd pautada na confluéncia. ‘“A con-
fluéncia € um fantasma perseguido pelas pessoas que querem reduzir a diferenga
para moderar a experiéncia perturbadora da novidade e da diversidade. E uma me-
dida paliativa através da qual se parte em busca da concordéncia superficial, um
contrato de ndo balangar o barco” (p. 95). Se, ao contrério, 0 que se descja € a
diferenca (complementaridade), o afastamento, sua forma de interagir serd a de-
flexdo. “A deflexiio & uma manobra para se desviar de um contato direto sem uma
outra pessoa” (p. 93).

E na conscientizagio de como & utilizado cada um desses canais de interacdo e
dos seus conseqiientes esquemas de relagio que podemos modificé-los de forma
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que se obtenha maior satisfagdo nas interagGes, através de uma maior flexibilidade
na utilizacio destes na colocagio de todo potencial de criatividade da pessoa.

5. A priitica psicoterapéutica

O que de mais evidente temos em termos descritivos de qualquer prética psicote-
rapéutica € o encontro de duas pessoas (terapeuta e cliente), num determinado lo-
cal e hora (espaco e tempo), com um determinado fim. No encontro de duas ou
mais pessoas, qualquer que seja o objetivo, h4 sempre o estabelecimento de uma
relagdo. No caso da psicoterapia h4, porém, além disto, uma relagdo mais definida
pautada na troca de informagao. De qualquer forma temos consciéncia da impossi-
bilidade de ndo trocar informagao quando duas ou mais pessoas se encontram no
mesmo contexto, hora e-local. “E impossfvel ndo comunicar”’, como diz Watzla-
wick et alii (1981), e tal conceito de comunicacdo nao se restringe a fala propria-
mente. Mesmo que estejamos inertes € mudos diante do outro, comunicamos algo
e nos influenciamos mutuamente. “(...) Todo comportamento numa situagdo inte-
racional tem valor de mensagem, isto &, & comunicagio, segue-se que por muito
que o individuo se esforce, &-lhe impossfvel ndo comunicar”. (Id. ibid., p. 45).

Na relagd@o terapéutica em gestalterapia, o que importa € o momento, 0 aqui e
agora da relagdo terapeuta-cliente dentro do contexto. Tudo o que & expresso no
momento se refere a um dado contexto ¢ possui uma significagio inerente as pes-
soas envolvidas e ao ambiente. E na forma como o contexto & visto pelo paciente
(o significado atribufdo na interrupgiio do fluxo de duragfo), que o terapeuta ird
atuar, aceitando o significado que o cliente atribui ao fato (a figura emergente na
interrupgéo do ciclo da gestalt), e ndo tentando extrapolar esse contexto na releitu-
ra do que € trazido. O terapeuta em gestalt trabalha com o contedido emergente; o
que importa e possui significagdo naquele momento e contexto que o cliente se co-
loca. Esse conteddo de discurso se traduz ndo s6 na fala propriamente (relato),
mas primordialmente nas expressGes do cliente, no nfvel de relagdo que revela um
comportamento. A gestalterapia trabalha com o todo emergente. Este “‘todo’’ im-
plica tudo o que ocorre no momento terapéutico inerente 3 dinimica da relagio
que se estabelece, e nos € mostrado pelos nfveis de comunicag@o nos seus aspec-
tos de relato (conteddo) e de ordem (relagdo). A compreensio do terapeuta sobre
os significados que o cliente transmite se di através do questionamento quanto 2
adequagiio da leitura das linguagens analdgica e digital, do que & transmitido cor-
poral e verbalmente, e da confirmacio do cliente sobre esta leitura. Assim sendo,
a compreensiio passa de um nfvel puramente racionalizado (o que se pensa sobre),
para uma realidade vivencial do cliente.

A linguagem digital (o aspecto de contetido) apenas situa o contexto cultural de
significados abrangentes estabelecidos socialmente e passfveis de codificagao, mas
ndo nos remete necessariamente ao significado préprio atribufdo pelo sujeito aque-
la relagéo especffica daquele momento e contexto. Esta estd contida no aspecto de
ordem que & transmitido através da linguagem analégica na pragmética da comu-
nicagdo. A linguagem analSgica revela, portanto, o significado da relagdo, do
comportamento. Esclarece as ambigiiidades entre o significado social e o seu pré-
prio. Desta forma, o terapeuta pode atuar de forma a tornar o cliente consciente da
dupla mensagem que est4 transmitindo, ao tentar decodificar seus sentimentos em
linguagem digital. A adequagao entre o significado préprio que se deseja atribuir a
algum fato ou sentimento e a sua decodificagdo sintética nos leva ao conceito de
congruéncia em gestalterapia. ‘‘Este conceito nos remete a uma concepgéo holista

76 AB.P. 3/89



do ser humano, uma concepgéio de perfeita integragdo mente-corpo onde todas as
expressdes se relacionam ao modo da pessoa vivenciar o mundo. “(...) Corpo, al-
ma € mente estdo numa situagdo de influéncia recfprocas e nio séio, por conse-
guinte, separdveis ou hierarquizdveis. Se o ser humano é mentalmente ativo, isso
provoca sentimentos e iniciam-se processos corporals” (Burow & Scherpp, 1985,
p- 59). Desta forma, o conceito de congruéncia se refere a uma relagao clara e di-
reta entre o relato (contetido) e a ordem (imposigéio e estabelecimento de um com-
portamento); o que se quer transmitir € 0 que se transmite pela fala de forma inte-
gradora ao que se transmite pelo corpo e expressdes. Tal integragdo e percepgao
do homem como um todo permite esclarecer a adequagdo ou nio da relagdo no
contexto vivido pelo cliente no aqui e agora. Toda e qualquer expressdo torna-se
fundamental para a terapia, j& que o corpo, os gestos, o olhar, o movimento, falam
do que estd ocorrendo na relagio do momento. E através dos aparelhos sensores e
motores que entramos em ag¢io, que nos presentificamos na relagdo, nos tornando
conscientes do nosso ser no mundo, do nosso ser em relagdo, que assim se torna o
objetivo da gestalterapia.

6. Conclusio

O objetivo deste trabalho foi o de esclarecer a possibilidade de ligagdo entre os
conceitos bisicos da pragmética da comunicacio humana e a gestalterapia, e, as-
sim, a partir destes, propor sua extensio aos aspectos tedricos a fim de fornecer
uma estrutura bésica de estudo desta prética psicoterapéutica. Neste sentido, foi
abordado o tema da relagdo como conceito-chave para a estruturagdo deste cami-
nho, j4 que este faz-se fundamental para qualquer estudo do homem que pretenda
abranger o mundo que o circunda, saindo de uma viso purista e estética para uma
outra mais dinimica e, portanto, mais congruente com sua forma de vida. Tal
visdo ndo s6 abarca essa realidade de vida do homem, mas também se estende aos
objetivos da gestalterapia como abordagem clfnica de base fenomenolégico-exis-
tencial, que tende a nfo encaixar o homem num esquema tedrico fechado, mas sim
aco! -lo na sua existéncia, que, afinal, ndo se coloca independente do mun-
do que o circunda, mas preponderantemente em relagdo com este mundo (Eu-Isso)
e com os outros (Eu-Tu).

Nao s6 na gestalterapia, mas também no estudo da comunicagéo, o conceito de
relagdo se torna fundamental no que se refere ao seu aspecto pragmético, ao con-
siderarmos toda e qualquer forma de comportamento como vefculo de alguma
mensagem. A partir deste elo bdsico para ambas abordagens, verificamos que néo
86 a perspectiva da relagcdo se faz pertinente, mas também seu embasamento fi-
loséfico e metodolSgico sdo comuns, assim como os esquemas tedricos de que se
utilizam como suporte para sua pritica. De forma resumida, podemos constatar as
seguintes semelhangas entre as duas abordagens: a) Em termos de objetivos, am-
bas pretendem a reintegragfio da atengdo e ampliagdo do campo de consciéncia
como suporte para a mudanga; b) Em termos metodolégicos, ambas se utilizam da
fenomenologia como métodos; ¢) Em termos filosSficos, ambas possuem suas ba-
ses no existencialismo dialégico de Buber, no que tange & visdo do homem em in-
teragdo: d) Em termos de esquemas tedricos de suporte, ambas se utilizam das
concepgSes do holismo e das propriedades da teoria sistémica para suas cons-
- trugOes conceituais.

Estes foram os pontos de conexdo que procuramos esclarecer neste trabalho, o
que de forma alguma teve a intengfo de abranger totalmente ambas perspectivas,
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mas sim fornecer uma base de correlagdes que permita um aprofundamento poste-
rior neste sentido. Nesta perspectiva, creio fazer-se mister o desenvolvimento de
novos estudos, tendo como ponto de partida o tema “‘relacdo™, tanto no sentido
buberiano, como no sentido da filosofia da linguagem e da cibernética, a fim de
formar uma estrutura sélida que permita uma formulagéio tedrica prépria, capaz de
corroborar o fendmeno da mudanga a partir das técnicas utilizadas na gestaltera-
pia. E, creio eu, este caminho pode ser trilhado a partir do embasamento tedrico
fornecido pela pragmitica da comunicagdo, que, afinal, € o meio por exceléncia de
toda e qualquer relagao.

Abstract

The aim of this study was to show the epistemologycal similarity between pragma-
tics of human communication (developed by the Palo Alto’s Group) and the prac-
tice of gestalt-therapy, and present at the same time its application as a theoretical
foundation for this approach in psychoterapy. The fundamental concepts of both
were analysed to build a commun epistemologycal parallel from its philosophical
and methodologycal basis upward in order to offer a solid theoretical formulation
for gestalt-therapy founded on the sources of pragmatics of human communica-
tion.
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