‘ ' ACONSELHAMENTO '

Os testes na orientac¢do vocacional e profissional*

J. DRAIME**
A, JACQUEMIN***

A prética dos testes, freqlientemente questionada, est4 apresentada e discutida no
contexto da orientagfio vocacional e profissional, tendo como referencial os cen-
tros psicomédico-sociais implantados h4 véirias décadas na Bélgica.

No momento, a prética dos testes estd sendo questionada em quase todos os seto-
res da psicologia aplicada. Diversos trabalhos recentemente publicados eviden-
ciam as preocupagées e crfticas daqueles que se utilizam dos testes no seu trabalho
cotidiano. Este questionamento atingiu também os Centres Psycho-Médico So-
ciaux da Bélgica. Tratando-se de servigos estruturados e funcionando h4 vérias
décadas, considerou-se interessante apresentar a evolugio da utilizaggo das t€cni-
cas psicométricas na prética vocacional e profissional deste Pafs, como subsfdio e
reflexd@o para 0 nosso meio.

A orientagdo escolar e profissional na Bélgica inicia-se por volta de 1925, e o de-
senvolvimento dos Centros Especializados em Orientagdo apSs a II Guerra Mun-
dial. Desde sua implantaco, os centros eram direcionados exclusivamente para a
medida das aptidGes psicomotoras, a fim de atender os pedidos de orientagéo pro-
fissional dos jovens. Durante 20 anos, até o infcio dos anos 60, a utilizagao dos
testes de aptidGes, interesses e, ainda, de personalidade ampliou-se de modo con-
siderdvel. A orientagdo resumia-se 2 aplicagdo maciga de testes coletivos cujos re-
sultados, apés anilise, eram sintetizados em termos de direcionamento de estudos.
Os objetivos da maioria destes testes continuavam limitados, seja visando a adap-
tagdo as condigGes de um ambiente de trabalho para os jovens que ingressavam
cedo numa profissdo manual, seja clarificando o contedido dos estudos a iniciar,
tanto no plano das aptidGes intelectuais quanto no dos interesses. Assim sendo,
ndo se podia falar de progresso de orientagao, visto que a intervengfo limitava-se
2 aplicagéo coletiva dos testes e, em certos casos, 0 contato com o consultante re-
duzia-se ao dnico momento do aconselhamento.

Com o desenvolvimento da psicandlise e das teorias ndo-diretivas que insistem na
compreensio em profundidade da pessoa, a utilizaciio dos testes em orientagio vai
conhecer uma primeira fase crftica: o lugar da orientagdo vai se deslocar da sala
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dos exames coletivos para o consultério do psicSlogo. Os testes, entretanto, vdo
continuar prestigiados, para manter o inicio do didlogo entre o psicSlogo e o con-
sultante. Progressivamente, os testes de aptidGes ¢ interesses vdo sendo substituf-
dos pelos projetivos, entre os quais o teste de Rorschach € o TAT de Murray. Os
psicSlogos tentam, assim, abordar a orientagdo através da compreensio da perso-
nalidade profunda. Entretanto, a atitude fundamental do psicSlogo frente a seu
cliente continuava sendo a da objetivagdo: ele analisa, examina, entende a pessoa,
que continua sendo o objetivo manipulado, que ndo participa de modo efetivo no
seu processo de orientagéo.

Os anos 70 foram marcados por influéncias novas, provenientes, de um lado, de
uma reflexdo institucional e, de outro, da teoria do potencial humano. Este perfo-
do nfo terd influéncia direta sobre a utilizacdo dos testes, cuja aplicacio continua
reduzida. A anilise institucional vai levar o psicSlogo a sair do seu contexto es-
treito “‘aluno-escola’ para colocar o problema da orientagao num contexto polftico
mais amplo, interrogando-se, entre outras coisas, sobre o papel que ele desempe-
nha no conservadorismo escolar, garantindo, pelas suas intervengdes, a ordem es-
colar estabelecida. A teoria do potencial humano leva o psic6logo a interessar-se
pelo crescimento do maior nimero, em oposi¢ao a sua preocupacéo pelos deficien-
tes, remediagdo dos grupos menores. Levado a pensar em termos de saidde, de
doenca, de potencialidade em lugar de inadaptagao, o psic6logo vai implantar es-
tratégias de prevengdo, como, por exemplo, a animagfo de grupos centrados sobre
a expressao de si préprios ou sobre o desenvolvimento pessoal.

Hoje, na década de 80, estamos num momento de sfntese, caracterizado por uma
vontade de ecletismo desejoso de aproveitar o melhor do passado para preparar o
futuro. Este poderia ser o lema do novo teste de orientacdo, o teste de Achtnich.
Ao mesmo tempo que tenta avaliar a estrutura das tendéncias profundas do indivf-
duo, ndo pretende clarific4-las sendo para ajudé-lo a se projetar de maneira mais
livre no seu futuro.

Qual & ho_|e o lugar dos testes em orientagao e qual € a opinifio dos psic6logos?
Para responder tal questio, utilizaremos uma ampla investigagdo realizada pela
comissdo internacional dos testes, com 65 psic6logos ou pedagogos belgas perten-
centes a 27 centros de orientagio. Comentaremos sucessivamente as respostas for-
necidas pelos entrevistados as diferentes perguntas da investigacao.
® Na sua prdtica profissional, o lugar ocupado pelos testes € menos ou mais im-
portante agora que no passado? Por qué?

Sessenta e sete por cento das respostas exprimem uma menor importincia atri-
bufda hoje aos testes. As razdes evocadas traduzem uma rejeicio da aplicagio dos
testes coletivos e sistemiticos realizados nos momentos-chave do ensino (fim dos
cursos primdrio e secund4rio). Critica-se a validade medfocre das provas utiliza-
das, a constiincia relativa dos resultados e, finalmente, o fraco valor preditivo dos
mesmos.

Vinte e cinco por cento das respostas referem-se a uma utilizagio tio importan-
te hoje quanto anteriormente. As justificativas indicam o uso dos testes projetivos
ou os exames efetuados com alunos das escolas maternais com os quais a entrevis-
ta € freqiientemente impossivel. Também os testes sdo considerados como um mé-
todo mais objetivo de investigagdo dos problemas colocados, em relagdo as opi-
niSes fornecidas durante uma entrevista.

Somente oito por cento indicam um uso maior,

Sintetizando o conjunto dos comentfrios expressos, parece que a abordagem
coletiva e quantitativa estd sendo progressivamente substitufda pela individual e
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qualitativa, buscando maiores informagSes num contexto relacional melhor. O
carfter padronizado e objetivo da situagfio de teste poderia provocar um fen6meno
de bloqueio do individuo frente ao psic6logo.

A anflise do pedido e o *“‘ouvir” clfnico mostrar-se-iam mais eficazes do que a
aplicacgéo dos testes. Acrescente-se ainda que, no conjunto, 0s testes projetivos e
de interesses sdo menos atingidos pela regresséo.
® Como vocé encara a utilizagdo dos testes? Onde situd-la? O que se espera em
relagdo aos objetivos pretendidos nas suas investigacbes?

Setenta e dois por cento das respostas traduzem as seguintes opiniGes: no trabalho
individual, a utilizagdo dos testes aparece como secundéria em relagfo 2 entrevista.
Os testes forneceriam um conteddo, podendo ajudar o infcio do didlogo ou re-
langé-lo, se necessério. No limite, os testes deveriam somente ser empregados para
suprir as deficiéncias dos encontros individuais. A aplicagfio coletiva dos testes
permitiria juntar rapidamente informagSes sobre um conjunto de alunos. Entretan-
to, o conhecimento global obtido deve ser analisado e matizado com o objetivo de
reencontrar as dimensGes individuais. Em relago 2 utilizagio dos testes em
fungio dos problemas escolares, as provas de aptidGes fatoriais s&o nitidamente
depreciadas, visto que suas correlagcGes com os resultados escolares no sfo signi-
ficativas, na maioria dos casos. Por outro lado, os testes de avaliag8o do nfvel de
maturidade intelectual, melhor relacionados com as aprendizagens escolares e as
operagles mentais nelas inclufdas, sdo melhor aceitos. Também os psicélogos per-
cebem melhor a utilidade dos testes que investigam os métodos de estudo e as mo-
tivagdes.
® Quais sdo as objegbes que vocé formula em relacdo a utilizagdo dos testes?

Trés nfveis de crfticas séo apresentados:

— Crfticas técnicas: 85% das opiniGes exprimem crfticas visando o teste como
instrumento ao nfvel de sua validade, Salientam também o fato de os resultados
serem por demais dependentes de fatores diversos daqueles abordados pela inves-
tigacdo, tais como: a motivagéo e atencéo dos sujeitos testados, as condigdes de
tempo e de lugar relacionadas com a aplicac@o dos testes. Outras criticas salientam
ainda que os objetivos dos testes sdo mal conhecidos ou imprecisos.

— Crfticas sociolégicas: 82% das opiniGes traduzem objegdes de ordem sécio-
cultural. As influéncias sécio-culturais introduzem vieses prejudiciais numa inves-
tigacdo vdlida e objetiva. Certas respostas denunciam mais particularmente os pre-
jufzos que sofrem os sujeitos provenientes de meios s6cio-culturais desfavoreci-
dos. E o caso, em particular, dos testes verbais.

Por outro lado, a utilizagdo por demais freqiiente dos testes cria a indiferenca e
at€ a resisténcia dos sujeitos. Da mesma maneira, 0 uso abusivo dos testes na
inddstria ou na selegiio cria um clima de suspeita que acaba se ampliando para a
orientagdo, tornando-se diffcil convencer o sujeito que a aplicacéo de testes possa
contribuir verdadeiramente para uma relagéo de ajuda.

— Crfticas morais: 45 psicSlogos em 65 formulam crfticas deste tipo. Uma parte
das mesmas (64%) trata do sujeito submetido ao teste. Salienta-se o risco da in-
trusiio na personalidade, sobretudo com a utilizagéio dos testes projetivos, Outros
comentérios abordam a perda da liberdade do sujeito, cuja deciséio de orientagio
seria por demais dependente dos resultados obtidos nos testes.

. Uma outra parte das crfticas (20%) trata dos usudrios dos testes. Estas crfticas
abordam o desprezo, 3s vezes constatado, a respeito do carfiter confidencial dos
resultados, ou ainda, a desculpa que os testes podem fornecer aos psicSlogos que
fogem da relagdio interpessoal ou recusam engajar-se no aconselhamento.
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©® Como utilizar os testes de modo a evitar estas objecdes?

Qitenta e nove por cento das respostas traduzem solugdes construtivas. Insiste-
se no maior rigor necessirio as condicGes de aplicagGes e interpretagGes dos tes-
tes, assim como em relacdo A validade dos instrumentos utilizados e de seus limi-
tes.

® Em relagdo aos sujeitos testados. Salienta-se a importincia de integrar os testes
num procedimento mais amplo, implicando outras abordagens. Refere-se também 2
necessidade de individualizar a aplicacéio dos testes e de adapté-los A problemética
do sujeito. A importancia de “motivar” o sujeito em relacfio aos testes € mencio-
nada com muita insisténcia.

® Em relacdo aos programas cientfficos. Muitas sugestoes indicam a necessidade
de andlise interna dos testes, o estudo crftico da validade, a construgéo de novas
provas melhor adaptadas.

® Em relagdo & competéncia do psicdlogo. E necessério melhor preparar os futu-
ros psicélogos para que os testes deixem de ser utilizados de maneira mecénica,
desenvolvendo, em particular, a dimensao clinica.

® Qual serd o futuro da utilizagdo dos testes?

Nove por cento dos psicSlogos prevéem uma nftida regressao, 10% sdo favoré-
veis, sem restrigGes, ao desenvolvimento do método dos testes; 81% tém opiniGes
matizadas. Trata-se de uma visdo positiva para o futuro, desde que as objegoes e
as propostas emitidas nas perguntas anteriores sejam atendidas e solucionadas.

Este conjunto de constatagGes, criticas e sugestGes merece uma sfntese que de-
ve ser compreendida no &mbito do trabalho de orientagéo.

O teste deve sempre estar situado em relagdo 2 finalidade de sua utilizagéo. Do
ponto de vista de sua construgéo, ele deve corresponder a objetivos claros e preci-
sos, além de satisfazer a todas as exigéncias da validade teérica e de construto.
Quanto 2 sua utilizagdo em si, deve sempre ser considerado como um meio relati-
vo e nao como um fim. Antes de tudo, o teste se insere numa filosofia de trabalho.
No caso da orientagdo, pode-se dizer que a intervengdo do psicSlogo esté orienta-
da para ajudar uma pessoa. Esta ajuda deve, necessariamente, partir de uma com-
preensd@o global da pessoa (entende-se por compreensao a pessoa dever ser ajuda-
da a melhor se conhecer para ser capaz de efetuar escolhas mais adequadas; em
suma, assumir ela mesma seu destino). Nesta perspectiva, o teste nao serd um ins-
trumento de saber para o psiclogo, mas um elo de clarificagdo pessoal para o
consultante. Além disso, o teste € um instrumento relativo frente aos outros meios
existentes, assim como a intervengdo psicoldgica o € frente aos outros tipos de
ajuda que o consultante poderia solicitar. Em conseqiiéncia disso, o teste deve
sempre estar situado em relagio ao pedido de uma pessoa. A nogio de pedido em
si implica que a pessoa deseja ser ajudada € que sua procura do psicélogo € total-
mente voluntiria. Este aspecto, a motivagio do consultante, € condigao fundamen-
tal do sucesso do atendimento.

Finalizando, o teste € um instrtumento que pode se tornar perigoso nas maos de
um incompetente. A adequada formagao do psicSlogo que utiliza os testes € de
fundamental importiincia e garante o valor dos mesmos, sobretudo, para as técni-
cas projetivas que, apesar dos esforgos dos pesquisadores, ndo respeitam todas as
exigéncias cientfficas de validagio. Assim, neste tipo de prova, a competéncia do
psic6logo, sua sensibilidade, sua prudéncia e também sua humildade, constituem
as garantias de uma interpretacao profunda e séria.
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Abstract

The use of tests, thar has been widely questioned, is here presented and re-dis-
cussed within the context of both professional and vocational guidance, taking as
reference the work which has been done in this area by the centres psycho-médico
sociaux (psycho-medical social Centers), in Belgium,
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