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Uma aula inaugural deve conter um pouco de preficio € um pouco de
indice — duas coisas tteis, algumas vézes, mas, por sua natureza, enfa-
donhas. O prefdcio é uma justificacdo, e téda justificagio supde a duvida,
a imprecisdo, a impropriedade. O indice ¢ uma série de rétulos, enume-
ragdo majs ou menos arida e que sé se torna perfeitamente inteligivel
ap6s a leitura total do volume. Pretende-se que ésses ingredientes dispo-
nham os leitores a leitura, e, quando aplicados a uma aula inaugural,
os estudantes, ao estudo, tarefas sempre agradiveis na teoria, se bem
que nio o sejam sempre na pratica.

Em relagdo a éste curso de formacio de psicotécnicos, promovido pela
Fundagio Getilio Vargas, estou certo de que o estudo serd agradavel,
motivo pelo qual o preficio pode ser breve. E, antes de tudo, porque
estd o curso entregue a direcio de um grande mestre, que ¢ o eminente
Professor Mira y Lopez, dos maiores especialistas contemporineos na
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matéria. Depois, porque a Fundacio tem como um de seus objetivos
principais a preparagio de pessoal para as tarefas de organizagio e de
administracao, e, nessas tarefas, os problemas de adequacio reciproca entre
o trabalhador e o trabalho, apresentam-se como de fundamental impor-
tancia. A preparacio de especialistas em selecdo e orientagdo profissional
¢ assim como que decorréncia natural das fun¢es da propria entidade
que promove o curso, e que tem por assentado que a assisténcia de psico-
técnicos as emprésas, ou outras organizacdes de trabalho, seja uma das
condicdes de eficiéncia, ou de mais alto rendimento em sua produtividade.
Decidindo-se a preparar elementos hdbeis para o desempenho dessa assis-
téncia, s6 aplausos pode merecer, portanto, a Fundacio, e, por essa
iniciativa também o seu ilustre presidente, Dr. Luiz Simdes Lopes, que
com ela e com o Instituto de Organizacio e Selegdo, estd prestando mais
um grande servico as questdes de administracio em nosso pafs e como
continuando, nesse particular, a obra do DASP.

Mas, como ird a Fundagio preparar ésses psicotécnicos? Aqui vem
o indice; o indice que resulta da inspecio das diferentes disciplinas e
atividades do programa do curso.
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Na verdade, a denominagio de psicotécnica ¢ néle adotada um pouco
por amor a brevidade, um pouco talvez também por homenagem aos
que, por primeiro, indagaram désses complexos problemas e cuidaram
de lhes dar solucfio, os psicologistas experimentais, O térmo foi criado
pelos alemdes. Transplantou-se a América por Munsterberg, professor em
Harvard, que o definiu como “a ciéncia da aplicagio prdtica da psicologia
(e da psicologia cientifica, fazia éle questdo de dizer) ao servico de
tarefas culturais”. Véde como os conceitos se transformam. Mais tarde,
a Associagio Internacional de Psicotécnica, por sua comissio de termino-
logia, propds que ela se definisse um pouco ao inverso, como “a aplica¢io
dos métodos da psicologia experimental a realizacio de fins praticos, em
tddas as esferas da vida humana, individuais ou sociais”. O pequenino,
mas bem feito diciondrio de psicologia de English a define, com mais
largueza talvez, quando diz que é “a aplicagdo dos principios da psicologia
ao contrdle de comportamento, especialmente- para fins praticos”.

Os dominios de aplicagio podem ser, portanto, os mais diversos.
Pode-se falar numa psicotécnica da educagio, como na de medicina, do
trabalho, como do comércio, e, mais, ‘especificadamente, de uma psico-
técnica diddtica, de uma psicotécnia de orientagdo profissional ou da
selecio, de uma psicotécnica da compra e -venda, ou de uma psicotécnica
da propaganda dos sabonetes. A esséncia da idéia estd na aplicagdo de
prlnc1plos relativos ao comportamento humano a fins praticos, ou a
técnicas operatorlas a'que a compreensdo psicolégica fornega elementos
de precisio.

O curso que agora se abre ¢ sem didvida alguma, na maior parte,
de aplicagio psicoldgica, de psicotécnica do trabalho: e, nessa, apenas uma
parte dela, aquela que encara os problemas da orientagdo e selecdo, e
que reclamam, diga-se também, mais que psicélogos.
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Ainda assim, inclui o estudo de uma das partes mais vivas e inte-
ressantes da psicologia aplicada, e que, na verdade utiliza as duas grandes
formas das atividades em que se desdobra. H4 duas grandes categorias
de problemas, lembra Pifron, que as atividades psicotécnicas se apresentam:
ou se trata de utilizar, de modo preciso, em casos concretos, mais ou
menos bem definidos, os” dados e leis gerais que a indagacio: cientifica
apresente, tal como o engenheiro, que, fundado na fisica, cuida da cons-
trucio de uma ponte, em certo lugar e com determinado material; ou,
em outra hipétese, tratase de comparar, nos individuos, certas caracte-
risticas, para utilizacdo prdtica, e que reclamard a hierarquizacio de tais
atributos, exatamente como o engenheiro faz, quando examina e compara
os diferentes tipos de material, que devam ser utilizados numa construgio
determinada.

Num grande nimero de casos, no entanto, tanto a adaptacio de leis
e principios gerais a questGes concretas, quanto a diferenciagio dos indi-
viduos, ocorrem simultineamente. E, ainda, nio serd tudo. Em nenhum
caso de solugio de problemas humanos, a psicotécnica parece-nos suficiente
por si s6. Talvez se possa dizer, em apoio da psicologia, que nenhum
problema humano pode hoje prescindir de seus conhecimentos; mas o
certo é que, em face de determinado problema concreto, por si s6, ela
nada resolve. Representa elemento necessario, mas nio suficiente.

7

Esta conclusio é a que havemos de tirar de nosso préprio indice,
ou seja, das diferentes disciplinas e técnicas do curso. Sio quatro trimestres
compactos, em aulas- tedricas, demonstra¢les praticas, se¢ées de trabalho
e semindrios. Inicia-se com o que poderfamos chamar de disciplinas ins-
trumentais, aquelas que visam proporcionar a lexiologia, ou a linguagem
mesma dos estudos: a psicologia experimental, a fisiologia do trabalho
humano, a bio-estatistica, o mercado de trabalho. H4 ai, uma definicio
geral de fundamentos, senio ji a fixacio de um sistema de referéncias
— visdo de um universo limitado, que se toma como ponto de partida,
para futura extensio do trabalho.

Pretende-se basear o curso em conhecimentos objetivos, ou proprios
da ciéncia. O adjetivo experimental, aplicado a psicologia, aparece como
adverténcia, impondo a consideragio de um método e de procedimentos
por éle reconhecidos como idéneos. O térmo se aplica em posicio a
uma psicologia subjetiva, ou de natureza puramente conceitual, ou
filosética; indica que se quer analisar o comportamento humano, reco-
nhecendo-se ‘néle situagdes tipicas, em antecedentes e conseqiientes, nos
quais descubramos fatéres determinantes; e ao referir-se 2 essas situa¢des
e respostas, deseja também definir a interagio dos fatdres a que estejam
relacionados.

Por isso mesmo, tera de apoiar-se, em parte ao menos, em problemas
de fisiologia e, no caso especial do curso, nos da fisiologia aplicada ao
trabalho, que ¢ a segunda disciplina. Como relembra Boring, a psicologia
iniciou o seu desenvolvimento com as indagac¢Bes psicoldgicas que se
criaram dentro da filosofia; e tornou-se experimental, justamente porque
apareceram indagacGes fisiolégicas, dentro da psicologia. E, na realidade,
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assim foi. Somente quando pesquisadores de outros campos da biologia
comecaram a discernir néles os elementos do comportamento, foi que a
psicologia iniciou a sua marcha para o terreno da objetividade, tendendo
a transformar as descricdes qualitativas, em que se comprazia, em mais
rigorosas andlises da intensidade das condi¢des de cada operagio e de
seus efeitos, ou seja, em descricdes de ordem quantitativa. Foram os
trabalhos de Helmholtz, de Hering, de Fechner, fisiologistas todos, que
prepararam o grande surto experimental a que se devia ligar o nome de
Guilherme Wundt, éle préprio autor de uma psicologia fisioldgica.

Dentro em breve, ver-se-ia, porém, que as medidas singulares dos
fatos da psicofisica j4 ndo bastariam; ou, melhor, que ésses mesmos dados
exigiriam descricio quantitativa, ndo mais em térmos de fatos isolados,
mas, sim, em contraste com massas de fatos, diante das quais, e s6 diante
das quais, ganharam real significagdo prédtica. Normas de medidas para
o mundo fisico (e, reconhece-se que, ainda para éste, apenas no estudo
elementar) podem ser fixadas por mera conven¢do. No mundo bioldgico,
as cifras obtidas ndo tém maior valor senio quando traduzidas nos graus

~de uma escala, que resulte de afericdo precisamente estabelecida. Foram
mesmo biometristas e psicometristas que iniciaram a resolugio de tais
problemas, que ndo haviam dantes atraido, suficientemente, a atencao
dos matematicos: e bastara lembrar Pearson, discipulo direto de Galton,
Spearman, e mais recentemente, Thurstone.

Quatro grandes questdes resultaram dessa dire¢io de estudos no
sentido da descrigdo e da interpretacio estatistica: duas de cariter geral,
e que sio as de determinagdo do valor representativo dum grupo de
medidas e a determinacio de seus indices de dispersdo; e duas outras,
de especial importincia na indagacio psicolégica, e que sio as de uni-
ficacio de escalas heterogéneas e da avaliacio da variacdo concomitante
de duas ou mais séries de medidas.

Dai, o importante papel de estatistica neste curso. Ela aparece, no
1. trimestre, ainda sob a designacio modesta de nog¢des de bio-estatistica,
sem as quais nenhuma compreensdo poderd haver da mais simples obser-
vacdo experimental, e ndo s6 para a psicologia, mas para qualquer campo
de estudo. O trabalho real de experimentar nio emerge de uma experi-
éncia, nem de simples experiéncia pessoal, em cada um de nods. Dessa
forma de experimentar resulta o empirico, térmo que procede, alids, da
mesma raiz; o experimental resulta de séries ordenadas de experimentos,
sob condi¢des controladas, para o fim da descricio de fatos e pesquisa
de suas relagdes.

S6 o confronto de dados quantitativos, numerosos, aperfeicoa a nogio
de dependéncia, e, portanto, nos habilita a intervir na produgio e na
diregio de fatos, com maior compreensio da probabilidade com que éles
possam ocorrer. Como jd observava Stuart Mill, a causa real de um
fendmeno reside em todo o conjunto de seus antecedentes, ou seja, em
linguagem estatistica, no complexo de suas varidveis. Sbmente pela teoria
dos erros é que chegaremos, por isso mesmo, a estabelecer a direcdo
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necessiria para a propria descri¢io inicial; e s6 por ela também, com
apoio nos dados da experimentacio, ¢ que podemos demonstrar quando
uma variacio deixa de ser provdvel, isto é, em que limites tem ela
probabilidade de realizar-se.

A lexiologia do curso niio estaria completa, no entanto, se, ainda no
trimestre inicial ndo se encarassem as realidades do mercado de trabalho.
Os estudos visam aqui a esclarecer os problemas da adaptacio do homem
ao trabalho, pela selecdo, e a adaptacio do trabalho ao homem, pela
orientacdo. Pois bem. O trabalho ndo é uma abstracio, ou entidade que
por si mesmo se define. E uma realidade da vida coletiva, atende a
necessidades sociais, tem preco, regula-se por oferta e procura... O estu-
dante hd de ter presente essa realidade.

Como se apresentard o trabalho, em que formas e em que tipos de
atividades, em que rela¢des de andlise possivel, com os elementos que ji
se hajam adquirido na psicologia experimental e na fisiologia? A resposta
a estas sérias indagacgbes s6 irdo aparecer de modo mais preciso nas demais
partes do curso. No segundo trimestre ela se inicia, porém, vigorosamente,
Entdo, ja o estudante passard da lexiologia i sintaxe, do discernimento
dos elementos e de suas variages, ao discernimento das relagdes entre
ésses elementos. J4 agora, aparece o trabalho associado aos principios
da higiene e da patologia; a estatistica ird apresentar os seus recursos
proprios de aplicagio A psicotécnica; e a teoria e a pratica da orientacio
e da selegio comegardo a tomar corpo, num primeiro estdgio de conver-
géncia de tédas as nogGes até entdo recebidas.

Mas, a principio, os problemas serdo ainda apresentados de forma
geral. Os esquemas serdo os mais singelos, os mais proprios ao entendimento
tacil do estudo das capacidades humanas ¢ de sua aplicagio. Como em
toda a sintaxe, tende-se um pouco i geometria de trés dimensges. Cria-se
uma realidade um pouco artificial, para que se torne mais inteligivel.
Tudo parece muito simples! Pois ndo basta, para selecionar, estabelecer
as indicagdes dos atributos necessdrios a uma atividade permanente qual-
quer, e pesquisar, por trés ou quatro testes, se os individuos tais ou
quais apresentam ésses atributos?. . .

A realidade, porém, ¢ um pouquinho diversa das interpreta¢des pura-
mente légicas, simples criacio para comodidade de nosso espirito. As
regras da gramdtica tém excecdes. E j4, entdo, no 3.° trimestre, a consi-
deragdo dos casos particulares ird aparecer. De uma parte, serdo as nogdes
de psicopatologia e, at¢é mesmo, as de uma psiquiatria menor, que se
apresentardo para aplicacio direta aos trabalhos de sele¢io e orientacdo.
Nio bastardo, no entanto, ésses elementos, a serem oferecidos, ainda por
necessidade de método, sob a forma de esquemas gerais. Ndo. Atrds de
tbda construgdo loégica, e que se faz légica para que possa ser mais
facilmente codificada, organizada, e, assim, suscetivel de transmissio, atris
dessa trama ideal, hd os casos reais: o caso preciso de Jodo da Silva
ou de Maria Benedita, auténticos, vivos e palpitantes. Em cada um, de-
frontamos uma personalidade inquieta, insegura de si mesma, ou de si
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mesma segura demais; receosa ou ousada; timida ou agressiva; submissa
ou dominante, e, mais do que isso, em cada situa¢do especial, com reacGes
desconcertantes como a prépria realidade de vida que representam. . . -

O programa adapta, entdo, a teoria e a prdtica aos casos-problema,
procurando demonstrar com isso, que, como na medicina, — onde ndo
hd figuras patolodgicas estereotipadas, mas doentes, — na pritica psicotéc-
nica ndo ha, de uma parte, selecdo, mas, homens vivos, reais, complexos,
a selecionar; e, de outra parte, nio hi orientagdo, que se possa tornar
automdtica, mas graves questdes humanas a compreender e a reclamar
auxilio em sua solucio, que ha de ser continuada e progressiva, ou, na
frase de Mira, de- aspecto crénico.

Dai, o recurso a nogdes de sociologia € economia, que aparecem, ainda
nessa parte do curso, como instrumento de cultura geral, e para aplica¢io
também as tarefas do psicologista especializado. O trabalho é um fato
social; mais particularizadamente, é um fato econémico. Ainda que assim
nio fosse, seria preciso nio esquecer que o homem se apresenta sempre
como uma sintese de capacidades biol6gicas em funcio de um ambiente
social, ou de que resulta da intera¢io de ambos.

Estardo os alunos, nessa altura, preparados para a parte final de sua
formacdo. A psicotécnica aparece-lhe, entdo, como realidade menos simples,
embora mais objetiva ¢ mais atraente. Poderdo discernir em suas tarefas
os elementos vdrios e complexos, para a elaboracio de sinteses e conselhos
de orientacio e selecio. Hio de dar atengio aos elementos reais dos
resultados de exames e testes, de provas e nuimeros, para o que se impord
o conhecimento de normas de catalogacio e arquivamento, ou da orga-
nizagio material e intelectual, dos servigos psicotécnicos.

E, sem duvida, a parte mais delicada e mais dificil, e, por isso mesmo,
a mais sedutora, O trabalho ird passar do estdgio de simples verificagdo a
labor de criagfio; de penetragio segura dos dados objetivos, a expressdo
artistica. J4 ndo bastara a gramidtica, ou a geometria, serd preciso também
inteligéncia alerta, compreensio humana, simpatia humana, a sensibilidade
mais apurada por dotes de formagio moral, de senso de cooperagio e de
espirito de servico. Em todo o trabalho de sele¢io e de orientagdo, ha
realmente ésse extraordindrio encanto de uma obra que chamariamos
estética, e na qual sera preciso compreender para melhor sentir, e de
sentir para bem conduzir um destino que, em certos. casos, podemos
ter por inteiro nas m@es.

Assim como o médico clinico, 4 vista dos elementos semiolégicos ou
dos dados de laboratério, forma um diagnéstico, o psicologista também
tenta fazé-lo. Deverd afirmi-lo em dados positivos, em nogdes de ciéncia,
em esquemas que lhe orientem a atuagio de: modo seguro. Mas terd,
como o médico, de elaborar, também um - prognéstico, para que possa
bem definir o seu conselho, sintese do que haja percebido no orientando;
e, no qual, queira ou n3o o orientador, haverd de pdr muito também
de sua compreensio intima, de seu tato de condutor, de seu sentimento
de educador. E que, em cada caso, o homem que se selecione ou se
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oriente nio é um meio, mas um fim em si mesmo. O orientador terd
de cingir-se a normas de uma ética inflexivel. Os deveres sio ai 1mpera—
tivos, e tanto os da inteligéncia como os do sentimento.

E essa, enfim, a indica¢do final do programa, sob a denominacio
discreta de critérios ¢ planejamento de investigacdes psicotécnicas. Se a
atividade de orientar'e selecionar hd de basear:se na experiéncia, serd
a experiéncia mesma que havemos de pedir a validade, ou a certeza dos
resultados, expressa em numeros, mas em nimeros que representam be-
neficios de ordem individual e de ordem social.

Em cada caso concreto, baseamos-nos em interpretacdes, em teorias
ou principios explicativos dos fatos, sendo, muitas vézes, ainda, em meras
hipéteses. Cada caso serd uma confirmagio da teoria, ou da hipétese;
ou, ‘ao contririo, recolhera dados que nos levem a se considerila, a
emend4-la, a refazé-la de todo. Teorias e principios valem por seus resul-
tados. Pouco importard a beleza de uma construgdo teorica, se acaso ndo
nos sirva aos fins de aplicagdo, com aquéle elevado sentido humano a
que nos referimos. O planejamento de investigagdes ps1cotecn1cas surge,
portanto, como coroamento necessirio, para servir ainda nio sé as ativi-
dades praticas do psicologista, mas também a sua direcio geral de cultura.

Todo o curso, tdo claro e tdo bem articulado, como se acaba de ver,
ndo estaria, realmente completo, sem que é&sse capitulo final aparecesse,
a fim de que viesse a despertar, nos futuros psicotécnicos, o espirito de
método, de rigor cientifico e de progresso de seus préprios conhecimentos.

Mas serd possivel ésse rigor e ésse espirito de método, ou enfim,
pode-sé ter confianca nos fundamentos da psicologia, para a construcio
de tal organizagdo técnica?

Aqui defrontamos o problema da psicologia como ciéncia, da validade
de seus conceitos e de seu principios e, afinal, da realidade em que
possam ser . aplicados. J4 ndo estaremos agora no preficio e no indice.
Ou, melhor, teremos de discutir-lhes algumas afirmacdes, nio diremos
como amigo da onga, mas com aquéle destemor e malicia inocente, peculiar
aos advogados do diabo :

Uma técnica perfeita supde a aplicagio de principios objetivos fir-
memente  estabelecidos. ‘A técnica visa rendimento certo, para o que se
baseia em organizacdo que lhe dé o maximo de rendimento. Com é&sse
objetivo, comeca por tipificar a produgao em func¢io da qual seleciona
elementos e condic¢des do trabalho; ou seja a matérla-prlma e os métodos
e processos de operagdo. Por defini¢do, é um sistema que se basta a si
mesmo, porque o programa de agdo, que lhe é préprio, nio considera
outros: fins sendo os désse programa.

Podem: constituir-se como técnicas perfeitas as que visem a producio
material, ou.aquélas que, por sua prépria natureza, elaborem material
inanimado. O dominio das condi¢bes operatérias pode ser ai levado a
maior expressao. Técnicas simplesmente operatorias, tal é a denominagio
que recebem, e com razio. Compreendem a produgﬁo industrial,: as artes
de construgio, ou todos os variados ramos da engenharia,
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J4 o mesmo nio se passa, porém, com atividades préticas que tenham
por objeto a atua¢do sObre séres vivos. Neste caso, as aplicagc”;es do
conhecimento objetivo nio permitem técnicas operatérias perfeitas, em
virtude da complexidade mesma dos fatos, sébre cujo estudo se apdie,
e, ainda mais, da natureza das realidades sobre que venham a aplicar-se.
Neste caso, as técnicas sio de natureza cooperativa, e nio simplesmente
operativa. Isto é, o dominio das condi¢des da operagio nio pode ser
mtegral nem a produgdo, rigidamente tipificada. O que poderemos fazer
serd colaborar, ou proporcionar condigdes para que o desenvolvimento
do ser vivo se venha a dar de forma tdo equilibrada quanto possivel,
e na forma a mais harmoénica quanto i ac¢io de elementos que ndo
chegamos a dominar.

Dentre destas técnicas cooperativas estdo todas as formas de aplicagio
dos conhecimentos biolégicos, — a medicina, por exemplo — e com maior
razdo, aquelas de aplicacio dos conhecimentos psicolégicos, ou todos os
ramos da psicotécnica — na educagio, no direito, na organizagio racional
do trabalho, na sele¢io, na orientagio, ou no que mais seja. Nessas apli-
cagdes, limites de agdio operatéria, a que nos proponhamos, a cada passo
se impdem, e se tornam mais evidentes quando nio destaquemos, por
simples abstracdo, a técnica possivel, ou em si mesma considerada, das
realidades humanas e sociais a que possam ser aplicadas, e a que devam
servir,

Entio, os esquemas de agdo operatdria, ou dos meios, hio de subor-
dinar-se a imperativos da compreensio da prépria vida humana, e aos
de sua realizagdo em cada pessoa, como um ser que busque seus préprios
fins, ou o seu préprio destino. Bem certo é que, em inimeros casos,
a consciéncia e a vontade dos fins nio engendra, por si mesmas, o conhe-
cimento dos meios no préprio individuo, que assim se veria frustrado
em seus designios e em sua plena realizacio; e, ademais, a expressdo
dessa consciéncia e dessa vontade dependerdo sempre das condigbes e
dos quadros culturais do meio e da época.

Dai a legitimidade das técnicas humanas de agio cooperativa, sejam
as de realizacio menos imperfeita, como a medicina, sejam as de realizacio
limite, como a educagio, nela incluida, se assim o quisermos, as da
orientagio profissional. E neste caso que a intervencgio da psicologia pode
ser util. Ela nos permitird a andlise de realidades e possibilidades, e
mais, também, a do préprio jogo dos desejos de fins sociais e individuais,
dos quadros de interagio humana, e das possibilidades da agdo técnica,
nas suas formas mais complexas.

A observagio da histéria dos estudos psicoldgicos e a sua evolugdo
nos ultimos decénios, ¢ grandemente elucidativa a éste respeito. Nio foi
por simples acaso que a consideracio dos problemas psicolégicos mais
se demorou no seio da filosofia, ou no plano de debate dos valdres
humanos ou no dos principios da a¢io. E a tal periodo, que a conhecida
frase de Ebbinghaus se refere, quando notava que “a psicologia tem um
longo passado, mas s6 uma breve histéria”. O passado ¢ o dessas cogitagdes
em que os conceitos de valor empolgavam os conceitos de realidade. A
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histéria é, a bem dizer, a dos poucos decénios déste século, em que a
observagio objetiva e a experimentagio passaram a misturar-se, nos estu-
dos da especialidade.

Tal mudanga deveria produzir a principio verdadeira distorsdo dos
estudos, ou fragmentacio de seus resultados. Num livrinho, que féz época,
Kostyleff o salientou, proclamando, por volta de 1910, que a psicologia
experimental estava em faléncia. Escreveu éle: “Tanto mais se avanga
na psicologia experimental, tanto mais incerta se torna a. sua marcha.
As experiéncias permanecem fragmentdrias, separadas, seja por imprecisdo
dos objetivos, seja por ndo apresentarem unidade de sucessio.” E tinha
boa parte de razio.

A psicologia, que jd vinha sendo o cendrio da criagdo de multiplas
doutrinas, devia passar a ser, em seguida, o da extensdo e proliferagio
de multiplas escolas em conflito: personalistas, gestaltistas, personalistas,
behavioristas estremados, bahavioristas mitigados, hormicistas, psicanalistas
dos mais diversos principios, inclusive experimentais. A diversidade de
idéias, de técnicas e de resultados era tdo grande que, convidado a
definir, uma vez, os dominios de sua prépria especialidade, essa grande
e serena figura de investigador, que foi Catell, e que entdo presidia a
Associagio de Psicologia dos Estados Unidos, nio teve a menor duvida
em responder: “Psicologia?... Bem, s6 vejo um meio de defini-la: psico-
logia é aquilo que os psicologistas fazem...”. E Grace Adans, indo mais
longe, langou uma obra que teve larga repercussio, e cujo titulo ¢é éste:
“Psicologia: ciéncia ou supersti¢do?...” O Departamento de Psicologia
da Universidade de Clark publicou uma série de livros com éstes nomes:
Psicologias (no plural) de 1925; Psicologias (no plural) de 1930, para
que ficasse bem marcada a disparidade das diversas correntes.

Edna Heidbreder intenta em 1933 uma sintese; mas tem de haver-se,
ainda assim, com vdrias delas, como o titulo de seu livro indica: Seven
psychologies ... Ainda alguns anos depois, Fred Keller tentando simples-
mente comparar as definicdes da psicologia, necessitou, para isso, nada
menos do que 110 piginas impressas em tipo miido... Walter Hunter,
um pouco aborrecido com tais lutas, lembra que conviria se adotasse
nova denominagio para os estudos psicolégicos realmente objetivos; e
propds, sem éxito, alids, o nome de antroponomia.

Se ésse ambiente de mutuas divergéncias e criticas tivesse de perdurar
por mais tempo, como néle fundar uma técnica, que, por definigio,
pressupde conhecimentos certos e objetivos, teorias e principios, que sir-
vam a agdo, e que, nas realiza¢Ses praticas, encontrem comprovacgio?. ..
Comog. ..

Foram neste caso os psicotécnicos, ou os cultores da psicologia apli-
cada, que, premidos pelos problemas reais, concorreram, sem o desejo
de o fazer, talvez, para a maior harmoniza¢io de todos é&sses pontos de
vista, apurando técnicas, confrontando resultados, definindo conceitos. Se
objetivos existiam, seria necessirio procurar-lhes os meios de realizagio;
os fins nio se atingem sem modificages da realidade objetiva; e seriam
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essas modificagGes rigorosamente descritas, que viriam a constituir real-
mente a ciéncia. A superioridade do trabalho cientifico é justamente essa:
a de encontrar acordo substancial de realidades, ndo, simplesmente, o
acordo formal de doutrinas.

De fato, foi também depois de 1910 que os primeiros ¢ mais amplos
trabalhos de aplicagdo psicoldgica comecaram a ser realizados. Para isso,
haveriam de concorrer os trabalhos de psicologia diferencial, ou da andlise
dos niveis do desenvolvimento mental e do diagndstico de capacidade e
aptiddes. Mas nfo seriam apenas os instrumentos para essa andlise que
iriam influir na proposi¢io de problemas, com maior sentido de unidade.
Sustentando-a, existia uma ampla hipétese de trabalho, e que era a da
compreensio evolutiva, ou genética — a concepgio do desenvolvimento
— que viria dar fundamento as multiplas aplicagdes da educagdo.

Indicada j4 em Rousseau, ela se vem documentando nos estudos da
psicologia da infincia e da adolescéncia.

E, logo apds,” a hipétese do ajustamento, largamente desenvolvida
pelos estudos de psicologia social, viria dar mais completa inteligéncia,
nio s6 a influéncia dos fatéres bioldgicos, como crescimento e a matu-
ra¢do, mas ainda e também aos de ihteragﬁo humana, ou dos quadros
culturais — fonte original, na verdade, das prlmelras reflexées de cunho
psicolégico.

Seja como for, o esforco dos trabalhadores da psicologia aplicada
concorreu, e estd concorrendo, para imprimir feicio de objetividade e
maior espirito dé unidade aos estudos, de tal forma que éles se tornam
sistemdticos, e, assim, susceptiveis, a cada dia, de maiores e de melhores
atividades de aplicagdo.

Ao invés da pugna verbal, de hd ainda vinte ou quinze anos, podem-se
ler agora trechos como éste, de Brown, em obra de sintese publicada
muito recentemente: “Até hd pouco, a psmologla vinha sendo um con-
glomerado heterogéneo de escolas e sistemas, mais que corpo cientifico.
A pritica nos estudos era a de um homem, ou um grupo de homens,
que tivessem adotado um especial modo de ver, ¢ o aplicassem a um
setor, mais ou menos limitado, nos fatos do comportamento humano.
Tais escolas ou sistemas contendiam a respeito do que fosse o método
adequado para as investigacdes psicoldgicas, e, em conseqiiéncia, em rela-
¢do ads proprios problemas de aplicagdo. Nio havia nem mesmo concor-
dancia sobre o que constituisse o objeto da psicologia, ou suas realidades
de estudo. O estudante que tomasse um livio de Wertheimer, no inicio
do gestaltismo, ou a forma original do behaviorismo de Watson, ou a
psu:anahse de Freud — dificilmente poderia acreditar que tratassem éles
de um tnico e s6 ramo de estudos. Hoje, entretanto, hd da parte dos
continuadores désses mesmos estudos, em qualquer escola, consideravel
acdrdo sobre o métdo € o campo de investigagdo. Com efeito, os behavio-
ristas tratam dos problemas da motivagio inconsciente, e reconhecem os
fatéres que os psicanalistas apresentaram como de seu partlcular objeto de
estudos. Da mesma forma, os gestaltistas e os psicanalistas tém sido for-
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cados a submeter seus problemas as mais rigorosas formas de metodologia
cientifica, que foi a principal e positiva contribui¢io da revolta behavio-
rista contra a psicologia introspectiva tradicional. Lewin, destacado expo-
ente da gestalt, afirma que a psicologia atual esti em condicbes de pro-
gredir, além das escolas, através de acOrdo bdsico no que, realmente,
constitue a sua metodologia. Por sua vez, Hull, figura representativa
do moderno behaviorismo, mostra, em seus mais recentes escritos, que
os principios bisicos do comportamento nio se opbem a essa integracio
de pontos de vista. E, finalmente, hd crescente tendéncia entre os psica-
nalistas para que submetam suas doutrinas ao exame critico da metodo-
logia cientifica, e, de tal forma, que os problemas por ela tratados, venham
a tornar-se, simplesmente, um capitulo da psicologia geral.”

A opinido que transcrevemos de Brown ¢ corroborada, alids, por
grande nimero de outros especialistas, como a do professor Philip, da
Fordham University, que escreve: “As pesquisas psicoldgicas inspiradas
pelos teoristas, ndo estio mais confirmadas no estreito estilo que carac-
terizavam as antigas escolas da psicologia. A moderna psicologia tende
a tornar-se cada vez mais eclética, e os representantes de qualquer sistema
esforcam-se por incorporar-lhe os fatos experimentais, venham de onde
vierem.”

No mesmo sentido de unidade, Geoch, Pratt, Stevens e outros, propdem
o uso dos conceitos operacionais, para que se estabeleca campo univoco
de estudos. De modo geral, éste ponto de vista considera os conceitos nio
como referentes a entidades, sejam elas da observacio sensivel ou nio,
mas apenas as operagdes de que os conceitos tenham derivado. Isto é,
a prépria investigagdo devera procurar atender aos fatos, como operaces,
ou situacdes de rendimento, objetivamente observados e verificados.

Ainda aqui, releva notar, ésse desejo vem sendo realizado pelos
cultores da psicologia aplicada, pois que, de outra forma, nfo seria
possivel a prépria idéia de aplicagdo. Dessa forma, a experimentacio,
por seus resultados préticos, reflui sobre o campo da teoria, ou estabelece
com ela fecunda interacio.

Convenhamos, também, que os conceitos operacionais nio excluem
a observacdo clinica, ou outros processos, quando atendam aos seus pro-
positos basicos; déstes, valem-se também os psicotécnicos, a fim de que
ndo se tenha de dar razio a Murray, quando diz que a psicologia tem
estado sempre em face de um dilema: “estudar, mesmo por métodos
menos perfeitos, importantes problemas da vida humana, ou estudar por
métodos perfeitos, apenas aquéles problemas que carecem de importincia”.

E, desde que os cultores da psicologia resolvam ésse dilema, nenhum
temor deverd haver quanto a legitimidade e utilidade das aplicagGes, as
quais se apresentario, dessa forma, como fonte de revisio e de retificacio
do préprio pensamento conceitual, ou como fonte de novas e fecundas
hipoteses.

Escrevendo nesta mesma ordem de idéias, embora sébre o problema
particular da orientacdo profissional, o nosso ilustre mestre, Professor
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Mira, diz o seguinte: “Ao afirmar que a orientagdo profissional ¢ uma
atuagdo, deve-se admitir que se trate de processo essencialmente dinimico
e ndo de pura especulagdo; ao afirmar que ¢é cientifica, devem-se excluir
dela os intentos realizados, em diversos lugares e épocas, para resolver
de modo mais ou menos migico e divinatério qual deva ser o caminho
profissional dos adolescentes; ao assinalar que é complexa e persistente,
quero dizer que ndo se baseia em determinada disciplina, senio que
reclama o consenso e a sintese de muitas e variadas técnicas cientificas;
e que, enfim, nio pode alcancar a sua finalidade em breve tempo,
requerendo, pelo contrério, longo prazo de observagdo e experimentacdo,
para a formulagio de seus juizos.”

Nio se poderia dizer melhor do problema da orientacio, em si, como
de numerosos outros problemas de aplicagdo. E é nésse critério, ou com
essa superior dire¢io, que se organizou o Instituto de Selecio e Orien-
tacio Profissional da Fundagio Getulio Vargas, o ISOP, cujo primeiro

Curso agora se inaugura.

Como velho estudante déstes assuntos, devo afirmar que dela se de-
verdo esperar os melhores resultados, quer na preparacio de técnicos
especializados, quer ainda na evolugio dos estudos da psicologia em nosso
pais, sendo em toda esta parte do continente.

E com especial satisfacio que devemos assinalar, com efeito, a pre-
senca neste curso de varios bolsistas de paises latino-americanos, e que
aqui vém estudar e praticar no ISOP, para maior desenvolvimento de
centros analogos em suas patrias. A ésses bolsistas, como a todos os demais
alunos inscritos, saudamos muito cordialmente, desejando-lhes os melho-
res resultados nos estudos.

Certo ser4 que todos quantos iniciam seus trabalhos, nesta hora,
terdo meditado sObre as suas atividades futuras. Elas sio belas, atraentes,
das mais interessantes mesmo de tédas quantas um psicotécnico possa
realizar. A selecdo interessa 3 producido e ao rendimento das emprésas,
mas subentende, para que é&sse objetivo seja pleno e continuadamente
alcancado, a personalidade do trabalhador. A orientagio, a boa orientagio,
é realizada no sentido mesmo de que se facilite a expansio e o melhor
ajustamento de cada jovem.

Os problemas rigorosamente técnicos, ndo se separam, assim, do lado
humano, da compreensio, da solidariedade e da harmonia social. No
psicotécnico, hd de existir ésse espirito, servido por incessante desejo de
aperfeicoamento de sua prépria cultura, de boa compreensdo das questdes
sociais, de curiosidade natural pelo desenvolvimento cientifico e de deli-
berada atitude em prol de seu préprio ajustamento. O orientador deverd
ter uma rica personalidade servida por aguda intuicdo, a fim de que
possa julgar de outras personalidades, condi¢do preliminar, que pede
Allport, por exemplo, para ésse estudo, mixime quando se intentam
os recursos de métodos projetivos.

E, no correr do curso, convird lembrar sempre o distico Medice, cura
te ipsum, ou aplicando el cuento, Orientador, orienta-te a ti mesmo.
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Ao prosseguir seus estudos, analise-se o candidato a orientacio, orien-
tando-se. Verifique se, realmente, a natureza dos estudos se casa com as
suas capacidades, e se serd possivel desenvolvé-las; verifique os seus pré-
prios sentimentos de frustragio; examine-se, tio objetivamente quanto
possivel, com o auxilio das préprias técnicas que aprende, e a observacio
dos professores.

E se acaso ndo for ésse o seu caminho de eleicdo; se acaso sentir
que a éle ndo se adapta, por éste ou aquéle motivo, aja, entio, com o
mesmo rigor cientifico e a mesma compreensio humana com que agiria
em face de pessoas estranhas que tivesse um dia de orientar, isto é, com
intima convicgio e profunda sinceridade de quem sabe que joga com um
destino. E, na hipdtese, ndo seri apenas o destino de uma pessoa, mas
o destino de muitas. . .

“Nem todos os caminhos servem a todos os caminhantes”, escreveu
Goethe. Nem todos os caminhos, nfio sio para os outros, mas, também,
para cada um de noés.

Vocé acredita em reformas administrativas? Ou vocé acha que

ha reformas e reformas?

Em Laboratério de Sensibilidade de Fela Moscovici, editado
pela Fundacao Getudlio Vargas, o problema é analisado exausti-
vamente. As reformas, segundo a autora, ndo passam de novos
arranjos de estruturas e relagbes, enquanto o laboratério de

sensibilidade, amplamente testado nos Estados Unidos, opera

dindmica e profunda mudanga na administrag3o.
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