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O ensino da psicologia social e
as oportunidades para
os estudantes *

ATALIBA VIANNA CRESPO

1. Introdugdo. 2. Caracteristicas da
psicologia social atual. 3. Oportuni-
dades de formacio em psicologia
social. 4. Oportunidades profissio-
nais. 5. Psicologia social aplicada.

1. Introdugdo

Parece-nos bastante apropriado iniciar nossas considerag¢des com a sintese
de Allport: “Psicologia, para bem ou para mal, é a moda”.! Neste mo-
mento temos, apenas na Guanabara, mais de 2.000 estudantes de psico-
logia, distribuidos em seis cursos regulares. Intimeros s3o os cursos univer-

sitdrios em que a énfase em psicologia é notdvel, como: comunicagdes,
ciéncias sociais, servigo social, pedagogia, administragdo e outros.

O panorama descrito poderia entusiasmar aos cultores de nossa disci-
plina, ndo féra a preocupagdo com as conseqiiéncias nefastas que essa
explosio de interésse traz para a formacgdo e para o futuro emprégo de
profissionais na drea.

* Trabalho apresentado no Forum de Psicologia Social, organizado pela Associagio
Brasileira de Psicologia Aplicada.

1 Avrrort, Gordon W. Becoming. New Haven, Yale University Press, 1955. p. 2.

Arq. bras. Psic. apl, Rio de Janeiro, 23 (4):37-45, out./dez. 1971




Thébaut, 2 numa das poucas pesquisas realizadas no Brasil sObre as
caracteristicas dos estudantes de psicologia, oferece-nos dados que chegam
a ser alarmantes quanto as perspectivas da profissdo e, em particular, da
especializacdio em psicologia social. Somos informados de que 49,39, dos
estudantes nido pretendem profissionalizar-se imediatamente e de que ape-
nas 4,49, cogitam de psicologia industrial e social. Esses dados seriam de
esperar se considerarmos: que 869, dos estudantes sio do sexo feminino,
849, provém das classes médias e superiores (299, nesse caso) € o ingresso
no curso por “vocagdo” ocorreu em apenas 13,79, dos casos.

E, por conseguinte, bastante oportuno ésse Forum, que visa mostrar
o campo da psicologia social em seus varios aspectos € promover uma to-
mada de consciéncia e posi¢des capazes de levar a uma abertura das pers-
pectivas profissionais na &rea.

2. Caracteristicas da psicologia social atual

Poderiamos definir a psicologia social como a parte da psicologia encar-
regada do estudo do comportamento individual enquanto influenciado
pela presenca e comportamento de outros individuos, de grupos e da
cultura.

No dmbito individual temos o objetivo especifico da, disciplina, como

parte que ¢ da psicologia — essa é a tonica maior da atualidade. Feno-
menos como a percepgio social, ® motivacdo social, * aprendizagem social, ®
atitudes, ® entre outros, respondem pela quase totalidade dos estudos da

época.
No dmbito de grupo encontramos:

a) estudos de grupos primdrios, informais e de relacdes face a face;?
b) estudos de grupos institucionais ou coletividades. 8

Esse nivel de estudos é freqiientemente partilhado por sociblogos,
cientistas-politicos e outros, havendo, entretanto, distingio quanto ao con-
tetido e quanto 4 metodologia: os psicologos estio sempre mais preocupa-
dos com o comportamento individual e o método experimental, enquanto
os demais cuidam do “fato social” e preferem a pesquisa ex-post facto.

? THEBAUT, Annie. Aspirations des étudiants de psychologie. America Lating, 1969.

* Taciuri, Renato & PETrRULLO, Luigi. Person perception and interpersonal perception.
Stanford University Press, 1958.

* BircH, D. & VEROFF, ]J. Motivation: a study of action. Belmont, Brooks € Cole, 1967.
8 ZaJong, Robert. Social psychology: an experimental approach. Belmont, Brooks &
Cole, 1967.

¢ Mc Gumre. In: Linozey G. & AronNsoN, E. The handbook of social psychology.
Reading, Addison Wesley, 1968.

? CARTWRIGHT, D. & ZaNDER, A. Group dinamics. 3. ed. Evanston, Row & Peterson,
1968.

8 Katz & KaHN. The psychology of organizations. New York, Wiley, 1966. TocH, Hans.
The psychology of social movements. Indianapolis, Bobbs — Menill, 1965.
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O dmbito da cultura refere-se aos estudos da influéncia dos “produtos”
do comportamento de outras pessoas, incluindo ndo sé “itens tangiveis
e concretos (instrumentos, armas, objetos de arte...) mas também itens
intangiveis (costumes, convengdes, leis, tradigbes e valdres...)”.? Esses
estudos, tradicionalmente, foram os mais importantes como, por exemplo,
os trabalhos de Le Bon® ou a literatura sébre o caridter nacional e os
estudos transculturais s6bre comportamento modal. 1! Atualmente, cons-
tituem uma fracdo minima do campo, compartilhada por antropoélogos,
principalmente. Sua significagio ¢ bastante reduzida, sobretudo devido
a razbes de natureza metodologica.

A psicologia social atual ¢, quase totalmente, uma disciplina desen-
volvida nos Estados Unidos. O simples compulsar de uma lista de publi-
cacoes ou de autores ddnos essa nitida impressio. Como conseqiiéncia,
suas caracteristicas podem ser encontradas em tendéncias da cultura
americana:

a) a tradi¢io cientifica naturalista — valorizando primordialmente os
. dados empiricos e entre ésses os de origem experimental e de laboratdrio;
b) a tradigio pragmdtico-utilitarista — ditando o predominio de micro-
teorias, ad hoc, explicando fenémenos especificos e reduzidos, sem cogitar
de seu desenvolvimento em contextos mais amplos € uma certa aversdo
por considerar as implicacoes filoséficas;

¢} a tradigdo individualista — implicando centrar o foco de atengido no
individuo, dai partindo para indagar quanto a seu relacionamento com o
contexto social, ou para explorar o desenvolvimento dos fendmenos sociais.

Tais caracteristicas, se por um lado proporcionaram grande desen-
volvimento cientifico de disciplina, dando consisténcia aos dados obtidos
e desenvolvimento metodoldgico que a distingue de outras ciéncias sociais,
colocaram-na, paradoxalmente, alheia as aplicagbes praticas e as solicitagbes
da realidade social. Se nio queremos, em absoluto, negar a utilidade da
pesquisa pura, nao deixamos de preocupar-nos, sobretudo considerando
o momento histérico em que vivemos e a nossa realidade nacional, com
a impossibilidade de utilizar mais amplamente a psicologia social. Essas
sdo também as preocupag¢bes de vérios estudiosos da disciplina como, para .
ndo citar outros, Herbert Kelman, Lindzey e Aronson 12 e os pesquisadores
do Center for Research on the Utilization of Scientific Knowledge da
Universidade de Michigan.

® Mac Davi, John & Harari, Herbert. Social psychology. New York, Harper & Row,
1968.

*® LE Bon, Gustave. La psychologie politique. Paris, Flamarion, 1910. p. 11.

? LiNpzey, G. & AroNsON, E. ed. The handbook of social psychology. Reading, Addison
Wesley, 1968. v. 4.

 LiNpzEY, G. & Aronson, E. ed. The handbook of social psychology. Reading, Addison
Wesley, 1968. v. 5.
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3. Oportunidades de formagdo em psicologia social

a) Cursos de graduagdo

I3

A preparagio oferecida nesses cursos é encontrada, geralmente, nas
cadeiras de psicologia social, sociologia, dinimica de grupo e relagdes
humanas. Quase exclusivamente apresentam a matéria em térmos de con-
teados significativos, para as varias prepara¢Ges profissionais, com pouca
énfase na pesquisa ou na metodologia. Acresca-se a isso a falta de atua-
lizagio dos textos e programas e exigiiidade do temdrio oferecido (no
médximo dois anos, a4 razio de trés aulas semanais) e podemos concluir
ser praticamente impossivel objetivar a aplicagio profissional especializada
a base de formacdo assim adquirida.

b) Pds-graduagdo e especializagdo no Brasil

Esse tipo de formacgdo apenas inicia-se no Pafs, com uma série de
problemas que é de conhecimento geral. Podemos, entretanto, citar o
curso de mestrado em psicologia da Pontificia Universidade Catdlica
(PUC), GB, o mestrado em sociologia da Faculdade Cindido Mendes e,
dentro em breve, o mestrado em psicologia aplicada ao trabalho, na
Fundacio Getulio Vargas, como centros de formacio poésgraduada na
area. H4 ainda treinamento disponivel, em dindmica de grupo em virias
institui¢Ges.

¢) Formagdo no exterior

7

A melhor oportunidade de formacio na drea é encontrada nos Estados
Unidos, seguindo-se Inglaterra, Franca (dinimica de grupo) e Israel. Os
programas de formacio estendem-se na faixa de um a trés anos, no mi-
nimo, conforme se trate de mestrado ou doutorado. H4 um numero
razodvel de bolsas de estudo disponiveis através da Fundagio Ford, da
OEA, da Campanha de Aperfeicoamento do Pessoal Superior (CAPES),
das embaixadas e, mesmo, diretamente fornecidas por algumas univer-
sidades estrangeiras. Em geral, é requerido dos candidatos dominio per-
feito do idioma inglés além da lingua do pais, naturalmente. Os problemas
de adaptacio no estrangeiro e de readaptacio no pais devem ser também
considerados por aquéles que pensarem em tais oportunidades.

Aquéles que preferem uma formacio autodiddtica encontrardo na
bibliografia algumas indicagdes tteis, principalmente na parte de meto-
dologia. Entre as publica¢bes periddicas e monogrificas seria interessante
citar os Cadernos da PUC, os Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicada
e varias publica¢des da Funda¢do Getulio Vargas.

4. Oportunidades profissionais
a) Magistério

O campo profissional, disponivel no Pafs, no momento, é quase que
exclusivamente o magistério. Hi mesmo grande caréncia de professores
com formacio especializada.
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As condic¢Bes oferecidas, entretanto, deixam muito a desejar. O saldrio
dos professores, quase todos em regime de remuneragido por hora-aula,
oscila em torno de Cr$ 20,00. E ficil prever que estard o professor obrigado
a um total de 30 a 40 horas-aula por semana para perfazer um minimo
de saldrio compativel com suas qualificagGes. No magistério federal ja
ha a previsio de remunerar por horas de atividade. Variando o saldrio,
para dedicagdo exclusiva, entre Cr$ 2.500,00 e Cr$ 4.000,00, aproximada-
mente, conforme o nivel do profissional na carreira universitaria.

7

Outro problema do magistério é a caréncia de informagGes. A falta
de pesquisas e publicacdes nacionais ¢, em parte, responsdvel por isso.
O material estrangeiro, além de caro, dificilmente nos chega a' tempo ou
¢ disponivel em bibliotecas ou instituicGes especializadas. Raras sio as
oportunidades nas universidades, nas associa¢gdes de classe ou mesmo infor-
malmente para o convivio com colegas que possam conosco trocar expe-
riéncias. Désse isolamento advém, em grande parte, a esterilidade mental
e o desestimulo de muitos professores.

Digamos uma palavra s6bre os alunos. Mais vitimas que culpados,
sdo éles extremamente dependentes do professor em sua aprendizagem.
Nio ¢ exagéro afirmar que uma grande maioria é incapaz de ler e poucos
sdo capazes de elaborar e desenvolver além da matéria apresentada em
aula. Seu despreparo estd ainda presente na inconseqiiéncia com que se
aproximam dos estudos que, inevitivelmente, percebem como sio moti-
vadores ou alheios a seus objetivos imediatos (muitas vézes resumidos em
conseguir um titulo profissional). Suas disponibilidades em térmos de
recursos e tempo sio também escassas e, mantidas as dificuldades de ade-
quagido do professor as suas condicbes, fatalmente contaremos com um
preparo cada vez mais deficiente dos profissionais.

b) Pesquisa

O ensino e a aplicacio da psicologia social estdio fundamentalmente
ligados a pesquisa. No Brasil, a pesquisa psicolégica a qualquer titulo
e em qualquer nivel é praticamente inexistente. Basta considerarmos que
o ultimo livro original com o titulo Psicologia social data dos anos 30
(Arthur Ramos, 1936) e que nio excede a poucas dezenas o ntimero de
publicagdes na drea, para que isso fique patentemente demonstrado.

A inexisténcia de pesquisa estd vinculada uma falta de condi¢bes e
de mentalidade que, em sintese, é o oposto do que Cartwright e Zander
consideram as condi¢des para o aparecimento da disciplina nos Estados
Unidos. 3 Nio dispomos de recursos materiais ¢ humanos e de uma infra-
estrutura adequada ao surgimento da ciéncia. E claro que nio podemos,
em futuro préximo, vislumbrar condi¢des nem sequer aproximadas das
de uma sociedade desenvolvida. Mas podemos, e devemos, certamente,
buscar as condi¢des condizentes com nosso estado atual e gerar modas
e maneiras de pesquisa adequadas as nossas condigbes socioecondmicas.

' CARTWRIGHT, D. & ZaNDER, A. Group dinamics. Evanston, Row & Peterson, 1968.
cap. 1.
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Sugeririamos que, em primeiro lugar, procurdssemos canalizar re-
cursos nacionais € estrangeiros. H4 um crescente interésse por varios orga-
nismos internacionais e universidades ou centros estrangeiros em pesquisas
transculturais. Um contato permanente com essas institui¢des e o plane-
jamento realista de participa¢do nacional poderiam fazer-nos objeto de
varias dotagdes para pesquisa.

A pesquisa feita por estudiosos estrangeiros somente traz problemas
politicos e cientificos praticamente incontorndveis. O projeto Camelot 14
cujo triste impacto quase determina uma ruptura de relacdes entre Chile
e Estados Unidos ¢ uma demonstracio de inconveniéncia politica. O
inexplicdvel sucesso dos estudos s6bre a Achievement motivation '3 (onde
encontramos: medidas de motivacgio tomadas em S. Paulo, relacionadas
com dados econdmicos do Brasil confirmando uma hipétese que estaria
invalidada, se mantidas ambas as medidas relativas aquele estado) ilustra
a ineficiéncia cientifica. Os projetos internacionais com a colaboracio
nacional nio s6 superam ésses inconvenientes, como proporcionam boas
ocasides para a troca de experiéncia. 16

Os recursos nacionais poderiam ser conseguidos de organismos
(Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq p. ex.) que até entdo sdmente
financiam pesquisa tecnoldgica, mediante um trabalho de penetragio em
seus orgios controladores e uma conquista sistemdtica de suas boas gracas
através de afirmacio da eficiéncia e necessidade da pesquisa social. Nao
podemos, entretanto, deixar de lado as entidades que, jd4 preocupadas com
fenoémenos sociais e carentes de informagfes precisas, desconhecem a uti-
lidade da pesquisa (6rgios de planejamentos do Govérno, emprésas co-
merciais etc.). Haverd casos em que o cientista poderd satisfazer a sua
curiosidade cientifica e conseguir fundos para pesquisa, introduzindo-a
como condicio para prestar sua colaboracdo a projetos de natureza apli-
cada a que venham soliciti-lo.

O problema metodolégico em pesquisa ndo é menos grave que a falta
de recursos. Alids, muitas vézes um condiciona o outro: sio célebres as
“erandes pesquisas” que ndo levam a nada ou sio paralisadas por falta
de recursos. Postulamos que seria talvez mesmo necessiria uma certa
criatividade na drea para melhor fazer render os recursos disponiveis.
Talvez devéssemos cuidar de minipesquisas e melhor explorar a colabora-
¢do gratuita de colegas, aprendizes e sujeitos — fazer um pouco daquilo
que, tipicamente, acontece em centros mais avangados quando se iniciam
as pesquisas. Cremos também que deveriamos seguir alguns passos seguros
na criagdo de um cabedal necessirio 4 pesquisa:

1. Réplicas de pesquisas estrangeiras-— nada nos garante da reprodu-
tihilidade dos dados obtidos alhures. A confirmacio dos achados de outrem

* Horowitz, Irwing L. The rise and fall of project Camelot. Cambridge, The M.I.T.
Press, 1967.

33 Mc CrELuaND, D.C. The achieving society. New York, Van Nostrand, 1961.

1 Para exewaplificar, citamos: KaHL, J. A. Modern values and fertility ideals in
Brazil and Mexico. J. of Social Issues, 23 (4): 99, 1967.
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daria solidez a nossos conhecimentos. A nio-confirmacio levar-nos-ia a
uma indagag¢do profundamente 1til ao desenvolvimento da ciéncia.

2. Pesquisas originais sObre teorias alienigenas — a teoria ¢ freqiien-
temente destinada a uma fenomenologia muito préxima do universo do
cientista. Mesmo ndo tendo teorias nacionais, poderiamos fazer aferir
a validade de construtos, submetendo-os a nossos fenémenos, nossos modos
de medir e revelar comportamentos tipicos. Vale um exemplo: nossas
atitudes em relagSes raciais nio se manifestam da mesma maneira que
as equivalentes americanas, logo, se queremos entender melhor o fend-
meno no Brasil, ndo podemos simplesmente copiar os modelos daquele
pais.

3. Pesquisas originais sObre teorias originais — Allport bem mostrou 17
quanto o simples contexto lingiiistico condiciona a pesquisa (a existéncia
da palavra “atitude” gerou talvez o tema na psicologia americana e jamais
apareceria na psicologia alemd porque ésse conceito ¢ expresso em vdrias
palavras diferentes). Cremos que jamais seremos capazes de bem entender
o comportamento do brasileiro se ndo introduzirmos teorias para explicar
o “jeitinho”, o “mutirdo” e fenémenos semelhantes. Talvez o Achieving
behavior diga pouco sbbre nossa realidade mas uma “teoria do ajusta-
mento as circunstincias” seja de imenso valor heuristico.

Nio se depreenda das proposi¢des expostas uma defesa de posicGes
xenofobas ou a pretensio de uma “psicologia social brasileira” que con-
sideramos uma contradi¢io em térmos, mas tio-sdbmente uma abertura
para uma contribuicdo independente, nossa, para a ciéncia. Ndo cremos
ser ousada demais a sugestio de buscarmos em nossa literatura e em
nossa psicologia ingénua uma fonte de inspira¢io: a obra de Euclides
da Cunha '8 e Machado de Assis® sio bons exemplos do potencial de
investigacio disponivel em nosso meio.

5. DPsicologia social aplicada

Nédo podemos afirmar que a psicologia social aplicada seja inexistente no
Brasil: temos ji algumag emprésas com inicio de psicologia organizacional,
temos varios institutos de pesquisas de opiniGes piblicas e algumas agén-
cias de propaganda, marketing e promocdes de vendas que fazem uso de
nossa ciéncia. Nessas atividades, entretanto, raramente encontramos psi-
cdlogos, estando o campo entregue a administradores de emprésa, jorna-
listas, soci6logos e outros profissionais.

Por hora, o grande campo dos psicélogos, na drea, tem sido a dinimica
de grupo, usada para treinamento, desenvolvimento de rela¢des humanas,
terapia etc. Esta atividade esti em franca expansio e, se devidamente
integrada com outras praticas, devera constituir um excelente campo de
trabalho.

¥ ALLPORT, G. W. In: LINpzEY, G. & ARONsON, E. ed. The handbook of social psychology.
Reading, Addison Wesley, 1968. v. 1.

*# GCuNHA, Euclides da. Obra completa. Rio, Aguillar, 1966.

¥ MAcHADO DE Assis, J. M. Obra completa. Rio, Aguillar, 1959.
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A maior parte do campo da psicologia social aplicada estd inexplo-
rada, o que, alids, ndo é um fendémeno apenas nacional. A psicologia
social ainda ¢ no mundo inteiro uma grande e sentida ausente nas
aplicacbes prdticas. O texto mais autorizado na disciplina 2 apresenta
quatro alentados volumes de pesquisa e teoria contra apenas um de psico-
logia aplicada.

Vejamos, pois, alguns campos em que poderia atuar o psicélogo so-

cial:
a) Psicologia organizacional. Sucessora da psicologia industrial, princi-
palmente ocupada com os sistemas organizacionais, estuda os vdrios padrGes
de interagdo, a problemdtica dos papéis, os processos de participagio,
decisio e comunicagio e, mais recentemente, tem objetivado a “mudanca
planejada”. 2

b) Efeitos da comunica¢do de massa. Esta drea compreende a atuacio
na propaganda, na formacio e dire¢do da opiniio publica. Estuda fené-
menos cognitivos, como a percepc¢io e a compreensdo de mensagens; fe-
némenos afetivos, como a provocagdo emocional, os interésses, o gosto
publico, os valbres e a visio do mundo; e fendmenos comportamentais
como manifestacGes de atitudes, alocagio de tempo etc. 22

c) Comportamento econdmico. Ocupa-se dos {endmenos ligados a pro-
ducdo, circulagio e consumo de bens. Estuda a motivacio do produtor-
empresario, do trabalhador, do vendedor e do consumidor. 23

d) Comportamento politico. Consiste no estudo da formagio e mudanca
da opinido politica, processamento da informacio politica, comportamento
eleitoral e mudanca eleitoral. A principal fonte de referéncia para essa
drea é o periddico Public Opinion Quarterly.

e) Desenvolvimento social. Essa ¢ uma drea em que os psicologos tém
estado relativamente ausentes. Por razdes 6bvias, bem poderia ser um
ponto de partida para a abertura do campo profissional no Brasil. A
temdtica geral, nesse setor, é:

1. O estudo dos condicionantes do desenvolvimento socioecondmico.
Atitudes, motivag¢do, valores e crengas (modernismo versus tradicionalismo,
por exemplo).

2. Promocio do desenvolvimento — planejamento de mudanga, planeja-
mento familiar, promoc¢io de comunicacio e difusdo de inovacdes, desen-
volvimento comunitdrio e especializa¢do politica etc.

® LinpzEY, G. & AronsoN, E. The handbook of social psychology. Reading, Addison
Wesley, 1968.

7 ScHEIN, E. H. & BENN1s, W. G. Personal and organizational change through groups
methods. New York, Wiley, 1965. MarcH, J. G. ed. Handbook of organizations. Chicago,
Rand — McNally, 1965.

2 Wigss, W. In: LiNpzZEY, G. & ARONSON, E. The handbook of social psychology. Reading,
Addison Wesley, 1968. v. 5.

2 KATONA, George. Psychological analysis of economic behavior, New York, McGraw-
Hill, 1951
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Summary. An overview of the field of Social Psychology, both theoretical
and applied, was presented. Professional opportunities available in Brazil
were analised and suggestions were made towards research development
and potential opportunities in Mass Communication, Organizational
Psychology, Political and Economic Behavior and Social Development.

Résumé.

Une vision générale des opportunités de travail en Psychologie

Sociale au Brésil a été presentée. L’auteur a fait quelquer sugestions vers
le développement de la recherche et sur les opportunités potencielles en
communications de masse, psychologie des organisations, comportement
économique et politique et développement social.

1.
2.

ESTANTE DE LINGUA PORTUGUESA

Com a publicagdo da Estante de Lingua Portuguésa, sob a
diregao do Professor Rocha Lima, a Fundagado Getllio Vargas
vem colaborar no aprimoramento do magistério em nosso pais:
trata-se de um conjunto homogéneo de trés séries de livros in-
dispensaveis a boa formacdo de professbres e estudantes uni-
versitarios de letras.

A primeira série, em curso de publicagdao, — intitulada Uni-
versidade — consta de reimpressdo e langcamento de estudos
lingliisticos do porte déstes:

FONETICA SINTATICA, de Sousa da Silveira.

MEIOS DE EXPRESSAO E ALTERAGOES SEMANTICAS,
de Said Ali.

TEXTOS QUINHENTISTAS, de Sousa da Silveira.

O FATOR PSICOLOGICO NA EVOLUCAO SINTATICA,
de Céndido Juca (filho).

ENSAIOS DE LINGUISTICA E FILOLOGIA, de Leodegario
A. de Azevedo Filho.

A LINGUA DO BRASIL, de Gladstone Chaves de Melo.
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REVISTA LATINO-AMERICANA DE PSICOLOGIA

Diretor: Rubén Ardila, Ph. D.

Revista especializada no desenvolvimento da Psicologia cien-
tifica e profissional, tratando especialmente da Ameérica Latina.
Os artigos para selegdo podem ser enviados em espanhol, por-
tugués, inglés ou francés. Uma vez aceitos, sdo publicados em
espanhol acompanhados de um resumo em ingiés no estilo dos
Psychological Abstracts.

A revista dispde de um Conselho de Redagdo, no qual estao
representados todos os pafses latino-americanos.

Assinatura anual: US$ 6.00

Artigos, resenhas de livros e pedidos de assinaturas podem
ser enviados ao escritério central: Apartado Aéreo 10594, Bogota,
Colémbia, S. A.
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