A crise de identidade da
psicologia social

AROLDO RODRIGUES *

1. Origens da crise atual da psicologia
social; 2.Conseqiiéncias da crise de
identidade da psicologia social; 3. Con-
clusdo.

O presente artigo focaliza a crise de identidade que vem dominando a psicologia
social nos dltimos 10 anos, e tem como finalidade apresentar as origens ¢ o porqué
desta crise, caracterizando-a nos seus matizes atuais e esbogando possiveis solugSes para
a mesma. Depois de breve referéncia a aspectos metodologicos e epistemolégicos, evi-
dencia-se a crise de identidade da psicologia social, ora considerada como tecnologia
social, ora como uma atividade centrada em problemas sociais concretos, ora como
filosofia social impregnada de ideologia e ora como ciéncia bésica. S30 analisadas as
conseqiiéncias desta crise, e a posi¢gio do autor é a de que a psicologia social deve
identificar-se como uma ciéncia bdsica do estudo do comportamento interpessoal tal
como influenciado pela percepc¢do do outro e dos demais fatores situacionais moti-
vadores deste comportamento. O artigo termina salientando a necessidade de uma
solucdo urgente para a crise de identidade da psicologia social.

Desde que se iniciou o movimento de exigéncia de relevdncia social para a
atividade do psicologo especialista em psicologia social, esta disciplina se encontra em
crise. A tranqiiilidade e a clara identidade da psicologia social como ciéncia fundamen-
talmente bdsica — prevalente nas décadas de 40, 50 e em grande parte da década de 60 —
cederam lugar ao torvelinho de questionamentos dos Gltimos 10 anos fazendo com que
a disciplina mergulhasse em uma crise bastante profunda e que se configura, cada vez
mais nitidamente, como uma crise de identidade. H4, entretanto, os que consideram a
psicologia social uma ciéncia basica, e aqueles que a véem como uma ciéncia aplicada;
outros ainda como uma tecnolog_ia, alguns como uma ideologia ¢ poucos como uma
filosofia social, além dos que a consideram uma combinagdo de duas ou de trés das
caracteristicas citadas.

Neste trabalho dar-se-d enfoque apenas a crise de identidade da psicologia social.
Convém salientar, todavia, que esta disciplina atravessa outros tipos de crise, tais como
a crise de sua cientificidade,! a crise de paradigma (14, 4, 8, 12, 13) e a crise da ade-
quagdo do método experimental (9, 5, 6). Estas crises, porém, apresentam muitos
aspectos positivos, uma vez que obrigam os psic6logos sociais a se questionarem e, da
busca de solugdo aos problemas levantados, derivam muitos beneficios para a psicologia
social. A crise de identidade suscitada pela exigéncia de relevincia e clara pregagdo de
engajamento politico, todavia, tem mais aspectos negativos que positivos, porque gera
um estado cadtico na disciplina e ndo um salutar debate sobre aspectos especificos de
um setor identificado do saber.

* Do Departamento de Psicologia da PUC/RIJ.
! Veja a controvérsia de Gergen, K. J. (3) contra Schlenker, B. R. (10).
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1.  Origens da crise atual da psicologia social

Para se entender a atual crise da psicologia social faz-se mister remontar ao perio-
do em que esta disciplina comegou a surgir como ramo autdonomo e vigoroso no
quadro do saber cientifico. Este periodo coincide com a atividade tedrico-pritica
de Kurt Lewin na década de 30. Tebrico rigoroso e, a0 mesmo tempo, orientado
nitidamente para a atividade prdtica, Lewin contribuiu enormemente para o desen-
volvimento da psicologia social, quer como ciéncia basica, quer como ciéncia
aplicada. Sua morte prematura, no final da década de 40, fez com que ascendes-
sem como figuras dominantes do cendrio da psicologia social os seus muitos e
destacados discfpulos, entre vérios outros, Leon Festinger, Dorwin Cartwright,
John French, Morton Deutsch, Harold Kelley, Alex Bavelas, Alvin Zander, Harold
Gerard, além de seus companheiros de atividade em psicologia social na época
como Solomon Asch e Fritz Heider.

Coerentes com a filosofia dominante nos EUA e empenhados em assegurar o
status cientifico da psicologia social, estes investigadores, em sua quase-totalidade,
optaram por uma atuagdo em psicologia social que se caracterizou claramente pela
atividade cientifica pura, principalmente, por meio da utilizagdo do método expe-
rimental de laboratorio. Verifica-se sem dificuldade que, durante as décadas de 40,
50 e em grande parte da década de 60, o desenvolvimento da psicologia social se
deu por meio do advento de teorias especificas relativas a fendmenos psicossociais
delimitados e de uma frenética atividade experimental destinada a testar empiri-
camente as hipdteses logicamente derivadas das teorias existentes.

Nao se infira do exposto que a atual psicologia social, apds o inicio do
questionamento que gerou a presente crise, tenha deixado de apresentar, predomi-
nantemente, estas mesmas caracteristicas. A diferenga entre os trangiiilos anos das
décadas anteriores e os agitados momentos por que passa a disciplina nos dltimos
10 anos ndo é outra sendo o fato de que, ao contririo de outrora, o psiclogo
social de hoje é constantemente solicitado a responder 4 pergunta “qual a rele-
vdncia social de seu projeto de pesquisas? ”, além de ser também freqiientemente
questionado nos aspectos epistemoldgicos, éticos e metodolégicos do método que
mais se presta a verificagdo de relagdo entre varidveis, ou seja, 0 método experi-
mental de laboratério.

Se fosse apenas a existéncia do questionamento do método preferido e a
exigéncia de relevancia social, ndo se poderia dizer, como assinalamos acima, que a
disciplina se encontrava em crise. Afinal de contas, tais questionamentos sio salu-
tares, provocam a reflexdo e desta atividade decorrem, inexoravelmente, enormes
beneficios para os que se dedicam a descoberta do real. O que a meu ver langou a
psicologia social em crise foi a indefini¢do que se apossou dos que a ela se dedicam
no que tange a sua identidade. Os questionamentos levantados suscitaram duvidas
nos psicologos sociais que, apesar de predominantemente ainda continuarem a
pesquisa basica pelo método experimental de laboratério, o fazem faute de mieux,
quase que sem convic¢do e enquanto esperam uma mudanga total de paradigma
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que peérmita a disciplina um outro tipo de lidar com seu objeto material. Vé-se a
psicologia social ora considerada como uma tecnologia social, ora como uma
atividade centrada em problemas sociais concretos, ora como uma filosofia social
impregnada de ideologia e, ora ainda, como uma ciéncia bdsica. Terminaram, des-
tarte, os anos tranqiiilos da investigagdo pura, acompanhada de estudos de campo
e de atividades aplicadas em menor nGmero, todas orientadas pelo paradigma
vigente, segundo o qual a psicologia social era uma ciéncia dedicada ao estudo da
interdependéncia entre individuos e dos fatores situacionais que nela influem e
que, descobrindo as relagdes entre as varidveis que_estudava es\aria, a fortiori,
acumulando o conhecimento necessirio as interven¢Ses dos agentes sociais de
mudanga, fossem eles psicologos ou nfo. Nio se exigia, como se == depois de
instaurada a crise, que o psic6logo social se engajasse ideologicamente em sua
atividade cientifica.

Veja-se a seguir as principais conseqiiéncias da crise de identidade da psico-
logia social.

2.  Conseqiiéncias da crise de idéntidade da psicologia social

Pretendendo responder 2 demanda que lhe era feita de relevancia social em suas
atividades cientificas, o psicologo social do final da década de 60 em diante,
procurou seguir um dos seguintes cursos de agdo:

1. Concentrar-se em Ppesquisas centradas num problema socialmente relevante
2.  Dedicar-se i resolugdo de problemas sociais ou intervir diretamente em situa-
¢des sociais que o solicitam

3.  Tornar-se um tecnélogo social.

Vejamos em seguida como os psicologos sociais tém-se se saido nestes em-
preendimentos e como isto concorreu para a acentuagdo da crise de identidade da
psicologia social. '

2.1 Pesquisas centradas em um problema

Philip Zimbardo da Universidade de Stanford nos ofereceu um excelente exemplo
desta orientagdo tomada por muitos psicélogos sociais nos Gltimos anos. Em seu
estudo simulado de uma prisdo no subsolo de Stanford (16 ), ele estuda em con-
di¢Bes controladas o comportamento de guardas e prisioneiros numa prisao simu-
lada. Este experimento foi conduzido dentro do maior rigor metodolégico. Seu con-
tetido, porém, apresentava Obvia relevincia e de fato teve como conseqiiéncia um
grande impacto na comunidade, tendo sido seu autor objeto de criticas severas por
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parte de representantes do sistema carcerdrio da Califérnia, convocado para depor
no Comité Judicidrio da Camara dos Deputados, solicitado a dar entrevistas para
revistas e jornais de grande circulag@o e participado de um programa nacional de
televisdo sobre o assunto.

E importante salientar que, do ponto de vista metodolégico, o experimento
nada difere da tradi¢do dominante no periodo anterior i crise da psicologia social.
O que ele mostra com clareza, todavia, é a énfase colocada em um problema de
impacto na sociedade e que pouca gente hesitaria em considerd-lo socialmente
relevante.

Seria perigoso e, possivelmente, erréneo afirmar que, antes do advento da
crise da relevincia, estudos centrados num problema sociaimente importante nio
existiram. Como bem diz Silverman (11), “afilia¢do, agressdo, atitudes e mudancas
de atitude, comunicagdo, competi¢do, conformismo, tomada de decisdo, dindmica
de grupo, formagdo de impressdo, relagGes grupais, lideranga, negociagfo, per-
suasdo, preconceito, poder social, socializagdo” sdo todos assuntos socialmente de
grande interesse e fartamente estudados nas décadas de 30, 40, 50 e 60.

A diferenca entre os estudos anteriores sobre estes assuntos, sem davida
relevantes, e os do tipo exemplificado pelo trabalho de Zimbardo, reside no claro
realismo mundano (18) deste ltimo e na falta desta caracteristica quase-totali-
dade daqueles. Ademais, o experimento de Zimbardo traz em si o elemento indis-
pensével dos estudos influenciados pela exigéncia de relevancia, ou seja, o aspecto
ideologico e instigador &4 mudanga do status quo. Em livio recente, Deutsch e
Hornstein (2) apresentam, além do trabalho de Zimbardo, quatro outros estudos
que, a0 mesmo tempo em que obedecem a rigorosa metodologia c1ent1ﬁca con-
centram-se em problemas de clara relevancia social.

Se estudos como o de Zimbardo apresentam o necessario rigor metodolégico
e, a0 mesmo tempo, exibem realismo mundano e consideram problemas sociais
muito importantes, por que ndo fazer deste tipo de pesquisa o modelo-padrdo das
investigacGes em psicologia social?

A resposta é que, em primeiro lugar, tais estudos, embora muito recomen-
ddveis, exigem recursos que escapam ao controle da maioria dos psicologos sociais.
Se hd recursos, ndo hd davida de que esta € uma forma recomenddvel de proceder
no estudo do objeto da psicologia social, a ndo ser quando se trata, exclusiva-
mente, de verificar a existéncia ou ndo de relagdo entre varidveis tal como suge-
ridas por hipéteses logicamente derivadas de uma teoria. Neste ultimo caso, pare-
ce-me que O experimento de laboratério ainda € o mais recomendado.

Experimentos de campo e de laboratdrio sdo, pois, ambos extremamente
recomenddveis e hi quem defenda a posigdo segundo a qual a psicologia social, ao
invés de empregar o método de laboratério em cerca de 80% de suas investigages
e o de campo nos restantes 20%, deveria inverter estas percentagens.?

? Veja, por exemplo, Triandis, H. C. (13).
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Parece que o problema ndo esta tanto na percentagem maior ou menor de
um e outro tipo de metodologia, mas antes na tentativa de limita¢do dos estudos
de psicologia social a uma sé delas, como tentam fazer os mais entusiasmados pela
relevancia. _

Em segundo lugar, nem sempre o cientista estd interessado em conhecer para
modificar o ambiente, mas meramente em conhecer para conhecer. Esta Gltima
atitude ndo é aceita pelos proponentes da psicologia social relevante o que, obvia-
mente, concorre para a confusdo conceitual do que seja psicologia social hoje em
dia.

2.2 Intervengdo social: o psicologo como agente de mudanga aplicando seus
conhecimentos a uma realidade social que os solicita

Na dltima década tem-se verificado um aumento na exigéncia de que o psicélogo
social venha a campo intervir diretamente na realiza¢do de mudangas sociais julga-
das necessdrias. Ndo se trata exatamente de uma psicologia social aplicada que sem-
pre existiu, embora em menor grau, que a psicologia social basica em virtude das
maiores dificuldades envolvidas no primeiro tipo citado, mas numa intervengo
social destinada a modificar algum aspecto do status quo. A revista especializada,
denominada Journal of Social Issues, apresenta virios exemplos desta orientagdo.
O artigo de Campbell (1) intitulado Reforms as experiments salienta a necessidade
de serem levados em conta aspectos decisGrios de natureza politica sempre presen-
tes quando nos propomos a intervir num problema social concreto. Além do
problema politico, o psic6logo social quando vai a campo realizar uma intervengio
direta, verifica a necessidade de improvisar e de entender sobre muito mais do que
aquilo para o qual foi treinado; a realidade social é complexa e seu tratamento
requer um enfoque multidisciplinar. Ainda a considerar é o problema concreto de
efetuar uma mudanga ¢ as preocupagdes éticas que isto acarreta.

A consideragdo destes miltiplos problemas — envolvidos na atua¢do do
psicologo social como um agente de mudanga — mostra que hi uma defasagem
entre o que muitos deles solicitam ou até mesmo exigem, e o treinamento que ele
recebe em sua formagdo e/ou a natureza da psicologia social tal como é conhecida
até hoje. A psicologia social tem-se caracterizado por estudar os fatores situacio-
nais que influem nas relagdes interpessoais. Sua unidade de andlise tem sido o
comportamento interpessoal e nio a cultura, o sistema politico ou a sociedade.
Conseqiientemente, o psicdlogo social ao intervir em um complexo onde aspectos
culturais em geral e politicos, ideoldgicos e sociolégicos em particular estio ope-
rando, hi de sentir-se frente a uma realidade distinta da que estd habituado e
experimentar as dificuldades inerentes a confrontagdo de uma situa¢do nova. A
unidade de andlise de seu estudo deixa de ser o comportamento interpessoal e

' passa a ser os problemas sociais.

A atuagdo do psicélogo social como agente de mudanga, mais do que sua

concentragdo em pesquisas centradas em um problema social relevante, é uma
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conseqiiéncia das exigéncizs desencadeadas pela crise da psicologia social e talvez o
fator mais importante na caracteriza¢do da crise de identidade da psicologia social
contemporanea.

Convém ressaltar que varios acontecimentos sociais foram responsdveis pelo
surgimento da crise de relevincia. A guerra do Vietn3, a violéncia desenfreada, a
corrida armamentista e as injusticas sociais sfo alguns dos fendmenos do impacto
universal que influiram no desencadeamento de um clamor de relevincia social
na atividade do cientista, seu engajamento no processo social e, como con-
seqiiéncia, sua ado¢io do papel de agente de mudangas sociais. Zimbar-
do (17) assinala que seu treinamento como estudante de Yale bem como seu
grupo de referéncia entre seus colegas psicologos sociais foram ambos conducentes
a formagdo de uma mentalidade de cientista rigoroso dédicado d pesquisa bdsica.
“Foram necessdrias”, diz ele, “‘as atrocidades da guerra do Vietnd, para me fazer
novamente consciente que eu me havia tornado um psicologo ndo para aumentar o
estoque dos meus conhecimentos, mas para tentar, de maneira modesta, melhorar
a qualidade de vida humana” (p.60). Esta posigdo de Zimbardo traduz com
precisdo a filosofia dominante num grande segmento da populagdo de psicdlogos
sociais contemporaneos, que, a meu ver, erraram de profissdo; deviam eles ter sido
politicos e ndo cientistas. O psicélogo social, segundo esta versdo de seu papel, ndo
pode mais limitar-se a produzir conhecimento mas deve de fato engajar-se na
produgdo de mudangas sociais, 0 que o leva a uma agdo em reagdo ao status quo e
conducente a promogdo de reformas que visem uma melhora de qualidade de vida,
segundo, evidentemente, o sistema filosofico de valores do agente da mudanga.
Esta concepg¢do do papel do psicologo social nao lhe reconhece lugar como cien-
tista bdsico, puro descobridor da realidade; ele exige o seu engajamento no pro-
cesso de reforma social com todas as concomitantes ideoldgias insepardveis de uma
praxis.

2.3 O psicologo como tecndlogo social

Uma terceira forma de atividade do psicélogo social que surgiu apds o advento da
solicitagdo de relevdncia social, foi a sua atuagdo como tecnélogo social. Ao con-
trario dos posicionamentos vistos nas se¢es anteriores, a tecnologia social ndo se
insurge contra a atividade exclusivamente dedicada a pesquisa bésica; ao contrério,
ela a valoriza e recomenda que os achados dela decorrentes sejam utilizados pelo
tecnologo na criagdo de um produto socialmente 1til.

Jacobo Varela, proponente do nome tecnologia social para tal tipo de ativi-
dade e seu expoente maximo, diz textualmente: ‘‘Enquanto a pesquisa consiste em
andlise, a tecnalogia é sintese. Ao invés de isolar varidveis, o tecnélogo as com-’
bina.” E, adiante, define tecnologia social: “E a atividade que conduz ao plane-
jamento de solugBes aos problemas sociais através da combinagdo de achados
derivados de diferentes areas das ciéncias sociais” (15, p.160).
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Vé-se que Varela fala de “ciéncias sociais” e nfo somente da psicologia
social. A realidade social é complexa, e nenhum Gnico setor do saber é suficiénte,
por si sO, para abrangé-la. A atuagdo de Varela demonstra, de forma inequivoca, a
relevincia da pesquisa bdsica em psicologia social, de vez que utiliza as descobertas
dela decorrentes na formagdo de produtos de clara relevancia social. Sendo o
trabalho do tecndlogo uma atividade aplicada e de intervengdo no status quo, é
6bvio que os problemas filoséficos inerentes a qualquer préaxis estdo presentes e
devem ser enfrentados por quem a realiza. Ademais, o reconhecimento de que é
necessdrio o recurso dos ensinamentos das ciéncias sociais e ndo apenas aos de
psicologia social, coloca em nitido foco o problema da interdisciplinaridade nas
intervenges sociais e a dificuldade em conceituar-se a psicologia social como uma
ciéncia de intervengdio social. Ao prestar estes esclarecimentos, a tecnologia social,
quando corretamente entendida, contribui para a distin¢do entre psicologia social
bdsica, psicologia social aplicada e tecnologia social. Quando, porém, erronea-
mente interpretada, concorre para a crise de identidade da psicologia social, de vez
que os que assim o fazem julgam eer a psicologia social uma tecnologia social, o
que, é claro, ndo é verdadeiro. A psicologia social €, talvez, o setor do conheci-
mento mais capacitado a fornecer subsidios valiosos ao tecnélogo social; nfo é,
porém, o tnico e, muito menos, se confunde com a psicologia social.

3. Conclusio

O que é, pois, a psicologia social? Um setor do saber destinado ao estudo de
problemas sociais relevantes? Uma ciéncia aplicada cujo objetivo é realizar
mudangas no ambiente social? Uma tecnologia social capaz de criar produtos
socialmente uteis? .

Esta crise de identidade da disciplina tem tido diversas conseqiiéncias desa-
gradaveis. Uma delas é um abalo na propria identidade do psicélogo social. Trei-
nado para uma atividade académica de pesquisa, o psic6logo social encontra
_dificuldades em adotar uma atitude que seja conflitante com os valores do ver-
dadeiro scholar. Pressionado pela solicitagdo de relevancia e interven¢do. o psi-
cologo social — ao ingressar na atividade prdtica — torna-se, como bem salienta
Cristina Maslach (7) “dolorosamente ciente do fato de que a passagem da pesquisa
bdsica para o trabalho aplicado nfo é meramente uma mudanga de foco, mas
envolve profundas mudangas na identidade profissional. No coragdo destas mudan-
¢as estdo problemas muito complexos e angustiantes relativos a status, poder ¢
valores que sio muito dificeis de serem resolvidos™ (p. 238).

Como conseqiléncia desta situagio aqueles que se sentem melhor na ativi-
dade de pesquisa bésica sdo solicitados a justificar seu aparente desengajamento
dos problemas que afligem a sociedade de nossos dias; os que se engajam na
atividade aplicada como agentes de mudanga pagam o prego da falta de preparagdo
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e do problema da hierarquiza¢do de valores. Enquanto tal situa¢fo desagradével
para ambos ndo for resolvida, seu trabalho estard prejudicado e, por conseguinte, a
psicologia social menos capacitada a concorrer para a promog¢do do bem-estar
humano.

‘Ademais, a indefini¢do da psicologia social e dos professores desta disciplina
suscitam nos alunos uma sensa¢do bastante frustradora. Devido a sua ndo-caracte-
rizagio pelo professor, como ciéncia bédsica em condi¢des de concorrer, indire-
tamente, para a promogdo do bem-estar humano, o estudante se torna desmoti-
vado perante a descri¢do de experimentos de laboratério. Por outro lado, devido
ao seu passado de ciéncia bésica, sua faceta de fornecedora do instrumental neces-
sdrio s mudangas sociais tampouco satisfaz ao estudante dvido de solugGes para os
problemas concretos que enfrenta.

Faz-se mister, por conseguinte, que a psicologia social resolva sua crise de
identidade a fim de que possa ser apresentada com caracteristicas definidas, impe-
dindo assim a formagdo de expectativas indevidas por parte dos que a procuram. O
problema ndo é de fdcil solugdo, mas tentarei, ao concluir, apresentar a minha
atual visdo do que seja psicologia social, reservando-me o direito de vir a mudar o
meu modo de pensar ao final do meu estudo do assunto que se iniciou hd alguns
meses mas que ainda estd longe de ser concluido.

Minha opinifo hoje é que a psicologia social deve identificar-se como uma
ciéncia bdsica do estudo do comportamento interpessoal tal como influenciado
pela percepgdo do outro e dos demais fatores situacionais motivadores deste com-
portamento. Para este fim deve considerar o comportamento interpessoal como
sua unidade de andlise, adotar o método experimental, quer de campo quer de
laboratério, como sua via mais poderosa da investigagdo sem, contudo, prescindir
totalmente de outros menos rigorosos quando inevitivel. Deve ainda ressaltar a sua
capacidade de colaborar no esfor¢o interdisciplinar destinado 4 solugdo de pro-
blemas sociais concretos, sob a forma de provisio de conhecimentos do processo
de interagdo humana que permitird ao tecnologo social, investido do poder de
agente de mudangas, efetui-las da melhor forma. Penso também que a psicologia
social hd de ser totalmente livre de ideologias e observar sem preconceitos seu
objeto de estudo consoante a velha tradigdo cientifica de Claude Bernard. Se assim
for, poderd ela continuar a contribuir significativamente para a eficicia da tecno-
logia social, de cuja aplicagdo competente depende, em ultima andlise, o bem-estar
social.

Mais importante, porém, que adotar-se esta caracterizacdo da psicologia
social é que se chegue o quanto antes a uma solugdo para esta sua crise de
identidade, a fim de que ela recupere o ambiente propicio ao seu desenvolvimento
que existia nas décadas anteriores. Parece-me um esfor¢o merecedor da atengdo de
todos os psic6logos sociais o de, i luz dos questionamentos apresentados e das
posi¢Oes assumidas, procurar caracterizar o que, de fato, constitui o objeto mate-
rial da psicologia social e qual a melhor maneira de estudéd-lo. Da resolugdo da crise
de identidade aqui esbogada depende, a meu ver, o progresso da disciplina.
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