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UNIDADE I — INTRODU-
CA0O: 1 — O nimero e a medida
nas investigacbes psicologicas e
educacionais., 2 — Terminologia
estatistica. A nocdo de normal e de
ideal. 3 — Unidade de medida.
4 — Escalas de avaliacio da ca-
pacidade intelectual e do rendi-
mento escolar.

1 — O NUMERO E A MEDIDA
NAS INVESTIGACOES
PSICOLOGICAS E EDU-
CACIONAIS.

Segundo Yule e Kendall, a civi-
lizagdo ocidental estd impregnada
das idéias de nimero e medida, es-
tando a elas indissoluvelmente li-
gados os préprios fatos de nossa
vida quotidiana. Na marcha evo-
lutiva das ciéncias, sempre cons-
tituiu objeto de preocupacio do
pesquisador a traduciio em rela-
¢bes numéricas dos resultados de
suas investigacGes; dai, a asserti-
va de que o progresso das ciéncias
deriva, primordialmente, do ni-
mero ¢ da medida, levando Poin-
caré a sentenciar: “O que nio se
mede nio pode ser objeto de cién-
cia”.

A luz dos conhecimentos contem-
poraneos, ninguém seri capaz de
contestar a veracidade de tais afir-
macbes. Mesmo nas investigacoes
sociais e nos campos experimen-
tais da Psicologia, da Biologia, da
Educacdo e da Economia, onde a
medida é complexa, surpreendente
& o progresso ja alcancado para
traduzir por nimero muitos feno-
menos que lhes sdo préprios. Nes-
sas ciéncias, algo ainda existe cuja
avaliacido é extremamente dificil;
isto ndo implica, todavia, na im-
possibilidade de virem a ser esta-
belecidos novos critérios, que per-
mitam dar-lhes solucdo adequada.

Dentro do aforisma de Thorn-
dike e MeCall, tudo que tem exis-
ténecia real, corpdrea, ou existe em
potencial na alma, é suscetivel de
medida. Apenas o processo de ava-
liacdo se modifica, consoante a na-
tureza da grandeza que se busca
medir.

Todos admitimos que cada indi-
viduo possui, em condigdes nor-
mais, capacidade para andar, cor-
rer, cantar, ler, escrever, traba-
lhar, etc. Essas capacidades estao
presentes em cada individuo e em
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determinada quantidade, conquan-
to esta defira de um individuo pa-
ra outro e, por vézes, num mesmo
individuo, entre dois momentos da-
dos. O grau de afetividade, se exis-
tente entre duas pessoas, existe
igualmente em certa quantidade;
do mesmo modo, o tonus vital, a
agressividade, a inibicdo, a emoti-
vidade, o patriotismo, a inteligén-
cia, o nivel cultural, enfim, toda
essa gama de atributos congénitos
e adquiridos que participam da vi-
da humana, tornando-a, por isso
mesmo, sumamente complexa. Ora,
o conhecimento désses caracteris-
ticos nos leva, naturalmente, a sua
avaliacdo quantitativa. E’ ébvio
que a personalidade de um indivi-
duo, por exemplo, ndo pode ser
medida diretamente, como aconte-
ce na maior parte dos fendémenos
das ciéncias fisicas e naturais —
avalia-se por processos indiretos,
por reacoes espontineas ou provo-
cadas. Embora o mecanismo da
inteligéneia nos seja quase total-
mente desconhecido, o seu grau de
desenvolvimento é também susce-
tivel de avaliacdo pela forma como
o individuo realiza certas opera-
cbes ou reage frente a determina-
das situac6es ou estimulos.

Como bem acentua Aguayo,
“quase todos os problemas da psi-
cologia da aprendizagem séo es-
sencialmente problemas de medi-
da”. Rsses problemas, claro esta,
nio se referem exclusivamente a
medida dos produtos de aprendi-
zagem, mas compreendem, igual-
mente, a avaliagio dos meios ou
instrumentos de ensino, da moti-
vacdo, direciio e transferéncia da
aprendizagem, da capacidade di-
datica do mestre, das diferencas
individuais dos educandos, da hi-
giene do trabalho, especialmente

no que faz referéncia a fadiga fi-
sica e mental.

As investigacoes que dizem res-
peito a ésses problemas s&o, alguns,
de carater individual, outros, de
carater coletivo. Todavia, em am-
bos os caracteres, individual e co-
letivo, as pesquisas se orientam no
sentido de obter valores tipicos ou
normas que bem expressem o pro-
blema estudado. Se as grandezas
fisicas e mentais do individuo es-
tdo sujeitas a flutuacdes continuas,
é evidente a necessidade de subme-
té-lo a muitas observagbes ou ex-
periéncias para delas deduzir ou
inferir aquéles valores tipicos de
que falamos ha pouco. Assim, ndo
podemos concluir que a memdria
verbal de um individuo é boa ou
mi com uma tnica experiéncia;
mister se torna repetir a experién-
cia que se lhe tenha impdsto para
obter uma medida exata de sua ca-
pacidade de memorizacdo, isto é,
de uma média, que expresse a sé-
rie dos resultados numéricos obti-
dos. Procedimento idéntico deve-
r4 ser adotado, quando se tratar
de uma investigacio coletiva, por
exemplo, do estabelecimento de
normas ou padrdes de uma classe
frente ao problema da memoéria
visual.

Ora, a avaliacdo quantitativa
dos fendmenos exige, necessaria-
mente, um critério uniforme de
condensacio e anilise dos resul-
tados obtidos nas diversas expe-
riéncias, que permita descobrir
suas tendéncias, a forma de sua
distribuico e a correlacdo ou grau
de dependéncia entre seus caracte-
res. Somente o método estatistico
permite recolher, sintetizar e ana-
lisar os resultados dessas pesqui-
sas.
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2 — TERMINOLOGIA ESTA-
TISTICA. A NOCAO DE
NORMAL E DE IDEAL.

O psicélogo, ou o educador, lida
permanentemente com medidas as
quais constituem parte essencial
de seu trabalho de rotina. A im-
portincia ou significacdo dessas
medidas est4d na razdo direta das
circunstidncias em que tenham si-
do obtidas e na interpretacio ju-
diciosa de seus valores. A expres-
sdo matematica désses resultados
traz implicito o emprégo freqiiente
de uma série de térmos técnicos e
de procedimentos, préprios da me-
todologia estatistica, cuja inter-
pretacio deve constituir perma-
nente preocupac¢do de quem preten-
da utilizé-los. E’ comum, por exem-
plo, ouvir-se dizer que um indivi-
duo apresenta inteligéncia “abaixo
da média”, “acima da média”, ou
“igual & média”, consideracoes
apreciativas que, resultando mui-
tas vézes de valores imaginados,
nem por issoc modificam funda-
mentalmente o conceito real da-
quele valor complexivo. O mesmo
nio se verifica, porém, com as ex-
pressoes “normal e “normalidade”,
igualmente de uso corrente, mas
indevidamente empregadas no seu
verdadeiro sentido., Para muitos,
as locucdes “inteligéncia normal”,
“fisico normal” e ‘“estatura nor-
mal”’ correspondem as locugdes “in-
teligéncia ideal”, “fisico ideal” e
“egtatura ideal” no pressuposto de
que normal é ideal, confundindo
um dado cientifico com uma nocéo
filos6fica. Ora, em Estatistica, o
normal pode nio ser o ideal, re-
presentando apenas a caracteristi-
ca prevalente do grupo, seja ela
desejavel ou nfo, boa ou ma. As-
sim, todos os individuos de uma
coletividade que apresentam a ca-

racteristica predominante do con-
junto de que fazem parte sdo con-
siderados normais em relagdo ao
atributo examinado, sendo sub-
-NOTMALS OU SUPTA-NOTMALS 08 quUe
acusem caracteristicas abaixo ou
acima da moda ou norma obtida.
O conceito cientifico de normali-
dade nada tem de comum com a
nocao filoséfica de ideal e, por vé-
zes, a éle se opde. O fato de numa
classe prevalecerem alunos repe-
tentes constitui caracteristica néo
ideal mas perfeitamente normal.

3 — UNIDADE DE MEDIDA

Da sensibilidade do instrumento
de medida ou da precisio exigida
pela natureza do fendmeno a pes-
quisar é que depende a fixacdo da
unidade de medida. Em geral, a
unidade de medida a adotar esta
compreendida nos limites da gran-
deza considerada: — o quilometro,
para medir as ferrovias ou rodo-
vias; a milha maritima para ava-
liar as extensGes sGbre os mares;
o metro linear, para medir o com-
primento de uma mesa ou o cen-
timetro para medir a estatura de
uma pessoa. Enquanto as superfi-
cies sfo avaliadas, em geral, em
metros quadrados, os volumes o
sdo em decimetros cilbicos, a ca-
pacidade dos liquidos, em litros, e
a massa dos corpos em quilogra-
mas. Todas essas unidades con-
cretas de medidas séo fixadas pela
grandeza considerada. Nio se ad-
mitiria, por exemplo, avaliar o
comprimento de uma estrada de
ferro em milimetros, conquanto
isto seja perfeitamente possivel;
da mesma forma ndo se mede o
comprimento de um lapis, em me-
tros. Verifica-se, assim, que a di-
mensio e a natureza da unidade
de medida dependem da dimensio
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e da natureza da grandeza a ava-
liar. .

Essas limitacbes nédo séo tdo ri-
gidas quando se trata da avaliacéo
de grandezas suscetiveis de medi-
cdo por unidades abstratas, como
acontece na maioria das medicoes
psicolégicas e educacionais. Para
medir o grau do aproveitamento de
um estudante em Matemaitica, por
exemplo, nos utilizaremos de uma
prova ou de um teste, contendo va-
rios problemas, cuja solugio per-
feita creditari o estudante de um
certo nimero de pontos, tomados
arbitrariamente. O grau de apro-
veitamento do estudante seri o so-
matoério dos pontos obtidos na pro-
va, servindo de instrumento de me-
dida, o qual podera ser facil ou di-
ficil para o estudante, determinan-
do, em conseqiiéncia, um resulta-
do satisfatério ou insuficiente.
Nio se dispde, no caso, de um ins-
trumento concreto para avaliacdo,
resultando dai uma unidade abs-
trata de medida, puramente con-
vencional.

4 — ESCALAS DE AVALIA-
CAO DA CAPACIDADE
INTELECTUAL E DO
RENDIMENTO ESCOLAR.

Outro assunto de magna impor-
t4ncia para a interpretacéo dos da-
dos estatisticos é o que se relacio-
na com as escalas de valores. Nem
tédas as medicGes psicolgicas e
educacionais exigem uma unidade
igual e um zero absoluto, como nas
medidas completas. O caso das es-
calas de avaliacdo dos testes men-
tais e dos que se destinam a afe-
rir a aprendizagem escolar é tipi-
co. Nessas modalidades de provas,
nio existe, em geral, uma escala
com zero absoluto e unidades

iguais. A atribuicdo do grau zero
num teste de inteligéncia aplicado
a determinado individuo nao sig-
nifica que seja nula (zero absolu-
to) sua capacidade intelectual, o
que é inadmissivel. O mesmo indi-
viduo, provavelmente, obteria re-
sultado numeéricamente superior a
zero se se reduzisse o nivel de di-
ficuldade da prova, substituindo
seus itens por outros, mais faiceis.
Poderia, até, na hipétese, obter di-
to individuo o grau méaximo de
pontos, 100, por exemplo, dando a
impressdo de ser um individuo de
inteligéncia excepcional.

Por outro lado, néo se pode afir-
mar que uma contagem de 50 pon-
tos nesse tipo de prova signifique
duas vézes a capacidade intelectual
representada por uma contagem
de 25, ou a metade de outra, ex-
pressa por 100 pontos. Conse-
qiientemente, ndo se poders dizer
que a inteligéncia de um individuo
A é o dobro da inteligéncia do in-
dividuo B, pelo simples fato de A
ter logrado numa bateria de inte-
ligéncia, por exemplo, o dobro dos
pontos obtidos por B.
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