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Boa noite, minhas Senhoras e
meus Senhores.

Na auséncia de Mr. William War-
ne, diretor do Ponto Quatro, que
embarcou para Washington na se-
mana passada, em viagem de con-
sulta ao govérno americano, tenho
a satisfacdo de presidir a conferén-
cia desta noite.

Esta é a quinta de uma série de
Conferéncias Técnicas do Ponto
Quatro. Nosso conferencista, Dr.
Glover Emerson Tully encontra-se
no Brasil hi relativamente pouco
tempo, cérca de oito meses, ao que
presumo. Durante ésse periodo, de-
senvolveu grande atividade como

membro de Divisao de Ensino, de
nossa Misséo,

Dr. Tully viajou por varias re-
gides do Brasil e pode observar “in-
loco” os processos do sistema edu-
cacional do Brasil.

No6s, do Ponto IV, temos grande
orgulho, nao s6 como Missao, mas
individualmente, de conhecer o
Brasil, do Rio Grande ao Amazo-
nas. Outrossim, orgulhamo-nos de
conhecer éste grande pais e de nos
podermos familiarizar com os va-
rios setores em que operamos em
cooperacao com o govérno brasilei-
ro — Saude e Higiene, Agricultura,
Administracdo publica e de empré-
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sas, Desenvolvimento de Recursos
Minerais — assim como na Edu-
cacao.

Somente conhecendo o Brasil e
estando ciente de como funciona o
seu sistema educacional é que os
técnicos americanos podem ser
uteis ao Brasil.

Dr. Tully representa um setor
importante no campo da Educacio,
particularmente em se tratando do
Brasil. Para manter o grande de-
senvolvimento atual o Brasil ne-
cessita de jovens que se enquadrem
de modo adequado e eficiente nos
setores onde sdo necessarios.

H3i alguns anos a Comissdo Bra-
sileiro-Americana de Educac¢édo In-
dustrial, CBAI, verificou que havia
uma grande instabilidade entre os
empregados industriais. Jovens que
eram treinados para um certo tra-
balho desejavam experimentar ou-
tras tarefas — algo que éles julga-
vam poder executar com maior efi-
cacia. Para resolver éste problema
a CBALI iniciou um tipo de curso de
rodizio — um periodo de experi-
menta¢do — durante o qual o jo-
vem estudante, sob a direcdo de
um orientador, determinava o tipo
especifico de trabalho para que es-
tava melhor habilitado. Apresenta-
rei, em seguida, algumas estatisti-
cas a titulo de esclarecimento. O
Brasil possui cérca de 100.000 esta-
belecimentos industriais. A indus-
tria emprega, de forma direta, um
milhdo e meio de pessoas. A pro-
ducdo dessas fabricas e operarios é
avaliada em 100 bilhées de cruzei-
ros anuais. Estes numeros referem-
se a 1950 e possivelmente serdo bai-
xos, ndo correspondendo & realida-
de atual. Todavia, se a industria
pretende atender as necessidades
do pais, decorrentes da expansio e
da especializacdo, é O6bvio que se
devera dar maior atencéo ao trei-
namento dos trabalhadores.

Uma arrancada firme e segura,
ja se verificou neste sentido. No
programa da CBAI, de treinamen-
to na industria, por exemplo, mais
de 12.000 supervisores de fabricas
foram freinados em 1.500 indus-
trias. Esses 12.000 supervisores tém
responsabilidade direta no adestra-
mento de mais de 192.000 trabalha-
dores. Isto, naturalmente, é uma
fracdo infima do total de fabricas,
supervisores e trabalhadores, mas
representa j4 um bom principio.
Os numeros mencionados vém cres-
cendo continuamente. H4 um di-
tado popular que diz que a crian-
ca precisa engatinhar antes de
andar. Talvez estejamos engati-
nhando agora, mas haveremos de
andar e com passo firme.

Mas é ao Dr. Tully que compete
relatar o desenvolvimento do cam-
po de orientagdo educacional, que
é, sem duvida, de grande interésse
para todos.

Quero, entretanto, ressaltar que
esta é a quinta de uma série de
conferéncias técnicas do Ponto IV
cujo objetivo é extender seus bene-
ficios além do dmbito diario das
atividades.

Talvez VV. SS. saibam que o Pon-
to IV opera no Brasil, através de re-
quisicoes feitas pelos ministérios e
6rgaos do govérno brasileiro nos se-
tores ja mencionados anteriormen-
te — Saude e Higiene, Agricultura,
Educacdo, Administragao Publica e
de Emprésas, Desenvolvimento de
Recursos Minerais — e outros.
Também, o Ponto IV coopera com
o Brasil enviando brasileiros aos
EE. UU. e, ocasionalmente, a ou-
tros paises no sentido de oferecer-
lhes treinamento avancado em se-
tores de trabalho relacionados &
nossa cooperacdo mutua. Mais de
700 brasileiros foram enviados aos
EE. UU. desde 1950. Cérca de¢ 200
seguiram no ano passado e outros
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tantos, ou mais, irdo éste ano para
receber treinamento especializado.

Mas estou certo de que VV. SS.
desejam conhecer o orador desta
noite. A experiéncia e os cabedais
do Dr. Tully sdo tipicos de técni-
cos do Ponto IV. Seus estudos fo-
ram feitos na Universidade da
Flérida e os estudos especializa-
dos nas Universidades de Ohio
e de Illinois, na qual se doutorou
em orientagdo. Dr. Tully lecionou
nas escolas publicas da Florida por
5 anos. Serviu por 5 anos na Forca
Aérea americana durante a ultima
guerra, e tornou-se orientador da
“Veterans Administration” (asso-
clacao dos ex-combatentes) do go-
vérno americano. Em data poste-
rior, serviu como chefe do Centro
de Orientacdo patrocinado pela
“Veterans Administration”.

Dr. Tully é membro da Associa-
040 Americana de Psicologia, da
Associagdo de Pessoal e Orientacgio
e da Sociedade Nacional para Es-
tudos sobre Educagdo. J& publicou

artigos em importantes publica-
¢Oes americanas no ramo de Edu-
cacdo. Estou certo de que o ouvi-
rao com prazer.

* k%

Permitam-me agradecer o com-
parecimento de todos os presentes.

Estamos planejando duas outras
conferéncias de interésse publico
para futuro préximo. No dia 29 de
maijo VV. SS. terdo a oportunidade
de conhecer o programa de Higie-
ne Industrial do Ponto IV realiza-
do pelo S. E. S. P. Dr. Mario Stor-
lazzi serd o orador. Mais tarde, es-
peramos, também, apresentar-lhes
o Dr. Jimmye Hillman, economista
da Agricultura ligado ao E. T. A,
Escritério Técnico de Agricultura.

Estas conferéncias sdo contribui-
¢Oes voluntarias de nossos técnicos
que oferecem a VV. SS. os benefi-
cios de seu treinamento e expe-
riéncia.

Permitam-me reiterar-lnes meus
agradecimentos.
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Durante uma conferéncia profe-
rida na Universidade de Illinois, no
ano de 1950, o Professor Julian
Huxley — notavel biologista e
grande escritor inglés — féz uma
afirmacao um tanto otimista quan-
to ao progresso do Homem no estu-
do de seus semelhantes durante o
século XX. Declarou o Professor
Huxley que no decorrer déste nos-
so século verificar-se-ia imenso pro-
gresso criador e far-se-iam grandes
descobertas no estudo da natureza
humana e da personalidade dos se-
res humanos. Seriam tio assom-
brosos ésses feitos que poder-se-iam
cotejar com as maiores descobertas
da fisica durante o século XVIII e
la biologia no século XIX.

G. EMERsON TULLY

Atualmente, quem de nds atre-
ver-se-ia a aventar que entre nos-
sos contemporineos haja um psi-
cologo, um socidlogo, um antropd-
logo, um filgsofo ou mesmo um
educador cujas contribuicbes ao
progresso cientifico poderdo no fu-
turo ser comparadas as de Leeu-
wenhock e Newton no campo da fi-
sica, ou as de Mendel, Pasteur e
Darwin no tocante a biologia. En-
tretanto, a nota de otimismo e de
promessas sentida nas palavras de
Huxley, quando o ilustre cientista
analisou os acontecimentos de nos-
sa época e predisse os do préximo
futuro, podem servir-nos de esti-
mulo. Quica daqui a algumas dé-
cadas sera menor o nuimero de vi-
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das arruinadas pelo fato de nem
sempre poder o Homem se com-
preender a si mesmo e ser com-
preendido por terceiros.

Podemos realmente procurar sa-
ber o que ocorre no estudo do com-
portamento humano, que permite
prever um desenvolvimento téo
auspicioso para o futuro? E muito
provavel que nossas esperancas de
grande progresso nesse campo nao
tenham por fundamento uma Uni-
ca descoberta dramatica mas ao
contrario, os conhecimentos basi-
cos colhidos através de inumeros
programas de pesquisa, visando es-
clarecer quais os principios ele-
mentares. O seguinte trecho foi pu-
blicado no “Fact Finding Report”
(relatério-inquérito) da Mid Cen-
tury White House Conference on
Children and Youth (Comisséo pa-
ra o estudo de jovens e adolescen-
tes — ver nota 1). Atualmente, nao
ha uma teoria oficial Gnica sobre
a personalidade. Nem temos, tdo
pouco, um corpo de teorias funda-
mentadas e bem desenvolvidas, en-
tre as quais escolher. Ha, isso sim,
conhecimentos concretos que se
acumulam paulatinamente; exis-
tem também observacdes e anota-
coes relativas as tendéncias de
comportamento da crianca e do
adulto, e ésses dados poderdo al-
gum dia wir a nos proporcionar
uma base para a doutrina que ira
entdo abranger o campo inteiro
(p. 4, 14).

Se admitirmos que Huxley ba-
seou suas suposi¢cbes “numa lenta
acumulacao de informacdes positi-
vas” a que se refere o Relatério da
Conferéncia “Meio-Século” da Ca-
sa Branca, teremos uma boa res-
posta & nossa pergunta sébre a na-
tureza dos progressos atuais que
possam resultar em maior felicida-
de e num padrdo standard de vida
mais produtivo nos anos futuros.

Hoje em dia, o volume de pesqui-
sas cientificas é vasto. L& por 1900,
cérca de 20.000 titulos de estudos e
relatorios de natureza psicolégica
tinham sido compilados; vinte anos
mais tarde o niimero de titulos era
de 80.000 e, em 1950, j& haviam
atingido 240.000 (3, pag. 38). Mui-
tos désses estudos eram de nature-
za fragmentaria, e alguns mal pla-
nejados e realizados. Mesmo assim,
dessa vasta massa de descobertas
estdo sendo retiradas informacoes
que resolverao muitos dos dilemas
atuais.

O homem, na sua qualidade de
individuo e de ser social, tem sido
sempre a mira de conjecturas e es-
tudos. Somente ha pouco, em face
do registro da historia, tém mais
conjecturas sido relatadas como
hipéteses, e como tais sujeitas ao
exame dos métodos cientificos. No-
vos conceitos adquiridos através da
matematica, da fisica, da biologia,
da sociologia, da filosofia e de ou-
tras matérias, possibilitaram a for-
mulagdo de perguntas mais preci-
sas, assim como a utilizacdo de um
método mais rigoroso de verifica-
¢ao dessas perguntas.

Nos Estados Unidos, no presente
momento, a induastria, a educacéo,
0 govérno e as forcas armadas exi-
gem, mais do que nunca, a evidén-
cia, colhida em pesquisas, destina-
das a solucdo do problema de pes-
soal. A familia, com sua forma
muito pessoal e delicada de rela-
¢oes, exige uma maneira de dimi-
nuir conflitos e tensées que possam
surgir. A industria, a educagéao e o
govérno desejam utilizar, com mais
eficiéncia, o potencial humano. Os
pais, os professores e os sacerdotes,
aflitos por verem pessoas que se
destréem ndo encontrando uma
aplicacdo produtiva para suas ha-
bilidades, anseiam por uma melhor
compreensio da dindmica do com-
portamento humano,
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A aceitacdo dada as descobertas
realizadas por pesquisas s6bre na-
tureza do comportamento humano,
deu-nos um novo grupo de traba-
lhadores profissionais, o orientador
de empregados, o orientador de re-
lacOes humanas, o assistente social
psiquiatrico, o psicélogo escolar e o
psicologo industrial, eram especia-
listas desconhecidos até algumas
décadas atras. Ha atualmente es-
cassez de pessoas de alto nivel uni-
versitario com treinamento espe-
cializado para trabalhar nestes se-
tores (15, pag. 87).

O interésse do publico em geral,
no que se refere ao estudo e & pes-
quisa psicologica, sofreu, recente-
mente, dois grandes impulsos. Du-
rante a primeira Guerra Mundial
varios milhares de jovens subme-
teram-se a exames padronizados a
fim de ser verificada sua capacida-
de mental. O povo norte-americano
ficou estarrecido com a alta per-
centagem de analfabetismo. Désse
choque inicial resultou grande in-
terésse pelo sistema de testes. O
teste “Beta”, empregado pelo exér-
cito tornou-se famoso. Qutros tes-
tes similares foram elaborados e a
expressio ‘“quociente da inteligén-
cia” (QI) passou a fazer parte do
vocabuldrio familiar. Como diz
Frederick Lewis Allen no seu pito-
resco estudo sobre a década de Vin-
te, Only Yesterday, “o QI invadiu
as escolas”.

Na segunda Guerra Mundial, as
estatisticas sObre o nimero de jo-
vens fisicamente capazes rejeita-
dos por motivos psicolégicos foram
igualmente espantosas (13, pag.
733). Mais uma vez a violéncia do
choque teve como resultado a ava-
liagao de alunos nas escolas e na
industria. Associacdo dos ex-com-
batentes (Veterans Administra-
tion) incluiu teste para orientacéo
e aptiddo no seu programa de rea-

bilitacao profissional para solda-
dos, oficiais e corpos auxiliares fe-
mininos desejosos de utilizar os be-
neficios da Lei GI. Nas escolas su-
periores e universidades foram ins-
talados centros de orientacdo. Or-
ganizaram-se, também, servigos de
orientacdo nos ginasios. Procurou-
se sempre avaliar a personalidade,
os interésses e as aptidoes do indi-
viduo.

As forcas armadas e particular-
mente a Aeronautica, reformaram
seus critérios de recrutamento e
designacéo, a fim de utilizar os re-
sultados dos testes psicolégicos.
Acumulou-se, durante a Segunda
Guerra Mundial, grande massa de
informacgOes que deram bases sdli-
das a tal modificacdo. Esses estu-
dos (da Segunda Guerra Mundial)
foram competentemente realizados
e trouxeram importantes contri-
buicdes (1,5, 6,10). A Aeronautica,
hoje, escolhe candidatos a oficiais
através de um teste de habilitacdo
de reconhecida eficacia e seguran-
ca. Os candidatos a treinamento de
v0o passam por testes complemen-
tares a fim de medir-se a rapidez
de reagOes e outros fatéres perti-
nentes. Tanto os aviadores quanto
os oficiais passam por um treina-
mento especializado baseado, em
parte, num grande numero de tes-
tes de largo alcance.

De que forma se relacionam os
progressos alcancados no estudo da
natureza e do comportamento hu-
mano como o programa da USOM
no Brasil? Em resposta, diremos
que o Brasil precisa de aplicar no-
vas técnicas e adotar nova forma
de compreensao de seus problemas
de pessoal, tanto no ensino como
na industria. O Brasil conta com
um corpo de psicélogos bem trei-
nado, alguns dos quais estudaram
na Europa e outros nos Estados
Unidos. O especialista norte-ame-
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ricano tem a responsabilidade de
manter estreita cooperacdo com os
psicélogos brasileiros. Juntos deve-
rao escolher meticulosamente as
técnicas convenientes a serem ado-
tadas — atualmente, os estabeleci-
mentos de ensino superior no Bra-
sil ndo se preocupam primordial-
mente em ministrar cursos de
aperfeicoamento em psicologia. O
especialista americano verifica, por-
tanto, que a maior parte de suas
atribuigoes orienta-se no sentido de
treinar outros profissionais quanto
a aplicacdo das técnicas escolhidas.

Nao lhe cabera, portanto, maior
contribui¢do, que de concorrer pa-
ra essa realizacao.

Um Projeto da Divis@o
de Educacgdo

A Secdo de Orientacdo da CBAI
criou recentemente um instrumen-
to para avaliar o progresso de alu-
nos das escolas industriais da réde
federal. Foi elaborada uma escala
de avaliacao a fim de que os pro-
fessbres de oficinas possam classi-
ficar o comportamento dos estu-
dantes.

Séo vinte e uma as escolas super-
visionadas pela CBAIL Em onze de-
las foram instalados Servigos de
Orientacéo. A CBAI espera, dentro
em breve, dotar todas elas com ser-
vicos de orientacio,

Cabem aos orientadores as se-
guintes tarefas: administrar e ava-
liar os testes de admissdo; orientar
os alunos recém-maftriculados; es-
tabelecer e manter registros cumu-
lativos para os alunos; aconselhar
individualmente os alunos; compi-
lar informacgdes ocupacionais; au-
xiliar na colocagéo dos formados; e
planejar, com os diretores da esco-
la e os professéres de oficina, um
periodo experimental de trabalho
em oficina para os novos alunos.

Felizmente, para o orientador,
suas tarefas se processam em uma
seqiiéncia 16gica durante o ano le-
tivo. Em janeiro, antes do inicio
das aulas em margo, o orientador
aplica os testes de admissdo e os
avalia. Durante as primeiras sema-
nas de aulas, €le se ocupa de ativi-
dades de orientacdo e a organiza-
¢ao do periodo de instrucdo expe-
rimental. Ao mesmo tempo éle ini-
cia as entrevistas de alunos e os
registros cumulativos dos mesmos.
As entrevistas com os pais também
se realizam nessa época. No meio
do ano letivo, o orientador acha-se
com menos encargos para com os
novos alunos e pode dedicar mais
tempo ao trabalho de orientacdo
dos mais antigos. Entdo é convo-
cado para servir como orientador
de atividades extracurriculares. Ao
terminar o primeiro semestre, o
orientador come¢a a preocupar-se
com a colocacdo dos alunos. Além
dessas tarefas, existem também as
“Semanas de Informacdo Ocupa-
cional”, visitas as industrias locais,
e os “Dias da Escola” destinados a
recrutar alunos para os primeiros
anos da escola.

O aluno recém-matriculado na
escola industrial tem um periodo
de quatro meses para experimen-
tar os programas de treinamento
em oficina. Durante éste periodo
em que o aluno explora os varios
tipos de treinamento existentes, os
orientadores e os instrutores fazem
a avaliacdo do aluno e de seu pro-
gresso. Ao término désse periodo
experimental, que no Brasil se cos-
tuma designar por “rodizio”, o
orientador auxilia o aluno a esco-
lher o campo de treinamento mais
conveniente. Os fatéres tomados
em consideracdo ao ser realizada
tal escolha sdo os interésses e apti-
ddes demonstrados pelo aluno, seu
desempenho na oficina durante &
referida fase experimental, seus
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gostos e suas aversdes no que diz
respeito &s suas experiéncias na
oficina, as opinides dos instrutores
sbbre o aluno, e o parecer do téc-
nico em orientacéo.

O programa da fase experimen-
tal (rodizio) é elaborado pelo di-
retor da escola assessorado pelo
técnico em orientacéo e os instru-
tores da escola. Um dos principais
objetivos dessa parte do programa
€ proporcionar ao aluno uma idéia
do que representam os diversos se-
tores da oficina de treinamento,
mediante um estigio de duas se-
manas em cada setor. Quando séo
numerosos demais os setores da
oficina para permitir que o aluno
possa experimenté-los todos, reduz-
se o0 prazo do rodizio a fim de que
¢ aluno visite no maximo oito se-
tores de treinamento, os quais fo-
ram previamente escolhidos pelo
aluno como centros de interésse
real ou potencial.

Em cada oficina, o instrutor pro-
cura ensinar ao aluno as técnicas
elementares e basicas peculiares a
oficina e lhe transmite alguns co-
nhecimentos sébre o oficio. Apre-
sentam-se ao aluno dados relativos
a ocupacoes, os quais costumam
ser elaborados com o auxilio do téc-
nico em orientacdo. Solicita-se ao
aluno que execute um projeto ou
uma série de pequenos projetos du-
rante o rodizio. Pretende-se destar-
te obter uma idéia aproximada do
seu aproveitamento na oficina. Em
algumas escolas, da-se ao aluno um
projeto a ser iniciado nas primei-
ras oficinas que visitar durante o
rodizio, a ser executado, fase por
fase, & medida que fér percorrendo
os demais setores. Os técnicos em
orientacdo e os instrutores ainda
ndo chegaram a uma conclusio
undnime quanto ao melhor crité.
rio de se distribuirem as tarefas.

Ao findar o rodizio, o aluno-cos-
tuma prestar exame no setor de

sua escolha. Na maioria dos casos,
o aluno procura prestar exame no
setor que mais o atrai. Ao mesmo
tempo, sdo dadas notas pela exe-
cucao do projeto. O instrutor re-
mete ao técnico em orientacdo um
parecer com a avaliacdo subjetiva
do aluno como candidato potencial
a futuro treinamento. A nova esca-
la de avaliacdo destina-se a ser em-
pregada pelo instrutor para indi-
car o progresso feito pelo aluno.
Estas avaliagdes sdo arquivadas no
registro cumulativo do aluno, e
servirdo de ponto de referéncia pa-
ra o orientador e o instrutor que
procurardo ajudar o aluno a tirar
0 maximo proveito do rodizio.

ESCALA DE AVALIAGCAO: Hoje
em dia, nos Estados Unidos da
América do Norte, ndo se costuma
atribuir grande importincia ao
emprégo das escalas de avaliacéo.
A observagdo do comportamento
tem sido objeto de muito estudo.
Entretanto, parece que os princi-
pais instrumentos destinados a
ésse fim sdo o registro anedético e
0 sociograma. Empregam-se tam-
bém amplamente as escalas para
auto-avaliacgdo.

Embora nos Estados Unidos da
América do Norte adotem-se mui-
tos outros processos para registrar
as observacdes de comportamento,
o setor de Orientacdo da CBAI opi-
nou no sentido de considerar a es-
cala de avaliacdo como o instru-
mento mais adequado presente-
mente. Determinaram essa escolha
os seguintes fatores:

. (a) O emprégo da escala de ava-

liagao exigird que os observadores
(os instrutores nas oficinas) aper-
feicoem suas técnicas de observa-
¢do do comportamento, aperfei-
coamento éste que, por sua vez, te-
r4 como conseqiiéncia ulterior a
elevacdo do padrdo de ensino.
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~(b) A escala de avalia¢do servi-
r4 ao instrutor como meio de co-
municar suas impressdes sbbre os
alunos ao técnico em orientacdo.
Déste modo, tornar-se-4 mais efi-
ciente o programa de orientacéo.

(c) A eficiéncia dos alunos que
se colocarem na industria, apds
deixarem a escola sera freqiliente-
mente avaliada pelos supervisores
a quem estiverem subordinados;
julga a CBAI que é interessante
dar aos alunos uma oportunidade
de aprender a relacdo entre a efi-
ciéncia no emprégo e as avaliacoes
feitas pelos seus respectivos supe-
riores.

Parece-nos provavel que seja in-
troduzida uma modificacdo nesse
instrumento, que est4 sendo ado-
tada pela primeira vez neste se-
mestre. Entretanto, nado temos da-
dos para provar se 0 instrumento é
tdo bom quanto o julgamos. Um
técnico em orientagao de uma es-
cola planejou uma série de pesqui-
sas a fim de determinar a validade
e exatiddo da escala. A CBAI faz
votos para que orientadores de ou-
tras escolas empreendam estudos
semelhantes, pois a pesquisa € um
elemento de grande importancia
no programa de treinamento pro-
fissional em servigo, para técnicos
em orientacao.

Uma vez testado o valor désse
novo instrumento, é possivel que
se elabore uma nova escala de
avaliacdo na base da auto-avalia-
¢do pelo préprio aluno. Embora se
reconheca o valor da auto-avalia-
¢do, pareceu-nos um tanto prema-
turo o emprégo de semelhante ins-
trumento antes de ser adotada
uma escala de avaliacdo, fundada
nos pareceres dos instrutores.

A escala de avaliagdo ndo é um
instrumento complexo. Ao contra-
Tio, & simplicidade é uma das suas
caracteristicas essenciais. Empre-

ga-se a escala para registrar as
apreciacoes que faz um observador
a respeito das pessoas sob sua su-
pervisdo ou orientagdo a treina-
mento.

A escala atualmente adotada pe-
la CBAI nas escolas industriais da
réde federal focaliza seis aspectos:
o inferésse do aluno na oficina;
sua capacidade para aprender o
trabalho da oficina; sua atitude no
que diz respeito ao treinamento;
suas relagdes com os outros alunos;
freqiiéncia e pontualidade e, final-
mente, seu estado geral de satude e
atitude mental. O instrutor deve
avaliar cada aluno individualmen-
te sob ésses seis aspectos.

Para cada um désses itens ha
cinco classificacoes. Ndo se pode
classificar o individuo com uma sé
palavra, como, por exemplo, insu-
ficiente, regular ou excelente. De-
ve-se fazer a classificagdo em fun-
c¢do do comportamento. Cada ava-
liacdo refere-se a um comporta-
mento diverso. Quando o instrutor
avalia o aluno sob qualquer dos
aspectos acima mencionados, deve
escolher a classificacdo que melhor
se aproxime do comportamento do
aluno durante o treinamento que
lhe foi ministrado na oficina. O
instrutor indica a classificacéo,
assinalando a descri¢do de compor-
tamento que lhe pareca mais ade-
quada.

Conforme figuram na escala, sao
as seguintes as cinco classificacoes
atribuiveis ao item ‘“Capacidade
para aprender o oficio”:

Aprende e compreende com ex-
cepcional rapidez o trabalho. Ouve
com atencdo e aproveita as expli-
cagoes, sob todos os aspectos. Man-
tém-se na dianteira da classe. Exe-
cuta seus trabalhos com habilida-
de e, de certo modo, revela origina-
lidade e espirito criador.

Possui bastante capacidade para
o trabalho. Aproveitamento acima
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do normal. Executa bem os traba-
lhos e aprende com um ritmo su-
perior ao normal. Ocasionalmente,
pode necessitar da assisténcia do
professor no planejamento e exe-
cucdo dos trabalhos que lhe sdo
atribuidos.

Possuicapacidade normal. Acom-
panha o ritmo da classe. Faz as
tarefas determinadas pelo profes-
sor, mas necessita, algumas vézes
da sua assisténcia.

Tem dificuldade em acompanhar
o ritmo da classe. Necessita de mui-
ta assisténcia do instrutor. Nio
excuta satisfatoriamente suas ta-
refas. Seu progresso é tao lento, a
ponto de ser muito discutivel que
seja capaz de aprender o oficio.

Figura entre os mais atrasados
da classe. Pouca capacidade de
aprender. Ndo tera proveito da ins-
trucdo em grupo e nao progride
nem mesmo quando recebe muita
instrucéo individual.

Sado trés os critérios geralmente
aceitos como seguros para se de-
terminar o valor de uma escala de
avaliagdo: (a) o instrumento per-
mite descrever meticulosamente os
diversos aspectos de comportamen-
to a serem avaliados? (b) o instru-
mento permite descrever o grau de
eficiéncia do aluno em funcédo do
comportamento que se possa obje-
tivamente observar? e (c¢) as ins-
trucbes para o uso da escala vém
anexas ao instrumento? (p. 78, 9).
A escala de avaliacdo de que tra-
tamos corresponde satisfatoria-
mente as exigéncias acima especi-
ficadas, embora as definicOes de
comportamento para fins de clas-
sificacdo (avaliacdo) possam care-
cer ainda de certos esclarecimen-
tos e outras notas suplementares.

Quicd a principal virtude desta
escala resida no fato de que repre-
senta um afastamento do antigo
sistema de avaliacdo, pelo qual

apenas se respondia “sim” ou
“ndo” as perguntas formuladas.
Infelizmente, as escalas de avalia-
cdo que exigem simplesmente que
0 observador declare se o observa-
do possui ou nido determinada qua-
lidade ainda sdo amplamente em-
pregadas. )

Citemos um exemplo de escala
de avaliacdo “sim” ou “néo”: Re-
vela o observado iniciativa pré-
pria? Este critério de avaliacdo de
caracteristicas individuais ndo re-
siste a qualquer anélise légica. Via
de regra, néo se pode dizer que um
individuo possua ou néo uma de-
terminada caracteristica. De um
modo geral as pessoas revelam cer-
tos tracos com maior, menor ou
igual infensidade. Por exemplo,
um individuo costuma revelar mui-
ta iniciativa propria, ou entdo a
tem em térmo meédio ou entdo tem
um minimo de iniciativa prépria.
Nido se pode afirmar que ndo pos-
sui qualquer espirito de iniciativa,
pois isso seria incorrer numa ge-
neralizacdo inconseqiiente. A esca-
la de avaliacdo empregada nas es-
colas sob a orientacdo da CBAI
proporciona ao observador um
meio de julgar o aluno numa base
continua, evitando, assim, o crité-
rio de uma avaliacdo totalmente
negativa ou totalmente positiva.

O PROBLEMA DE SE OBTER
UMA AVALIACAO OBJETIVA

O principal defeito da escala de
avaliacdo como meio de se obter
dados relativos a uma pessoa resi-
de em que os resultados colhidos
refletem a capacidade do avalia-
dor em fazer apreciacdes objetivas.
E de se lastimar que muitas pes-
soas tenham dificuldade em julgar
seus semelhantes com imparciali-
dade. Comentou um psicélogo ilus-
tre que o avaliador revela suas proé-
prias atitudes ao classificar as de
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outrem; adiantou ainda o seguinte
exemplo para provar o que disse:
Nao estard porventura o observa-
dor, que constantemente classifica
como de nivel inferior as relacoes
humanas entre seus subordinados,
revelando que éle préprio encontra
dificuldades em suas relacoes com
terceiros? (p. 223, 8)

E assaz dificil e penosa a tarefa
de julgar os outros. As avaliacOes
feitas por observadores, que nao
receberam treinamento, sio dema-
siado imperfeitas e, por conseguin-
te, ndo tém valor algum. S30 os
seguintes os erros mais comuns en-
clzzr)ltrados nas avaliagdes (p. 963,

(a) tolerancia ou a severidade
excessiva;

(b) tendéncia ao meio-térmo;

(c) “efeito-halo”;

(d) pressuposi¢ées na mente do
observador e uma, auséncia de pre-
cisdo no que diz respeito a quali-
dade que estd sendo avaliada.

Vamos examinar ésses erros ra-
pidamente em funcdo da relagido
entre o instrutor e o aluno. A to-
leriancia ou entdo a severidade ex-
cessiva as vézes provém do desejo,
por parte do instrutor, de recom-
pensar o aluno com uma classifi-
cacdo superior ou puni-lo, dando-
lhe uma classificacdo inferior. O
instrutor se servira da avaliacéo
para estimular o aluno a fazer
maijores esforcos. Entretanto, o
instrutor tornaria mais objetivas
suas avaliacOes se classificasse o
aluno estritamente de acérdo com
seu comportamento. O estudante
pode ser tdo facilmente motivado
por uma avaliacdo exata, quanto
por avaliacGes excessivamente al-
tas ou baixas.

. Emprega-se a expressdo “fen-
déncia ao meio térmo média” para
indicar o desejo que revelam cer-
tos professores de evitar avaliacées

muito altas ou muito baixas. Nao
sdo satisfatorias essas classifica-
¢oes meio-térmo, porque os que
merecem avaliacoes melhores nao
as conseguem e os que deviam ter
avaliacoes mediocres aparentam
qualidades que ndo possuem. Mui-
tas vézes, o instrutor comeca dan-
do uma avaliacdo intermediaria
para o primeiro item e continua
com a mesma. classificagdo para to-
dos os outros.

Alguns instrutores tendem a for-
mar um juizo muito favoravel de
determinado aluno e essa impres-
sao prevalece no seu espirito quan-
do estdo avaliando o desempenho
do mesmo. Todos os itens da esca-
la séo classificados como bons néo
porque o aluno tenha revelado um
comportamento que justifique a
classificacdo, mas porque o instru-
tor faz as avaliagoes de acdrdo com
a opinido que ja formou a seu res-
peito. Este érro se denomina “efei-
to-halo”. Na Universidade do Esta-
do da Flérida foram estudadas as
avaliacoes feitas por professores de
ensino secundario, relativamente
a um grupo de professores-alu-
nos. (7) As avaliacoes demasiado
altas pareciam atribuiveis ao efei-
to-halo. Como conseqiiéncia, foi
modificada a escala de avaliacdo e
intensificado o treinamento dos
professéres de ensino secundario
que funcionavam como avalia-
dores.

Freqiientemente o instrutor nao
compreende com exatiddo o item
ou o aspecto a ser avaliado. Nesse
caso, sua avaliagdo serd feita ou
na base de um conceito vago sobre
o sentido exato do item, ou entdo
de acoérdo com seu proéprio critério
pessoal. A escala de avaliagdo com
itens definidos em térmos de com-
portamento, tende a reduzir o érro
de pressuposicdo légica que cria
dificuldade para o instrutor.
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A fim de compensar a caréncia
de objetividade por parte dos ins-
trutores com relagéo as avaliagdes
de seus alunos, projeta-se realizar
uma série de conferéncias entre os
técnicos em orientacdo e os ins-
trutores das escolas industriais. Os
técnicos em orientagéo serdo con-
vidados a analisar as formas mais
comuns de erros cometidos pelos
avaliadores. Deverao outrossim,
salientar a importancia da conti-
nuidade das observacoes de com-
portamento e sua freqiiéncia, co-
mo meio de evitar avaliacbes ine-
xatas. Os orientadores deverédo pro-
curar auxiliar os instrutores a de-
senvolver as qualidades necessa-
rias a observacao do comportamen-
to. Recomenda-se aos instrutores
que anotem diariamente o compor-
tamento dos alunos, utilizando
ésse material como base para a
avaliacdo a ser feita ao término do
treinamento. Essas conferéncias
a serem promovidas constituirdo
bom treinamento em servigo, tan-
to para os técnicos em orientacéo,
como para os professores de ofi-
cinas.

Cronbach cita trés principios
fundamentais que o instrutor de-
ve ter em mente ao estudar o com-
portamento de um aluno. Ele pre-
vine o instrutor de que qualquer
acdo por parte do aluno constitui
um esfér¢o por satisfazer determi-
nada necessidade. O aluno tende a
agir de conformidade com um cer-
to padrio de comportamento, e
embora essas normas prevalecam
por muito tempo, as fércas que
moldam ésse tipo de comporta-
mento poderdo conduzir a atitudes
diversas (p. 151, 2).

O professor que reconhece ésses
principios néo se deixarid enganar
pelo comportamento de seu aluno.
Tornar-se-4 mais capaz de criar
rma atmosfera favoravel ao traba-

lho, na sala-de-aula, e de estimu-
lar o aluno ao maior aproveita-
mento de suas aptidées. O profes-
sor tornar-se-4 mais um aliado do
orientador. Promover-se-40 entre-
vistas entre o orientador e o ins-
trutor para estudar os casos indi-
viduais dos alunos, o que permiti-
r4 um intercadmbio mais proveito-
so de idéias e de conhecimentos.

O EMPREGO DA ESCALA DE
AVALIAGAO NA INDUSTRIA
E NO SERVICO PUBLICO

Nos Estados Unidos da América
do Norte, quer na industria, quer
no servico publico, sAo amplamen-
te empregadas as escalas de ava-
liacAo a fim de determinar qual a
eficiéncia do individuo empregado.
As Forcas Armadas também ado-
taram essa escala na avaliacdo de
seu pessoal. Embora a industria
tenda a focalizar a avaliagdo de
fatores relacionados com o rendi-
mento (produtividade) do empre-
gado, o servigo publico e as Forc¢as
Armadas tém por norma tentar es-
tabelecer a avaliacdo das caracte-
risticas pessoais do individuo. A
qualidade do trabalho, a pontuali-
dade e a freqiiéncia do operario, e
o volume de trabalho freqiiente-
mente aparecem nos formularios
de avaliacdo empregados na indus-
tria, enquanto que no servigo pu-
blico e nas fércas armadas, atri-
bui-se maior relévo a qualidades
como lideranca, iniciativa e dis-
cernimento.

A avaliacdo da eficiéncia, do mé-
rito, do tempo de servico, etc., séo
outros elementos que figuram nos
formularios de avaliacdo do servi-
¢co ptblico. Embora nao seja em-
pregado um formulario-padréao pa-
ra toda a industria do pais. A
maioria das félhas de avaliacdo
apresenta de cinco a dez itens, re-
ferentes a qualidades; aptidées ou
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tragos marcantes. O avaliador de-
ve entdo indicar se o desempenho
do individuo observado é bom, sa-
tisfatério ou insuficiente relativa-
mente a cada um dos aspectos
mencionados.

Nos érgédos governamentais, fo-
ram fixados trés niveis para ava-
liagdo: extraordinario, satisfatorio
e insuficiente. Atribui-se ao fun-
cionario uma tunica avaliagdo des-
tinada a descrever todo o seu tra-
balho e desempenho. Antigamente,
nas fércas armadas, empregava-se
um sistema analogo; atualmente,
porém, foi adotado um plano que
tem por finalidade chegar a uma
avaliagdo numérica final. Mas éste
também ja foi posto de lado em fa-
vor de outro.

Cada um désses sistemas de ava-
liacAo tem seus pontos fracos e
suas vantagens. Todos os meios de
se proceder a uma avaliacdo exata
acham-se sujeitos ao mesmo pro-
blema, ou seja, conseguir que o
avaliador individual seja objetivo
no seu trabalho. O supervisor de
uma linha de producgio e o diretor
de um 6rgao governamental estdo
sujeitos aos mesmos preconceitos
que impedem o professor de fazer
avaliagoes objetivas dos alunos.

Os psicologos da industria reco-
mendam que o supervisor seja trei-
nado nas técnicas de avaliacdo
antes de classificar o desempenho
de seus subordinados. Provavel-
mente esta é a forma de treina-
mento que melhores condigdes
apresenta para a solugdo do pro-
blema de preconceitos do observa-
dor. O treinamento por si s6 néo
basta. O instrumento utilizado pa-
ra registrar as avaliacoes e o crité-
rio da emprésa em fornecer ou néo
as avaliacoes aos seus empregados,
sao fatores que exercem grande in-
fluéncia sobre o supervisor na oca-
sido de classifica-los.

Trabalhos recentes sobbre a admi-
nistracdo de industrias recomen-
dam que o empregado deva ser in-
formado da avaliacdo que lhe foi
atribuida (p. 160, 4) (p. 235, 11).
Pode-se aventar a possibilidade de
que ésse sistema possivelmente au-
mentari o excesso de tolerancia.
Em certas emprésas, o supervisor
deve fundamentar a exatiddo da
avaliacio com exemplos de bom
desempenho ou negligéncia, a fim
de evitar erros de apreciacao.

Quando o supervisor comeca a
justificar a avalia¢cdo com uma re-
lagdo minuciosa de tudo que o em-
pregado féz ou deixou de fazer, éle
estd recorrendo & descricado do
comportamento. Esse procedimen-
to se baseia na hipoétese de que o
emprégo de descricoes de compor-
tamento reforca o sistema de ava-
liacdo. Por que entdo nio dar mais
um passo a frente utilizando um
instrumento em que os niveis de
avaliacdo se acham especificados
em térmos de comportamento ade-
quado?

Estudos recentes vém focalizan-
do a relacdo existente entre a qua-
lidade da supervisdo e a produtivi-
dade do empregado. Pesquisas le-
vadas a cabo na sede geral da Pru-
dential Insurance Company (Com-
panhia de Seguros Prudential),
em Newark, Estado de Nova Jer-
sey, demonstraram que os grupos
de operarios de alta produtividade
tinham supervisores que se preo-
cupavam com o bem-estar de seus
subordinados. Entretanto, nos gru-
pos de baixa produtividade, obser-
vou-se que OS supervisores se inte-
ressavam mera e simplesmente pe-
la producdo (p. 151, 12). Os super-
visores do primeiro grupo acima
mencionado interessavam-se pelas
condicbes gerais, as caracteristicas,
necessidades e aspiragbes de seus
subordinados, enquanto que os ou-
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tros do grupo de baixa produtivi-
dade, preocupavam-se principal-
mente com os programas de pro-
ducéo e rendimento mecénico glo-
bal. Esse estudo nos leva a conclu-
sdo de que as administraces se
devem preocupar cada vez mais
com o bem-estar dos operarios,
com a satisfacdo pessoal que sen-
tem ao realizar o trabalho e suas
relacées com os outros empre-
gados.

H4 razéo para crer que a adogéao
de uma escala de avaliacdo con-
correra para que o supervisor aten-
da mais ao bem-estar de seus su-
bordinados. Quando as avaliagoes
sdo feitas de acérdo com os diver-
sos niveis de competéncia, tradu-
zidos em térmos de comportamen-
to, o supervisor sente-se levado a
procurar compreender as necessi-
dades, as motivagdes e os objetivos
do empregado. Qualquer esforco
que o supervisor fizer por com-
preender mais profundamente seu
empregado redundara numa atitu-
de de maior simpatia para com o
exame de seus problemas. A rela-
¢do de natureza positiva que possa
assim se estabelecer entre o super-
visor e seu subordinado, talvez con-
corra mais para a obtencdo de
maior produtividade do que qual-
quer outra modalidade de relacao.
Néo se pode assegurar que a pro-
ducdo aumentara; entretanto, pe-
lo menos se estabeleceu uma base
tedrica para incremento da produ-
¢ao, que merece ser submetida a
um teste pratico.

AVALIAGAO DO
COMPORTAMENTO E
OBJETIVOS ESCOLARES

Nestes t1ultimos anos, tem-se
observado a tendéncia a definir
objetivos educacionais em térmos
de comportamento. Isto ndo quer

dizer que se esteja atribuindo me-
nos importancia & assimilacéo das
matérias por parte dos alunos nem
que se esteja negligenciando esta
parte. Os conhecimentos, princi-
pios e habilidades a serem adquiri-
dos continuam a ter a mesma im-
portancia. Nao basta, porém, saber
que foram ministrados ésses co-
nhecimentos e ensinadas essas ha-
bilidades de que falamos. Precisa-
mos verificar se ésses ensinamen-
tos se tornaram parte integral das
normas habituais de comporta-
mento do aluno. A escola podera
avaliar mais facilmente seu pro-
gresso se estabelecer objetivos des-
critos em térmos de comportamen-
to. Reportando-nos novamente ao
trabalho de Cronbach, veremos que
o autor afirma ‘“que qualquer obje-
tivo educacional a ser estudado ex-
perimentalmente deve em primeiro
lugar, ser definido expondo-se a si-
tuacdo que o aluno presumivel-
mente encontrara orientando sé-
bre como devera “reagir” (p. 39, 2).

A escala de avaliaco nos forne-
ce algumas indicacdes s6bre o que
o aluno esti fazendo e o que deve
fazer. Por conseguinte, os resulta-
dos sdo valiosos na determinacio
da eficiéncia do ensino. Essa esca-
la seria, até certo ponto, util a ava-
liacdo do programa escolar. Se ésse
instrumento de avaliacdo nao se
relacionasse aos objetivos da esco-
la, e se as técnicas de avaliacdo
féossem incapazes de facilitar a
avaliacao do progresso em direcéo
a ésses objetivos, as referidas esca-
las de avaliacdo seriam inadequa-
das e de pouco valor.

Costuma-se dizer que “o compor-
tamento prediz o comportamento”.
O setor de Orientacéo da CBAI faz
votos para que nova escala de ava-
liagcdo proporcione uma base segu-
ra que auxilie os instrutores no es-
tudo do comportamento. Talvez
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entdo possamos conhecer melhor
os alunos e saibamos como auxilia-
los a obter maior aproveitamento,
através de um programa adequado
de estudos e treinamento. Isso re-
sultard na melhoria do ensino. Se-
rao intensificados os servicos de
orientacdo e melhor integrados no

programa escolar. Apesar da im-
portancia désses progressos, éles
s@o eclipsados pelo objetivo final
que é o de auxiliar os alunos a en-
contrar meios mais eficazes de uti-
lizar produtivamente suas apti-
does, no presente e no Brasil de
amanha.





