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INTRODUGAO

Uma das finalidades das experiéncias pelas quais passa a crianga na escola.
¢é auxilid-la a se tornar pessoa ajustada e util a sociedade. Enquanto a escola
tradicional d4 maior relévo i aquisi¢gio de conhecimentos e técnicas, a escola
moderna propde objetivos mais amplos, que abrangem nio sé6 o desenvolvi-

mento intelectual, como também o desenvolvimento fisico e emocional.

H4 dois aspectos essenciais, que o pessoal encarregado de proporcionar &
crianga tais experiéncias deve ter em vista: o da instrugio e o da orientagio. A
énfase que a escola deve dar a qualquer déstes dois aspectos depende do tipo
de comunidade em que se situa. Naturalmente que a aquisi¢io de novas ma-
neiras de responder a determinadas situagses, isto ¢, de novas maneiras de pen-
sar, de novas atitudes, de novas habilidades, ndo pode estar circunscrita as ex-
periéncias dentro da escola. Esta, porém, quase tanto quanto o lar, situa-se em
posig¢do crucial para que as experiéncias necessdrias sejam selecionadas e coor-
denadas, a fim de que ésse processo de aprendizagem se realize do modo mais
econémico e eficiente e os objetivos desejados sejam atingidos o mais plena-
mente possivel. Onde a agdo educativa do lar se mostra deficiente, cresce a
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responsabilidade da escola em relagio a orientagio da crianga.

Os progressos realizados nas chamadas ciéncias do comportamento vieram
somar-se a outros fatdres, qile tém levado a escola a assumir papel relevante
na fun¢io de preparacio da crian¢a para ser um elemento integrado na socie-
dade e chamar a atencio para sua responsabilidade neste sentido.

(*) Agradecemos ao INEP a oportunidade de realizar &ste trabalho, que se benefi-
ciou de virios anos de experiéncia no Servico de Orientacfo Psicopedagégica da Escola
Guatemala e de estudos e observagbes de servigos congéneres em escolas americanas.
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De maneira mais ou menos consciente, os bons professéres tém, principal-
mente na escola primdria, procurado atender ao desenvolvimento geral e har-
monioso da crianga. A exigéncia de um cuidado maior com a fungdo de orien-
tagio nas experiéncias escolares, porém, tem feito com que essa fungio se exer-
¢a sistematicamente através de atividades organizadas e que se torne uma dis-
ciplina particular nos estudos da educagio.

Nascidas de preocupagdes humanitaristas € da necessidade de atender
a problemas de orientagio vocacional, as atividades de orientagdo se estenderam
até chegar, atualmente, em muitas escolas, a se integrar na totalidade das ex-
periéncias que constituem o curriculo. De fato, aos poucos tem-se reconhecido
que os objetivos ultimos que nossa sociedade propde para as experiéncias da
crianga na escola nio poderdo ser atingidos sem um estudo das condigdes que
auxiliam a cianga a se desenvolver num sentido desejdvel e sem uma coorde-
nagio de servios destinados a prover as condigdes favoraveis ao desenvolvimen-
to de cada aluno. '

Necessidade de um Servigo de Orientagio na
‘Escola Primaria

Em certas escolas procura-se conhecer cada aluno e prover as condigdes que
auxiliem seu desenvolvimento geral. Reconhece-se que isto torna mais ficil e
mais eficiente a aprendizagem — aprendizagem nio s6 de conhecimentos e téc-
nicas como também de atitudes, de valéres, de maneiras de reagir a certas si-
tuagdes. R ' ' o

Neste caso, leva-se em consideragio tanto as caracteristicas de crescimento
e de desenvolvimento, que sio comuns em cada nivel de idade, como os prin-
cipios gerais do processo de ajustamento e as diferengas individuais. Acredi-
ta-se que, quando as experiéncias escolares sdo organizadas atendendo a tbdas
essas condigdes e quando as atividades dos professores, orientadores e diretores
sio dirigidas no sentido de auxiliar cada crian¢a na aquisigio de maneiras de-
sejaveis de reagir a determinadas situagdes, o desenvolvimento se fard de modo
mais harmonioso, a aprendizagem serd mais ficil, mais rica e seus resultados
serdo mais duradourog. ‘
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CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento humano ¢ um processo ordenado, regular, continuo,

que envolve, com ritmos diversos, tédas as dreas do organismo e da personali-
dade. - o T
Hai diferengas entre os sexos e entre os individuos de uma mesma idade
quanto ao ritmo de desenvolvimento em seus diferentes aspectos. Pode haver,
também, diferengas entre os niveis atingidos por uma crian¢a em seu desenvol-
vimento fisico, mental, emocional ou social. Emocionalmente uma crianga
pode apresentar reagdes comuns & idade de cinco ou seis anos, enquanto seu

" desenvolvimento mental equivale ao das criancas de sete anos. Além disso,
cada uma tem seu ritmo de desenvolvimento relativamente constante. Entre-
tanto, estudos da crianca e do adolescente tém determinado certas caracteristi-
cas do desenvolvimento fisico e do comportamento, que sio, em geral, comuns

as criangas de mesma-idade.

Pesquisas como as de Gesell e as de Piaget tém servido de base a tentati-
vas de adaptagio das experiéncias escolares as caracterfsticas da crianca em cada
nivel de idade. Essas adaptagdes sio importantes porque vém de encontro ao
principio de que a aprendizagem ¢ mais ficil, mais rdpida e se fixa melhor
quando as experiéncias da crianga estdo ao nivel de desenvolvimento de suas
habilidades e dentro das possibilidades das condigbes de seu desenvolvimento
fisico. Em muitas das nossas escolas primdrias, grande parte do ensino ji estd
ao nivel de frustragio da crianga. O médo de nio ser capaz de cumprir as ta-

’refas escolares, o sentimento de fracasso sio grandemente responséiveis pelo de-
sencorajamento ou pelos artificios que a crianga ¢ levada a empregar para sa-
tisfazer exigéncias que estdo acima das possibilidades normais de sua idade.

O interésse e a compreensﬁb da utilidade das atividades propostas sio fa-
téres que influenciam o processo da aprendizagem. Se as atividades escolares
nio correspondem as necessidades normais da crianga em cada fase de seu de-
senvolvimento, ¢ natural o desinterésse, a fuga, a atragido por outras experién-
cias, ‘estranhas ao curriculo, mas que tenham um sentido, para ela.

Em idades diferentes, a crianga ¢ capaz de manter a atengido e o interésse
por periodos mais ou menos longos, que variam, também, conforme a ativida-
de a que se entrega. A aprendizagem depende do ritmo em que o trabalho é
intercalado com perfodos de descanso. E comum que os perfodos de trabalho
inadequadamente longos, exigindo um contréle superior aquele de que a crian-
¢a é capaz normalmente, déem lugar a formas de conduta que sio um meio de
aliviar a tensio acumulada. A fadiga prejudica a aprendizagem, leva 2 desa-
tengdo e, freqlientemente, as atitudes de “indisciplina”.
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Quando se procura adaptar as atividades escolares s caracterfsticas proprias.
de cada idade, é porque se reconhece que o desenvolvimento da crian¢a ndo di
saltos, que ela aprenderd mais facilmente se tiver passado por todas as expe-
riéncias apropriadas aos estdgios anteriores de seu desenvolvimento. O sucesso
obtido em tarefas, que lhe sdo apropriadas, ser4 em parte, responsével pela pre-
dispbsjgﬁo favorével da crianca ao enfrentar novas situagdes.

Os professores, diretores e orientadores que tém sempre presente que certas
reagbes sio caracteristicas da fase de desenvolvimento pela qual estd passando
a crianga sdo levados naturalmente a enquadrar melhor seu papel na orienta-
¢do. Estdo éles mais facilmente propensos a nio exigir do aluno um comporta-
mento de adulto, a nio se espantar e a nio culpar a si préprios ou aos pais
por certas atitudes tomadas pela crianga. Sabendo, por exemplo, que a pre-
guica e o desmazélo sio conseqiiéncias do rdpido crescimento em determinadas
idades, nio fardo muita pressio sdbre o aluno que apresenta rea¢des como
estas. E mais ficil ndo formar padrées de conduta superiores as possibilidades
da crian¢a, quando se tem em mente € se aceita 0 comportamento que ¢ real-
mente caracteristico de cada idade. De acérdo com ésse espirito, os que traba-
lJham na escola sdo levados, naturalmente, a tomar as fases do desenvolvimento
como um ponto de partida e a compreender sua missio como a de auxiliar o
aluno a expandir ao méximo os conhecimentos, os interésses, as habilidades e
a resolver os problemas de ajustamento peculiares 4 sua idade, dentro das limi-
tagdes e das condigdes da fase em que se encontra.

O PROCESSO DE AJUSTAMENTO

O processo de desenvolvimento ¢ caracterizado por um ajustamento con-
tinuo as novas situacles que se apresentam.

Alguns problemas tipicos de ajustamento, em certas idades, sio bem conhe-.
cidos dos professéres. A passagem da vida centralizada no lar para a vida da
escola, no jardim da infincia, a afirmagio de independéncia em relagio a fa-
milia, na adolescéncia, sio exemplos de situagGes que a crianga encontra, ge-
ralmente e s quais tem que se ajustar.

Além dos problemas que sio comuns as criancas de uma sociedade em de-
terminadas fases de seu desenvolvimento, enfrentam elas continuamente situa-
¢des que sdo unicas para cada individuo. A tddas essas situagdes, cada uma
aprende a reagir de modo diferente.

A crianga tende a adquirir aquéles habitos de conduta que vém satisfazer,
de algum modo, uma necessidade prépria. Além dos mecanismos adaptativos,
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a ‘crianga adquire também necessidades, que se apresentam de maneira dife-
rente em cada individuo. Necessidades como as de aprovagido social, de auto-
-afirmagdo, de seguranca sio adquiridas normalmente no processo do desenvol-
vimento da personalidade. O modo em que se apresentam e o comportamento
com que cada individuo procura satisfazé-las dependem das experiéncias pes-
soais anteriores. E possivel que o “menino modélo” esteja apenas procurando
evitar censuras e fugir a situagdes que lhe possam provocar tensio emocional.

Na escola primdria, principalmente, estd o professor em posi¢io de exercer
notédvel influéncia sébre o processo de ajustamento da crianga. Conhecendo o
mecanismo bdsico do processo, podera distinguir os desvios mais graves de con-
duta e encaminhar tais casos a um servigo especializado; podera compreender
melhor o comportamento da crianga e procurar qual a atitude adequada em
relagio a cada uma ou propiciar as condigdes mais favordveis para que seu
ajustamento se processe. E importante que o professor se compenetre de que
sua prépria personalidade, seu comportamento em relacio aos alunos, em ge-
ral, ou a cada um ’déles em particular, sio tio importantes na consecucio dos
objetivos ultimos da escola quanto as técnicas de ensino. A aprendizagem
das matérias escolares ndo se faz isoladamente. Ao mesmo tempo a crianga ad-
quire conhecimentos, atitudes, valores, interésses e, continuamente, reforma sua’
imagem do mundo e de si prépria. Tudo isso se reflete ndo s6 no rendimento

escolar como também na maneira da crxanga enfrentar seus problemas. E pre-
~ciso que as experiéncias escolares e as atitudes dos professbres a auxiliem a
aprender a ter confian¢a em si mesma; a avaliar com objetividade o préprio
rendimento, a posi¢io no grupo a que pertence, suas agoes e suas possibili-
dades; a examinar as conseqiiéncias de suas escolhas. O rendimento escolar
pode estar sendo prejudicado enquanto o aluno aprende concomitantemente a
fugir de uma situagio desagraddvel criando um mundo de fantasia; ou a racio-
nalizar a respeito de suas deficiéncias; ou a satisfazer sua excessiva necessidade
de atengdo assumindo uma atitude de rebelido constante.

Consciente de que a aprendizagem ¢ mais facil e mais rica quando a crian-
¢a percebe que é apoiada por éle e pelo grupo, o professor procura criar tais
condigbes para auxiliar cada aluno de acoérdo com suas necessidades. A crianga
de baixo nivel intelectual, a crianca timida ou a crianga pouco desenvolvida
fisicamente poderido ajustar-se melhor e obter maior rendimento escolar se as
experiéncias que lhes sio propostas estiverem a altura de suas possibilidades;
se sentirem que seus esforcos sio apreciados pelo professor e pelos colegas; se
seus fracassos sio encarados de maneira construtiva. E possivel que uma crian-
¢a tachada de indisciplinada esteja, apenas, exibindo um comportamento apro-

vado pelo grupo social a que pertence, cujos valéres morais podem ser diferen-
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tes daqueles da escola. Compete ao professor, principalmente, por suas ati-
tudes e pelas experiéncias que lhe proporciona, auxilid-la a aprender novas ma-
neiras de se conduzir.

Em resumo, a aprendizagem das matérias escolares ou de formas de con-
duta desejveis depende muito de estar a crianga encontrando meios de satis-
fazer adequadamente suas necessidades. A aceitagiio déste principio tem teito
com que cada vez seja maior a preocupagio com a relagio entre o professor
e o aluno, entre a escola e a familia, e com que a escola procure mais e mais
a colaboragio de especialistas diversos.

DIFERENGCAS INDIVIDUAIS

Em geral, os curriculos e programas preestabelecidos rigidamente procuram
ajustar-se ao nfvel médio das habilidades de um grupo de idade ou da mesma
série escolar. Também o professor, que deve cumprir um programa preesta-
belecido, que dispde, na escola primdria, de apenas quatro horas por dia, que
ensina numa sala relativamente pequena e de acomodagdes pouco flexiveis e
que se deve enquadrar dentro de disposi¢des administrativas que limitam mais
do que estimulam sua iniciativa, tende a organizar as atividades de sua classe
i altura média das habilidades e interésses dos alunos. Sio deixadas de lado as
medidas que poderiam ser tomadas para atender aos pequenos grupos que se
formam naturalmente na classe e cujo rendimento, habilidades e interésses fo-
gem 4 média.

"Se ha caracteristicas que sio comuns, normalmente, aos individuos de uma
mesma idade, h4 também graus de diferenciagio maior ou menor entre os in-
dividuos de cada grupo. Sio diferengas de natureza fisica ou fisiolégica; dife-
rencas de interésses; de atitudes; diferengas quanto a caracterfsticas emocio-
nais; diferengas quanto a habilidade; diferencas quanto a aptiddes especificas;
diferencas quanto ao rendimento escolar. Além disso, cada crianca desenvolve
de maneira diversa as préprias necessidades e maneiras de se adaptar as situa-
¢bes particulares que se lhe apresentam.

A aprendizagem de conhecimentos, de atitudes e modos de conduta dese-
javeis, o desenvolvimento fisico, a formacdo de interésses, enfim, o desenvolvi-
mento harmonioso da crianga torna-se mais ficil quando a escola d4 ao pro-
fessor meios de atender as diferencas entre os alunos. Para que cada crianga
considere as atividades escolares como importantes é preciso que estas corres-
pondam a seus interésses e 4 sua propria experiéncia, que ¢ tnica, diferente da
de qualquer outra. S assim as experiéncias escolares lhe trardo uma satisfa-
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¢do pessoal," qué ¢ fundamental no processo de aprendizagem. A diversificacio
de experiéncias, de acérdo com as diferencas de habilidades e de necessidades
dos alunos, ¢ fator importante nfo s6 na aprendizagem das matérias como no
processo de .ajustamento. Sabe-se, por exemplo, que seria bastante dificil a
aprendizagem da leitura para uma crianga de idade mental inferior a seis anos;
de outro lado, sabese que muitas inibi¢des e frustragdes expenmentadas em
relagio a atividades escolares sdo responsiveis pela fuga 2 escola, pelo desmte-
résse ou por sentimentos persistentes de fracasso.

A aprendizagem das matérias de ensino nio se faz isoladamente e tanto
mais ficil e mais rica serd quando concomitante com outras experiéncias satis-
fatdrias. Para proporciona-las, o professor precisa -conhecer cada um dos seus
alunos, suas habilidades, interésses e aptiddes especificas, o ambiente familiar
€ a comunidade em que vive. S6 assim poderd compreender as necessidades
de cada um déles e trati-los de maneira adequada.

A escola que oferece um curriculo tnico e um programa rigido a tbdas as
criangas tem possibilidades minimas de orientagdo. Como prevenir ou corrigir
os efeitos das provaveis frustragdes dos menos dotados, ou os efeitos do desin-
terésse dos supcrdotados intelectualmente por tarefas que perfazem com rapi-
dez e facilidade?

A exigéncia de que todos os alunos devem atingir um padrdo preestabe-
lecido de rendimento escolar ao fim do ano letivo vem agravar a situagio. Os
efeitos psicoldgicos de uma competigio desigual para criangas de capacidades
muito diferentes sio G6bvios. Somam-se a éstes os resultados da repeti¢do do
ano, que sio bem conhecidos nio sé em relagio & crianga — que se vé privada
de experiéncias importantes para seu desenvolvimento fisico e emocional —
como também em relagio a organizagio e manejo das classes. Esses padrdes
preestabelecidos ndo se referem sdmente ao rendimento escolar; exige-se, tam-
bém, de todos os alunos uma mesma norma de conduta através de regulamen-
tos-ou medidas idénticas para todos os casos. Isto torna dificil a orientagio-de
cada crianga de acoérdo com suas necessidades e problemas pessoais. As medi-
das que poderiam prevenir ou remediar situacSes de desajustamentos da crian-
¢a tornam-se excegdes ou sio mesmo, em certos casos, impraticdveis. Como en-
carar, dentro de um quadro disciplinar inflexivel e uniforme, o caso da crian-
¢a que furta ou do aluno desinteressado e irrequieto? Serd dificil trabalhar
por outros objetivos que ndo séjam puramente académicos, e, mesmo éstes, po-
derdo ser prejudicados por experiéncias pouco satisfatérias, que, de um modo
ou de outro, se liguem és atlvxdades escolares.
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FUNGAO PREVENTIVA E TERAPRUTICA DA ORIENTAGAO

s

O professor que se preocupa em auxiliar a crianga a se ajustar i vida na
escola e em ajustar as experiéncias escolares as necessidades da crianga precisa
encontrar a escola preparada para isso e também de certos recursos especiais.
A organizagdo dos curriculos, dos programas, a disposi¢io do material, do pré-
dio escolar, do espago, a prépria administra¢io e o ambiente geral da escola
deverio ser estabelecidos de modo a atender as etapas do desenvolvimento da
crianga e as necessidades de cada uma. Do contridrio ndo haverd suficiente li-
berdade de agdo para organizar com os alunos atividades adequadas ao grupo
e que correspondam aos interésses demonstrados no momento; ou nio terd o
professor a sua disposicio espago suficiente para variar as atividades num ritmo
apropriado a alguns dos alunos; ou nio encontrard ambiente e apoio na ad-
ministrago da escola para adotar medidas que lhe parecam mais apropriadas
para auxiliar determinada crianca.

Além disso, para melhor conhecer os alunos, terd o professor que recorrer
a pessoal especializado na aplicagio e interpretagio de provas psicolégicas e no
estudo de casos. Os especialistas encarregam-se de coletar, coordenar e arquivar
as informacdes que a escola possui sobre cada aluno, através dos professores
ou de outros elementos como o médico, o dentista, o assistente social. £ a éles
que o professor recorre para uma compreensio mais profunda do comporta-
mento da crianga e para guiar e coordenar seus esforcos com os de outros ele-
mentos da escola. E através do orientador, principalmente, que o professor
poderd conduzir seu trabalho de modo a cooperar com o préprio orientador,
ou com o psicélogo, ou com o assistente social ou com o psiquiatra para auxi-
liar a crianga a ajustar-se melhor. Os servigos dos especialistas constituem um
recurso fundamental para o professor, quer como fonte de informagio, como
orientagio para a prépria maneira de agir em relacio ao aluno, quer como
elemento de ligacio com outros servicos especializados dentro ou fora da escola,

Na formagio de hdbitos de reagir de uma determinada forma a determi-
nadas situagbes fundamenta-se o estabelecimento de tendéncias persistentes a
fazer certas formas de ajustamento. Uma crianga, que continuamente encon-
tra na escola tarefas demasiado dificeis, pode aprender a reagir procurando cul-
par a outros pelo seu fracasso. Hébitos como éste formam-se continuamente
e podem vir a constituir tendéncias a se conduzir de forma determinada em
relagiio a certos problemas de ajustamento. Qualquer que seja o tipo de es-
cola, ela influi, propositadamente ou nio, de modo marcante na formagio des-
sas tendéncias e, pois, no desenvolvimento dos tragos da personalidade. Se a
escola se organiza de maneira a orientar a crian¢a na formagio de hibitos que
a levem a se conduzir de modo satisfatério ao enfrentar os problemas de ajus-
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tamento, que a vida inevitavelmente lhe apresenta, é porque aceita seu papel
na prevengio de futuros desajustamentos. Esta fun¢io preventiva dos servigos
de orientagiio € ‘tio ou mais importante que sua fungio terapéutica ou corre-
tiva. Na realidade, na maior parte das vézes, é preciso que os dois aspectos se
integrem, procurando prevenir maiores desajustamentos.

Os servigos de orientagio preocupam-se, particularmente, com o desenvol-
vimento emocional. A formacio de certos hibitos emocionais estd na base da
maioria dos desajustamentos. Reag¢Ses como as de médo trazem maior dificul-
dade para o individuo encontrar solugées adequadas as suas necessidades e
podem levar a ajustamentos pouco satisfatérios — dos quais a fuga ou raciona-
lizagdo sdo exemplos comuns. E preciso, ainda, que a crianga aprenda a reagir
coordenando e integrando as prdprias necessidades e levando em consideracio
as necessidades alheias. Clinicamente, serd considerado desajustado o individuo
que reage a uma necessidade de dominagdo, com prejuizo de outras necessida-
des e de outros individuos. Esse equilibrio tem raizes na infincia e ¢ funcio da
escola auxiliar a crianga a adquiri-lo.

Os problemas de ajustamento fundamentais sio encontrados nos primeiros
anos de vida. As solugdes que cada individuo encontra para tais problemas sio
exercitadas constantemente em cada situagio. J4 na infincia vio-se fixando as
tendéncias a reagir de determinada maneira a cada um désses problemas. Serd
mais dificil substituir hibitos de conduta indesejiveis quando os tragos da per-
sonalidade estiverem bem cristalizados e estruturados. £ natural, pois, a ten-
déncia da escola para estender a orientagio a todos os alunos e a levé-la aos
primeiros anos do jardim da infincia e da escola maternal. Nio se deve estra-
nhar que os servi¢os de orientagio, que originiriamente se preocupavam quase
exclusivamente com a orientagio vocacional dos adolescentes, estejam sendo
estendidos & escola primdria e aos jardins da infincia.
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Conceitos e Tipos de Servigos de Orientagao

CONCEITO DE ORIENTAGAO

No principio déste século, iniciou-se um movimento visando instalar, nas
escolas secunddrias, servicos de orientagio vocacional. Este movimento foi re-
cebendo influéncias que provinham principalmente dos progressos realizados
nas ciéncias do comportamento, da preocupagdo crescente com os problemas de
ajustamento e com o melhor aproveitamento do pessoal na industria. Os estu-
dos sdbre a aprendizagem, sobre o desenvolvimento da crianga e do adolescente,
sbbre o processo de ajustamento e s6bre o desenvolvimento da personalidade;
o progresso na produgio de testes psicolégicos e de medidas educacionais obje-
tivas; a crescente preocupagio com os problemas de delingiiéncia juvenil e com
os indices de pacientes que necessitavam de tratamento psiquidtrico; o interés-
se pelos problemas da produgio e sua relagio com a personalidade e o bem-estar
do trabalhador todos éstes foram fatbres importantes nas modificagées sofri-
das pelo movimento inicial para levar a orientagio s escolas. Estas passaram
a se preocupar com o desenvolvimento da personalidade — daf terem os servi-
¢os de orientagio alargado sua drea de atividades. Embora seja ainda dificil
delimitar e definir as atribui¢des da escola quanto i orientagio da crianga,
quer em seu aspecto preventivo quer em seu aspecto terapéutico, em muitas es-
colas h4 uma tendéncia, de um lado, a integrar os servigos de orientagdo com as
atividades de instrugio e, de outro, a coordenar sua agdo com servigos espe-
cializados. extra-escolares.

No Brasil hd muito que a preocupagio com os problemas vocacionais e
com os problemas de ajustamento da crianga e do adolescente tem levado 4
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criagio de servicos de orientagio especializados e autdnomos, fora das escolas
ou integrados no sistema escolar. Recentemente, nota-se maior penetragio dos
servicos de orientagio nas proprias escolas, seja diretamente através da ativi-
dade dos orientadores, psicélogos, psiquiatras e assistentes sociais, seja através
da preparagio da escola para facilitar a orientagio.

O fato de ter nascido em servigos especializados — como os de orientagio
vocacional ou como as clinicas de psiquiatria infantil — deu lugar ao emprégo
de uma série de adjetivos para classificar mais nitidamente as dreas de atividade
do orientador. Assim, é comum o uso das expressdes: orientagio educacional;
orientagio vocacional, orientagiio social, orientacio civica, etc. A dificuldade
de se chegar a um acérdo sdbre a defini¢io e delimitagio de cada uma dessas
4reas aumenta a confusido sdbre o conceito geral de orientagio. Entre nés, as
fun¢des do orientador educacional tém abrangido ou tém sido definidas pelas
atividades relativas 4 metodologia do ensino das matérias; outras vézes tém
sido definidas como exclusivamente relacionadas com a assisténcia psicolégica
oferecida aos casos mais sérios de desajustamento; outras como relacionadas a
problemas vocacionais. ’

Na realidade, nio encontramos, atualmente, na literatura especializa;ia,
um acdrdo sobre o conceito de orientagio e sdbre as atividades que compreende.
Serd a orientagdo sinénimo de educagio? Serd uma parte da educagio inde-
pendente da instrugdo? Para alguns, o campo da orientagio na escola restrin-
gese ao ensino individualizado e aos problemas vocacionais. Para outros a
orientagio ¢ compreendida como parte da educagio que o aluno recebe na
escola, porém realizada quase independentemente do ensino, preocupando-se
de preferéncia com as dificuldades surgidas no desenvolvimento emocional de
algumas criangas e com as diferengas de habilidades e aptiddes. Refletindo esta
concepgdo, muitos orientadores atém-se quase exclusivamente ao aspecto tera-

péutico ou corretivo da orientagio, aos chamados. casos excepcionais e i orien-
tagdo vocacional.

ATRIBUIGCOES DOS SERVIGCOS DE ORIENTAGAO
NA ESCOLA PRIMARIA "

Tedricamente podemos distinguir, nas atividades dos diversos elementos
que se incumbem da educagdo da crianga na escola primdria, um aspecto refe-
rente ao ensino das matérias e outro relativo i aquisi¢io de certos hébitos de
conduta considerados desejiveis. Embora na pritica os dois aspectos se inte-
grem, podemos distinguir, nas atividades do professor, do diretor ou do organi-
zador de curriculo esclarecidos, adaptagbes constantes na escola, que visam au-
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xiliar a crianga em seu desenvolvimento. Muitas vézes o professor procura es-
timular a capacidade criadora de um aluno dando-lhe atengio particular, guian-
do-o em suas leituras, em suas observagdes, na escolha de material. Outras, é o
diretor que da responsabilidades especiais a um aluno turbulento, que procura
captar-lhe a confianga, satisfazendo sua necessidade de aten¢io. Ou, entio, é o
curriculo, que ¢ organizado de modo tal que os alunos menos capazes possam
ter um perfodo mais longo de preparacio para a aprendizagem da leitura.

Mesmo numa escola em que hd elementos especializados em orientagio,
nio se pode dizer que seja privativa déstes a atribuicio de auxiliar as criancas
a adquirir bons habitos, de reagir aos problemas de ajustamento. Na realidade,
em grau maior ou menor, todos os que trabalham na escola, de maneira reco-
nhecida ou nio, participam dessa responsabilidade. Quando o pessoal da esco-
1a se atem aos conhecimentos sébre o desenvolvimento da crianga e utiliza as
técnicas adequadas a cada caso de maneira sistemdtica e organizada, suas ati-
vidades no sentido de facilitar o ajustamento da crian¢a podem ser reunidas sob
a denominagdo comum de “servigos de orientagio”.. Tanto o orientador, o psi-
célogo, o assistente social e outros elementos especializados, como o professor,
o diretor ou organizador de curriculos e programas podem ocuparse ou con-
correr para a realizagio de experiéncias cujo objetivo é proporcionar ao aluno
oportunidade de aprender a reagir de maneira adequada aos problemas de
ajustamento.

Assim compreendidos, os servigos de orientagio englobam uma parte gran-
de das atividades desenvolvidas na escola. '

O conhecimento do aluno — da situagio em que vive, de suas habilidades,
de suas aptiddes especificas, de suas condigdes de saiide e desenvolvimento fi-
sico, dos problemas que enfrenta — ¢ bdsico para a compreensio de suas rea-
¢des. Conforme o caso, bastario ao professor as informacdes que éle préprio
colhe. Muitas vézes, porém, éle terd que apelar para todos os recursos de que
a escola ou o distrito escolar dispdem, seja para a realiza¢io de exames de sad-
de, seja para a aplicagio de testes psicolégicos, seja para a realizagfio de reu-
nides ou entrevistas especiais que exijam técnicas apropriadas. Assim, o conhe-
cimento do aluno resulta do trabalho consciente do professor e de uma série
de especialistas.

E possivel que uma escola se preocupe demais com o conhecimento do
aluno e coloque em segundo plano outras faces do trabalho de orientagdo. A
observa¢io, a acumulagio de dados, a organizagio de fi;has cumulativas e de
arquivos, todo éste trabalho ¢ infrutifero se ndo ¢ aproveitado no sentido de
auxiliar a crianga no desenvolvimento de sua personalidade. Esta assisténcia
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se exerce de muitas maneiras. Alguns casos fogem 2 alcada do professor e do
orientador e precisardo de ser encaminhados a clinicas psiquidtricas, ou a cen-
tros de assisténcia psicoldgica, ou a escolas especiais, ou a professores especiali-
zados. Na maioria das vézes, porém, a escola precisard recorrer sbmente aos
recursos de que ela prépria dispde. O orientador ou o assistente social encar-
regar-se-io das entrevistas com alunos ou com pais; das reunibes com pais ou
com professOres e outros interessados no caso; das reunides de alunos com fins
de assisténcia psicolégica, sempre que os casos necessitem de uma assisténcia
mais profunda, que exige técnicas apropriadas, tempo e uma posigio diferente
da do professor. A base de téda a orientagdo desenvolvida na escola, porém,
estd na atitude do professor, nas medidas que toma em relagio a cada aluno
visando facilitar-lhe a aprendizagem de uma conduta integrada, que satisfaca
suas necessidades e as de seu grupo. Tais servicos, porém, nio poderdo ser pres-
tados pelo professor se nio contar com o apoio da organizagio administrativa
e, sobretudo, se o curriculo escolar nio tiver sido organizado tendo em vista
atender a uma variedade de situagdes individuais e as necessidades da comuni-
dade em que a escola se situa.

Os programas de contato com a familia e, mais do que isso, de educagio de
pais tém merecido atengiio crescente nas escolas que desejam oferecer ao aluno
uma educagio integral e que se preocupam com o aspecto preventivo da orien-
tacdo. As pequenas reunides informais, as reunies gerais de pais e professores,
os cursos e conferéncias organizados de acordo com as condigdes locais sdo re-
cursos para atingir a familia e coordenar a agio educativa da escola com a
agio do lar.

TIPOS DE ESCOLAS E TIPOS DE SERVICOS DE ORIENTACAO

Conforme o tipo de escola, os servicos de orientagio terdo extensio maior
ou menor: serdo atribuigio de todo o pessoal da escola ou, apenas, dos elemen-
tos especializados. Quando o curriculo é rigido, igual para todos os alunos,
quando ndo ha lugar para adaptagSes as necessidades individuais, quando se
exige o cumprimento de um programa preestabelecido, os servicos de orienta-
¢io que o professor podera prestar serdo limitados ao minimo. Nio haverd
lugar para a reduciio do curriculo, a adaptagio do programa, de seu contetdo
e seu ritmo de desenvolvimento as possibilidades dos alunos menos capazes.
Nem para variar o material diditico e as experiéncias de modo a atender as
diferencas de interésses e aptidées dentro de uma mesma classe. Se o sistema
de promogio exige o mesmo rendimento minimo de todos os alunos no final
de um certo periodo, haverd pouca oportunidade de auxiliar tanto aos menos
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capazes quanto aos alunos de nivel de habilidade superior. Os primeiros, com
toda a probabilidade, sdo reprovados e repetem o ano. Os segundos freqiiente-
mente se desinteressam das atividades da classe.

O professor poucas oportunidades terd para adaptar as experiéncias esco-
lares de modo a auxiliar o aluno no desenvolvimento madximo de suas habili-
dades e aptidGes, em seu desenvolvimento emocional e em seu desenvolvimen-
to fisico. Uma escola désse tipo tende a fazer da orientacio uma atribuigio
praticamente exclusiva dos especialistas. Quando o aluno falha, ou quando
revela sintomas de desajustamento, quando estd para escolher outros cursos ou
uma profissio, é encaminhado ao orientador, ou ao psicélogo ou ao psiquiatra,
esperando-se que éstes o auxiliem a resolver seu problema e a ajustar-se dentro
das condig¢bes inflexiveis que a escola lhe oferece.

Para atenuar essa rigidez aparecem as chamadas “classes especiais” para os
menos capazes, na escola primdria; na secundéaria introduz-se uma. certa varie-
dade de curriculos ou, as vézes, de matérias. Entretanto, dentro de uma mesma
matéria ou de uma mesma classe, os métodos de ensino que levam ao sucesso
em um caso podem levar outro aluno ao fracasso; as experiéncias que desper-
tam o interésse de um podem deixar outro indiferente; o nimero de experién-
cias necessirio para um aluno dominar um assunto pode significar apenas uma
repeticiio inutil e desinteressante de um assunto j4 dominado, para outro.

A organizagio administrativa em que o professor se enquadra reflete-se
sobre seu trabalho de orientacio. Se o professor ¢ julgado de acérdo com a
percentagem de alunos promovidos, se provas idénticas sio distribuidas
a todos os alunos do mesmo ano escolar, se as regras de disciplina sio inflexiveis
para todos os casos, serd compreensivel que éle concentre seus esforcos nos
alunos capazes de satisfazer as exigéncias para a promocio; que seja levado a
preparar o aluno “para a prova”; e que encare os que nio conservam uma
atitude passiva, na classe, como casos excepcionais, que deverd encaminhar aos
especialistas em orientacgio.

Em tais condi¢bes, a fung¢io preventiva da orientagio praticamente desa-
parece, prevalecendo o aspecto terapéutico.

Ao contrério, se os curriculos, os programas e a organiza¢io administrativa
sao suficientemente flexiveis, o professor tem maiores oportunidades para co-
nhecer e orientar seus alunos. Poderd, por exemplo, conceder a2 turma um pe-
riodo maior para que os alunos se entrosem no principio do ano. Através de
conversas informais e da observa¢io, poderi compreender melhor o compor-
tamento de cada um. Poderd descobrir que um aluno tem um talento especial
para a musica e que isto poderd ser utilizado para tentar melhorar sua inte-
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gragio no grupo. Ou que um outro tem interésse especial para leitura e sera
preciso estimulad-lo e auxilid-lo na escolha de material. E possivel que a pro-
fessora de um 4.° ano primdrio ache necessirio levar sua turma de visita a
institutos de aprendizagem industrial de modo a auxiliar alguns de seus alunos
na escolha de um curso de nivel médio. Numa turma em que haja uma peque-
na propor¢io de alunos cujas habilidades sio muito inferiores a média da
turma, serd possivel planejar atividades incluindo sempre uma parte menos
dificil, que éles possam executar. Estes alunos ndo constituirio um péso morto
se o professor ndo tiver que se preocupar em leva-los a atingir um minimo de
rendimento preestabelecido para a promogio. Pelo contrdrio, serio objeto de
atengio especial para que possam render o mdximo dentro de suas possibilidades.

A orientagio integra-se, entdo, com o ensino das matérias, enquanto o
professor procura auxiliar o aluno a se ajustar as condigdes da escola e procura
adaptar as experiéncias escolares as condigdes de cada aluno. Assim, serd possf-
vel a  professdres e especialistas coordenar seus esfor¢os no mesmo sentido.
A orientacio sera estendida a todos os alunos assumindo cariter preventivo e
nio se limitard apenas aos casos que necessitem de uma assisténcia especial.

Quando todos os servigos estio permeados da preocupagio com a orienta-
¢io da crianga, a escola estard preparada para realizd-la de modo mais completo.
A organizagio dos curriculos, a organizagio administrativa, a escolha de material
— a construgio do prédio escolar inclusive — nio podem perder de vista as
condigdes que possam favorecer o desenvolvimento integral e harmonioso de
todos os alunos. O trabalho do professor tem como pontos de apoio a organi-
zagio escolar, o servico de educagio dos pais, os servicos do orientador, do
psicdlogo, do assistente social, do psiquiatra e do médico.

Muitas de nossas escolas primdrias aproximam-se muito mais do primeiro
tipo do que déste segundo. E bem verdade que o interésse pela orientagio tem
sido crescente desde ha alguns anos e vdrias experiéncias introduzindo a orien-
tagiio, quer através de servigos especializados, quer através da agdo do professor,
tém obtido resultados animadores. Entretanto, dada a rigidez de nosso curri-
culo, das normas administrativas, do sistema de promogio adotado e da infle-
xibilidade dos programas, tais experiéncias tém sido limitadas e tém-se estendido
muito mais no sentido terapéutico.
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Os Diversos Servigos de Orientacdo
na Escola Primadria

Seria dificil, mesmo nas escolas em que a instrugio é considerada como
independente dos servigos de orientagio, dizer que éstes constituem atribuigio
exclusiva de determinados especialistas. De uma forma ou de outra o professor
sempre presta sua contribuicio a alguns désses servigos. Quando hid, entre-
tanto, uma coordenacio constante dos servicos de orientagdo, sejam prestados
pelo professor sejam pelos especialistas, éles serdo mais completos e mais efi-
cientes.

COLETA DE INFORMACOES

4 observagio do comportamento da crianga. Quando se fala em observa-
¢do, muito professor recua, pois associa éste trabalho a elaboracio de fichas ou
de relatdrios cujas finalidades lhe sdo desconhecidas e que passam a encher
os arquivos da escola. De fato, a observagio do comportamento do aluno serd
praticamente inutil & orientagdo se nio for logo utilizada pelo professor e por
tdoda a escola para compreender melhor os motivos que o levam a reagir de
determinada forma e para procurar auxilid-lo a se adaptar as condigbes da
escola e as dificuldades que se lhe apresentam. As fichas e relatérios, por mais
minuciosos que sejam, nido terdo utilidade prdtica se as informacdes coligidas
nio forem usadas imediatamente pelo professor e pelo orientador, no sentido
de oferecer ajuda & crianga. Serdo elementos para estudos ou para fundamentar
medidas de carter geral na escola, para uso dos servicos dos especialistas talvez,
mas ndo para fundamentar o trabalho de orientagio do professor e para inte-
grd-lo com os dos especialistas. Ndo havendo preocupagio expressa com a orien-
tagido da crianca, ou sendo a orienta¢io encarada como praticamente indepen-
dente do ensino das matérias, ¢ natural que o professor ndo aceite a observagio
como um processo necessario e util e, menos ainda, a anotagio das informagdes.
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Comumente, o professor que se inicia na orientagio preocupa-se com o
modo de fazer as observagdes, com os aspectos do comportamento que deverd
observar e com a organizagio de fichas ou relatérios. S6 os conhecimentos que
possuir sébre a psicologia do desenvolvimento, sdbre os processos de ajustamen-
to, sbbre a aprendizagem e sobre as diferengas individuais poderdo constituir
uma base para fundamentar as respostas, que o préprio professor deverd encon-
trar para estas questSes. Cada caso requer uma observagio diferente — quanto
20s aspectos mais importantes para a compreensio do comportamento da crian-
¢a, quanto aos meios empregados e quanto 4 maneira de ser utilizada na
orientacdio. A observagio do comportamento, com que o professor concorre
para a orientacdo, ndo tem que ser tio minuciosa quanto a que faz um psicélogo
ou um psiquiatra, nem tio rigida e precisa quanto a que se faz com finalidades
de pesquisa cientifica. O professor que conhece o papel dos fatdres bioldgicos,
dos fatéres ambientais e, particularmente, dos fatéres emocionais na aprendi-
zagem estard alerta para perceber quais os aspectos importantes em cada caso.

O que ¢ fundamental é que se conserve uma atitude objetiva diante das
reagoes da crianga. Sera dificil compreender suas necessidades e procurar orien-
td-la quando se mistura as observagdes do comportamento as proprias emogdes
e idéias preconcebidas ou quando se procura julgar em lugar de verificar.
Freqiientemente as observagSes se expressam em térmos tais como: “é um me-
nino insuportdvel, parece fazer de propdsito para a professéra perder a pacién-
cia”; ou, “é 6timo em tudo, ndo perturba a disciplina”; ou ainda, “menina
agressiva, insubordinada”. Sdo térmos gerais que pouco dizem sobre as reagOes
particulares de cada crianga, que expressam juizos, que nio podem fugir 2
_influéncia das emogses e idéias do observador.

Para o orientador, para o psic6logo ou para o psiquiatra, a elaboragio
de fichas ou relatérios da observagio que faz ou dos aspectos percebidos pelo
professor ou por outros especialistas ¢ necessdria, servindo 4 compreensdo do
caso e de sua evolugio durante o tempo em que a crianga necessita de assis-
téncia. Essas fichas poderdo ser relatos flexiveis ou poderio obedecer a itens
preestabelecidos, poderdo ser mais ou menos minuciosas e completas, conforme
a profundidade do estudo que se queira fazer e conforme quem as faz. Quanto
ao prefessor, um relato informal das observagdes de cada caso, -anotando a
evolugio do comportamento do aluno, poderd ser muito 1til se éle tiver tempo
suficiente para fazé-lo. Para o principiante, isto terd a vantagem de desenvolver
a autocritica em relaciio ao trabalho de observa¢do. Entretanto, qualquer pro-
fessor primario poderd guardar os aspectos mais importantes das observagdes
que faz, continuamente, sdbre cada aluno, sem precisar de anoti-los. Serd mais
importante, para a orientagio da crianga, que éle tenha sempre em mente ésses
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aspectos do que procurar elaborar fichas minuciosas, que nio tenha tempo de
consultar.

A entrevista com a familia. Numa escola primdria, a entrevista pode ser
usada com fins administrativos, com fins de aconselhamento ou com fins de
informagio. O primeiro é o caso, por exemplo, da entrevista do diretor com
um noévo professor, sObre regulamentos e normas gerais da escola. A fungio
principal das entrevistas de aconselhamento € auxiliar o entrevistado a desen-
volver seu sentido de responsabilidade e sua iniciativa, para que possa enfrentar
melhor os problemas de ajustamento. A entrevista de informacio trata de for-
necer aos pais, ao professor ou ao diretor certos dados de seu interésse, ou trata
de colhér informagdes sébre o aluno ou sdbre o entrevistado. A escola pode
achar que os pais devem ser informados, através de uma entrevista, do rendi-
mento, das habilidades, das aptiddes especificas e da maneira geral do aluno
se conduzir na escola. Ou, entdo, ¢ o psicdlogo que procura informar um ele-
mento da escola sObre os resultados obtidos por determinado aluno nos testes
individuais aplicados.

Qualquer que seja a finalidade, hd condigbes bésicas para a realizagdo de
uma boa entrevista. A sala em que se realiza deve ter um mobilidrio simples,
mas confortdvel; deve ser fechada, para evitar interrupgses, para que o entre-
vistado possa se sentir a vontade e para que a conversa possa ser mantida em
tom confidencial. O entrevistador deve estar preparado para anotar dados
essenciais no decorrer da entrevista, para ouvir o entrevistado com simpatia,
respeito e atengio. Entretanto, sObre a maneira de conduzir a entrevista, nio
h4 receitas que possam substituir um preparo especial em suas técnicas. Um
bom treinaimento supervisionado possibilitard ao entrevistador preparar a en-
trevista de acordo com o caso, escolher a maneira de iniciar uma boa relagio
com o entrevistado, fazer as perguntas e observagdes apropriadas e abordar
determinados itens no momento oportuno. Para melhor compreender o aluno,
o escola precisa de estar informada sdbre seu desenvolvimento fisico, seu de-
senvolvimento motor, o desenvolvimento da linguagem, sobre o ambiente de
lar — condig¢des econdmicas e situacfo social, as relagdes entre os membros da
familia — sdbre o histdrico escolar, seu desenvolvimento social, suas rela¢Ges
com criangas da mesma idade etc. O dominio da técnica da entrevista e a sen-
sibilidade do entrevistador indicar-lhe-io o momento em que o entrevistado
estda pronto para falar sdbre alguns désses aspectos. Devem o entrevistador e
o entrevistado estar informados sobre os itens a abordar? Serd interessante que
o entrevistado preencha alguns questiondrios? Como formular perguntas duran-
te a entrevista? Como encerrar a entrevista? Como relatar a entrevista? Pro-
curar responder a tais questdes com regras simplistas seria esquecer a diversi-
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dade das situacdes particulares que se apresentam em cada escola e a cada
entrevistador.

As entrevistas que se realizam numa escola apresentam problemas especi-
ficos, qualquer que seja a sua finalidade. Em primeiro lugar, o entrevistador
perde muito de sua neutralidade. Numa clinica ou numa agéncia de empregos,
o entrevistador ¢ uma pessoa que se situa fora do imbito das relacdes do entre-
vistado. Isto niio acontece na escola, onde o entrevistado pode receiar abordar
problemas parnculares, que poderiam comprometer o conceito de que goza
na comunidade. De outro lado, o entrevistado nio procura espontineamente
o entrevistador, na maioria das vézes, mas comparece ante um convite da escola.
Uma atitude de defesa poderd, entdo, prejudicar a relagio com o entrevistador,
que terd de usar de muita habilidade e compreensio. O tempo de que dispde
o entrevistador numa escola sofre limitagGes, principalmente se ndo ha orien-
tadores ou assistentes sociais para conduzir entrevistas com as familias. Em
alguns casos, serd preciso que o entrevistador use de habilidade para fazer com
que o entrevistado nio se perca em consideragdes supérfluas e se limite aos
pontos de interésse essencial para a escola. De outro lado, sem a cooperagio
da administragiio da escola, que deveri reservar hordrio e local adequados para
as entrevistas, ndo serd possivel conduzi-las em harmonia com as outras ativi-
dades escolares. O professor que realiza entrevistas fora de seu horirio de
trabalho, ou num refeitério ou num pitio de recreio, nio poderd fazé-lo com
tranqiiilidade.

Quem deve fazer as entrevistas de informagGes s6bre os alunos numa escola
primdria? Naturalmente que o contato direto do professor com os pais ou res-
ponsiveis pelo aluno serd mais proveitoso do que receber informacgoes por inter-
médio do orientador, do assistente social ou do diretor da escola. Além das
deformacdes naturais ¢ue as informacées sofrem quando assim passam de uma
pessoa a outra, o sigilo, que o entrevistador se compromete a manter, impedird
o professor de ter acesso a particularidades que poderism levi-lo a compreender
melhor a cranca. Haverd, porém, casos dificeis que o professor, depois de um
contato inicial, preferird entregar a um especialista. Em escolas de poucos re-
cursos, onde s6 o diretor esteja preparado para realizar as entrevistas, € possivel

que éle se cncarregue de fazé-las enquanto os professores nio se sentirem sufi-
cientemente seguros.

Qualquer professor podera fazer entrevistas com pais de alunos. Nio #
aconselhdvel, porém, lancar os professores e pais num programa de entrevistas
para o qual nio estejam preparados. S6 através de programas de treinamento -
realizados dentro das proprias escolas ou ém centros proximos ao local de tra-
balho, se possivel — poderdo os professores ser preparados para a participagio
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ativa na coleta dos dados necessdrios a compreensio de cada crianga. Este trei-
namento podera ser feito pelos orientadores ou assistentes sociais ou, quando
éstes faltarem, pelo diretor, quando seja préviamente preparado. Num tal pro-
grama, o professor aprenderd nio s6 a formular perguntas e observacdes ade-
quadas durante a entrevista, a inicid-la ou a encerra-la, a ouvir com interésse
e atengdo, a manter uma atitude objetiva em face dos problemas do entrevis-
tado, como também compreenderd a importincia do sigilo e do respeito pela
pessoa do entrevistado e da crianga. As informagdes de uma entrevista devem’
ser conservadas em arquivos especiais, ndo acessiveis a qualquer um. Sua di-
vulgacio, mesmo entre professores, pode prejudicar o clima de confianga, que
precisa ser estabelecido entre a escola e os pais, para que possam funcionar os
servicos de orientagio. Para que ésse clima ndo seja transtornado € preciso que
se exclua todo comentario, tdda critica e, sobretudo, téda curiosidade maliciosa.

De outro lado, apesar de muitas de nossas escolas j& se preocuparem em
manter uma relagio mais estreita com a familia do aluno, ¢ costume os pais
serem chamados A escola, na maior parte das vézes, quando h4 queixas ou pro-
blemas sérios a tratar. Daf a importincia de todo programa de orientagio ser
precedido de uma preparagio dos pais para que compreendam suas finalidades
e cooperem em sua realiza¢io. Este preparo pode abranger pequenas reunides
informais, reunides gerais de pais e professores, reunides especiais para infor-
magdo sobre as atividades da escola, programas de divulgagio de conhecimentos
— tudo, naturalmente, de acérdo com o nivel sicio-cultural da comunidade e
com os interésses revelados. F provavel que éstes se sintam mais inclinados a
comparecer, quando chamados & escola, e a assumir uma atitude de cooperacio
nas entrevistas iniciais, se tiverem tido primeiramente um contato maior com
professores, diretores, orientadores e assistentes sociais; se tiverem tido oportu-
nidade de conhecé-los, de presenciar seu interésse pela. educagido da crianga;
se forem levados a compreender que os esfor¢os da escola e dos pais poderdo ser
mais bem sucedidos se forem combinados harmoniosamente.

Merece uma observacio especial o tema das visitas domicilidrias. Muitas es-
colas, sobretudo as que contam com assistentes sociais, sentem-se inclinadas a
usar da visita domicilidria como meio direto de conhecimento do meio familiar.
De fato, ¢ uma boa opdrtunidade para o assistente social, para o professor ou
para o orientador fazer um juizo mais objetivo das condigdes de vida do aluno.
Entretanto, para que uma visita domiciliar produza os efeitos desejados, para
que estimule as relagGes da familia com a escola, para que néo se torne uma
invasdo indevida do lar por uma escola que pretenda usar de processos demo-
criticos, é preciso que atenda a condigdes especiais, que assegurem sua aceitagdo.
Hd sempre boas condi¢des para observar o ambiente do lar durante uma visita
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sem formalidade. Demasiada énfase no conhecimento direto e no julgamento
objetivo das condic¢des de vida do aluno pode transtornar o programa de orien-
tacdo, despertando naturais atitudes de defesa da familia.

Testes, medidas de avaliagio do progresso dos alunos e outras fontes de
informagdo. A coleta de dados se faz pela aplicacio de testes, pela avaliagio
do comportamento, através de informacdes fornecidas pela administracio da
escola, pelos servigos médico e dentério etc. O histérico escolar, a ficha médica,
a ficha dentaria, as classificagdes ou avaliagdes feitas pelos professores de musica,
artes plasticas ou de recreagio, sio elementos essenciais ao orientador e ao pro-
fessor que acompanham o desenvolvimento da crianca. Uma constante troca
de informacdes se estabelece entre a administragio da escola, o servigo médico
e dentdrio, o assistente social, o professor e o orientador, quando se procura
educar a crianga atendendo a todos os aspectos do desenvolvimento.

Os testes constituem um meio objetivo, rdpido, pritico e eficiente de se
conhecer o individuo. Na escola, os testes asseguram a coleta de informacdes
sObre grandes grupos e fornecem uma base para estender a orientagdo a todos
os alunos.

Tanto os testes padronizados como os nio-padronizados podem ser de em-
prégo util nas escolas. Os primeiros tém certas caracteristicas que facilitam
a interpretagio e a tornam objetiva, independente de quem as faz. Os itens
sdo escolhidos através de um processo experimental, em que se determinam
sua dificuldade e seu valor. A aplicagio do teste, o tempo, as instrugdes a dar,
a apuragio dos resultados, tudo obedece a regras especificadas e iguais para
todos os casos examinados. Aplicado o teste a uma amostra de individuos que
representem adequadamente a populacio de uma certa 4rea, seus escores vio
constituir as normas para essa populagio. Os testes nio-padronizados, que nio
passam por tal processo, sdo igualmente tteis. Exemplos disto sio alguns testes
de personalidade, ou as provas organizadas pelos professores para exame de
conhecimentos.

Os resultados dos testes sio fundamentais para o orientador, para o pro-
fessor e para o diretor, em sua tarefa de adaptar a escola as necessidades da
crianga e de auxilid-la a se adaptar as condi¢des da escola. O conhecimento
do nivel intelectual dos alunos, de certos aspectos da personalidade dificeis de
perceber numa entrevista pela simples observacio, o nivel do desenvolvimento
social, o rendimento escolar, o diagnéstico de dificuldades especiais na apren-
dizagem sio elementos basicos para as decisdes a tomar em relacio a cada um
déles e a cada grupo.

Tais informagdes sdo, algumas vézes, supervalorizadas pela escola — essa
atitude se traduz na aplicagio de testes em demasia, ou numa excessiva con-
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fianca em resultados isolados de um ou de alguns testes. Esquece-se a necessi-
dade de considerar sempre o conjunto das informagdes sObre o individuo, de
limitar os testes aquelas dreas que sejam de real interésse para a orientagio
da crianga; esquece-se que ¢ preciso conhecer bastante um teste, por mais sim-
ples e objetivo que seja, para poder interpreti-lo dentro de suas limitagdes.

Muitas vézes, no inicio de um programa de testes, acontece surgir uma ten-
déncia, entre professores e diretores, a deixar de lado, como ‘““aquéles que ja-
mais aprenderdo coisa alguma”, os alunos que revelam baixo nivel intelectual.
Pelo contririo, tais testes devem servir de ponto de partida de um programa que
auxilie ésses alunos a aproveitar as experiéncias oferecidas pela escola ao ma-
ximo, dentro dos limites de sua capacidade. Bastante freqiiente, também, ¢ o
que se pode chamar de “excesso de interpretacio”. Um teste ¢ vilido somente
para certos fins determinados pela constru¢io do teste e pela pesquisa. Por-
tanto as interpretacdes feitas em outras bases carecem de fundamento empirico
e serio pouco defensdveis do ponto de vista cientifico.

Os testes padronizados de escolaridade sdo, as vézes, tomados como base
para julgar o aproveitamento do aluno depois de certo periodo, ou para avaliar
a eficiéncia de um professor, de uma escola, de determinado sistema educacional
ou de um método de ensino. Quando isto se faz, é preciso nio perder de vista
que ésses testes sdo medidas de alguns aspectos do desenvolvimento do aluno
em relagio a apréndizagem de algumas matérias somente. Visam aspecto aca-
démico e raramente atingem outras facétas do desenvolvimento. Se o objetivo
da escola vai além do ensino das matérias do curriculo, o desenvolvimento do
aluno nio pode ser julgado iinicamente na base de testes que mecam o pro-
gresso escolar no sentido académico apenas.

Alguns tendem a encarar as normas estabelecidas para os testes de escola-
ridade como base para fixar padrdes, que todos os alunos devem alcangar.
Muitos ficam decepcionados porque alguns de seus alunos nio alcancam a
média num teste padronizado de leitura, por exemplo. Esquecem-se de que,
na populagio em que o teste foi padronizado, metade das criangas foi classifi-
cada abaixo dessa média e que ¢ de se esperar que, numa turma heterogénea,
pelo menos alguns alunos nio a alcancem.

As vézes, testes sio aplicados sem que se tenha estabelecido anteriormente
um programa fixando as finalidades imediatas dessa aplicagdo, a maneira pela
qual os resultados serdo utilizados, a ordem e a época apropriada para a apli-
cagiio, ou quais os testes necessirios para obter as informacgées desejadas. Dai '
resulta uma perda de esfor¢o, de tempo, e ¢ natural a decepgio de muitos pro-
fessores, que véem o resultado dos testes simplesmente arquivados. De outro
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lado, certos programas sio prejudicados por serem organizados e impostos por
autoridades extra-escolares, ou pela administracio de uma escola. Os professo-
res nio sentem a ligacio entre objetivo do programa e suas préprias atividades,
pois muito freqiientemente aquéle deixa de responder as questdes de maior
interésse em relagio a cada grupo de alunos. E importante que o programa
de testes envolva, desde o planejamento, todos os interessados — principalmente
o professor, o diretor e o orientador. Um tal grupo poderd preparar um progra-
ma definido, pritico e econémico, que sirva aos interésses da escola.

£ comum que alunos e pais pouco acostumados com a aplicagio de testes
perguntem se o orientador quer saber quais sio os “anormais’, ou “quais 0s
que devem ir para as turmas especiais”. Outras vézes ¢ o professor que, por
falta de informagio, prejudica a aplicagio de um teste com explicagbes estra-
nhas aquelas recomendadas no caso. A execugio de um programa de testes
sera mais facil se alunos, pais e professdres forem bem esclarecidos sobre seus
objetivos gerais. Ndo ¢ preciso que os alunos e os pais fiquem a par dos obje-
tivos especificos da aplicagdo de cada teste. Muita ansiedade e incompreensio,
porém, serio evitadas se souberem, em linhas gerais, que os testes aplicados
permitem conhecer as aptiddes de cada um para melhor aproveita-las, ou as
dreas em que os alunos possam ter dificuldades especiais.

H4 algumas caracteristicas que sio fundamentais para o bom andamento
de um programa de testes. Este deve ser simples, seus objetivos mais imediatos

‘e as técnicas para atingi-los devem ser claramente definidas; deve ser facil de

ser posto em prdtica; deve englobar as dreas de maior interésse para a escola;
e, finalmente, deve prever o periodo para sua execugio, fixando préviamente
as etapas para as aplicages. Um programa que tenha objetivos bem definidos
facilitard a utilizagdo dos dados colhidos. Serd mais facil tirar conclusdes e
tomar decisGes na base dos resultados de um teste de leitura, quando os objeti-
vos do programa sio definidos como *diagnosticar dificuldades na aprendiza-
gem da leitura, organizar grupos e planejar um programa para o ensino da
leitura no segundo ano”’; o trabalho nido parecerd tdo simples quando se esta-
belece vagamente que a finalidade do programa ¢ “melhorar o ensino no
segundo ano”. Quando se aplicam testes de aptidio geral para a aprendizagem
escolar, a administracio da escola extraird dos resultados as informacdes ne-
cessarias mais diretamente se os objetivos do programa forem estabelecidos
como ‘‘servir a organiza¢io de classes e de programas ajustados as diferencas
de capacidade para a aprendizagem das matérias bdsicas”; ja ndo se dard o
mesmo quando se estabelece apenas que a aplicagio dos testes deverd servir
para se planejar “um ensino mais adequado”. Programas com fins de pesquisa
sio, s vézes, iniciados sem que seja consultado um especialista no assunto.
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Na maior parte das vézes, isto resulta em esforgo, tempo e material perdido,
j4 que a pesquisa exige técnicas especiais, para que os resultados possam ser
vélidos e, também, porque ¢ realmente dificil interpretar os resultados de uma
série de dados quando nio se tem um conhecimento razoidvel dessa técnicas.

Determinados os objetivos, uma segunda etapa do programa ¢ a selegio
dos testes e a escala em que deverdo ser aplicados. Nio h4 programa uniforme,
que possa ser sugerido para tddas as escolas. Cada uma terd necessidades dife-
rentes a atender. Uma escola poderd dar maior énfase a uma série de testes
de escolaridade, para investigar as razdes da dificuldade que algumas turmas
encontram em matemdtica. Outra poderd estar mais interessada em testes de
habilidade geral, sistematicamente aplicados antes do inicio das aulas, para de-
terminar a quantidade de alunos de baixo nivel intelectual e para planejar,
conforme os resultados atingidos, os programas, a selegio do material diddtico,
os grupos que deverdo ser formados etc.

Embora variem os programas, os testes de maior aplicabilidade na escola
primdria sdo os de habilidade geral e os de escolaridade. Os testes de interésses
e os de aptiddes especificas, quer pela idade dos alunos, quer pela pouca di-
ferenciaciio existente no curriculo elementar, servem na escola de nivel médio.
Quanto ao emprégo de questiondrios, autobiografias, testes sociométricos e,
principalmente, de técnicas projetivas, sua utilidade dependerd do ambiente
cultural em que se situa a escola e, de outro lado, de haver pessoas com for-
mac¢do adequada, que possam interpretar corretamente as respostas obtidas.
Os questionarios poderdo ser titeis como informagdes bdsicas para o entrevistador
ou para o professor, quando respondidos por pais de bom nivel cultural. A au-
tobiografia e os testes sociométricos ji exigem do professor habilidade e conhe-
cimentos de psicologia para a aplicagio e interpretacio, do contririo poderio
mesmo prejudicar as relagdes entre o professor e o aluno ou entre os préprios
alunos. As técnicas projetivas requerem consideravel preparo em psicologia,
€ por isso seu emprégo deverd ser restrito aos psicdlogos e psiquiatras. Inter-
pretagbes sem validade redundam numa base falsa para a orientagdo da crianga.

Os testes de habilidade geral ou de aptiddo escolar — ou testes de inteli-
géncia, como sio mais comumente chamados — oferecem uma estimativa das
condicdes do individuo no momento. Esta estimativa serve para se prever seu
provavel rendimento em atividades académicas. Alguns, além de um indice
geral, fornecem outros, relativos as condicGes verbais e ndo-verbais investigadas.
Como quer que seja, essas estimativas se traduzem em normas, na forma de
percentis, de quocientes intelectuais ou, mais comumente, de idades mentais.
Principalmente quando se trata de testes de aplicacio individual, um perfodo
longo de treinamento ¢ indispensavel. A aplicagdo de tais testes caberd ao orien-
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tador ou, de preferéncia, ao psicélogo. De um modo ou de outro, os esclareci-
mentos prestados por uma pessoa especializada sdo valiosos para a correta in-
terpretagio dos resultados dos testes de aptidio.

Os testes padronizados de escolaridade indicam a posi¢io do individuo em
comparag¢io com o grupo que serviu para a padronizagio, quanto ao contetido
do curriculo. Sio da maior utilidade na escola primdria, pois podem fornecer
um diagndstico das dificuldades encontradas pelos alunos nas diferentes maté-
rias e para mostrar os pontos de maior aproveitamento.

H4 alguns principios gerais que devem ser atendidos para que a escolha
dos testes resulte num programa realmente util. Os testes devem ser faceis
de aplicar, de apurar os resultados e de interpretar, principalmente quando a
escola ndo possui elementos especializados para essas tarefas. De preferéncia,
devem ser evitados os testes dispendiosos ou de manejo complicado. A im-
pressdo nitida, correta, formando um conjunto agraddvel e adequado 2 idade
dos que vdo ser examinados, também ¢é um fator a ser considerado. Antes de
tudo o mais, porém, devem os testes ser validos e fidedignos. Estas sio qua-
lidades essenciais para que se possa confiar nos resultados obtidos. Um teste
¢ vilido quando realmente mede aquilo que pretende medir. Sua validade
se constata de vdrias maneiras: examinando se as questdes representam ade-
quadamente o conteido da matéria, no caso de testes de escolaridade; exami-
nando se os resultados obtidos constituem uma boa base para se prever os
resultados de outros testes semelhantes ou de outras medidas aplicadas; exami-
nando se medidas semelhantes, aplicadas simultineamente, tém resultados
correspondentes. Também a fidedignidade pode ser verificada por vérios pro-
cessos: observando-se a correlagio entre os resultados obtidos em duas formas
equivalentes do mesmo teste; ou fazendo-se um estudo dos resultados de modo
a observar a consisténcia interna do teste; ou pela correlacio entre os resultados

de duas aplicagdes do mesmo teste, com certo intervalo de tempo entre uma
e outra.

A validade de um teste nio existe independentemente das condi¢Ges em
que ¢ aplicado e interpretado. Mantém-se na medida em que sio seguidas as
instrugdes, o tempo, a maneira de apurar os resultados e de interpreta-los tal
como prescreve o manual. E preciso que se tenha em mente que qualquer
alteracio nesse sentido redunda numa modificagio na significacio dos resul-
tados. Os testes de aplicagiio simples e de interpretacio objetiva ndo tém sua
aplicagio restringida a pessoas especializadas. Qualquer professor poderd apli-
cé-los depois de um periodo de treinamento especial. Assim, certos testes de
escolaridade ou de aptiddes, de aplicacio coletiva, podem ser tteis 4 orientacio
dos alunos, sem que isso implique em grande dispéndio de tempo ou de dinhei-
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ro. Pelo contririo, a aplicagdo e a interpretagio de testes que requerem maior
treinamento e conhecimentos especificos por pessoas que nio apresentem as
condigdes requeridas podem causar a distor¢io dos resultados e prejudicar a
orientagio. A selegio dos testes deve, portanto, levar em consideragio o pessoal
de que a escola dispde.

Organizagio de fichas e arquivos. As informactes colhidas sbbre cada aluno
precisam de ser conservadas e organizadas de alguma forma, para que possam

servir a4 orientagdo. Isto deve ser feito nio sé6 durante o periodo em que a

crianga freqiienta a escola primdria, mas também de modo a servir 4 escola
média ou a servigos extra-escolares.

A organizagio de fichas, de pastas e de arquivos com dados sObre cada
aluno exige tempo e material. Dependerd, pois, dos meios de que a escola
dispde e de suas conveniéncias. Numa escola grande, ou numa que ndo possua
orientador, assistente social ou pessoal administrativo suficiente — em que a
maior parte dos casos que fogem 2 alcada do professor tenha que ser encami-
nhada a servigos extra-escolares para uma orienta¢io conveniente —, o acumulo
de pastas e de informagdes detalhadas nio serd necessario. Bastardo fichas su-
cintas, com o essencial sobre o desenvolvimento do aluno, que os professores
poderdo utilizar em sua tarefa de orientar. Enquanto o pessoal de uma escola
ndo estiver suficientemente preparado. para fazer uso correto das informagdes
colhidas, a simples acumula¢io de dados em fichas e pastas ndo estard atin-
gindo sua finalidade, que € a de servir a orientagdo. Pelo trabalho que envolve,
isto poderd mesmo prejudicar a formagio de um ambiente propicio 2 organi-
zagio dos servicos de orientagio. Evoluindo a escola de acordo com suas ne-
cessidades, os servicos de orientagio estio em constante evolugio também e é
natural que o registro e arquivamento de dados sobre os alunos se faga conforme
as condi¢des do momento.

Qualquer que seja a organizagio que se dé ao registro e arquivamento de
informagdes, h4 certas caracteristicas gerais que os servigos désse género pro-
curam atender para que nio seja prejudicado o clima de confianca essencial
4 orientagio do aluno e para que possam servir durante um periodo mais ou
menos longo. O sigilo, principalmente em relacio aos registros de observagoes
e de entrevistas, ¢ fundamental para a manutengio désse clima. Para tal fim,
um minimo de material serd necessirio: arquivos de aco ou de madeira, pastas
e fichas colocados em local nio acessivel a qualquer pessoa. As entrevistas,
as observagoes, os resultados de testes e outros exames poderdo ser conservados
em pastas individuais e convenientemente arquivados. Muitas escolas achardo
preferivel substituir os nomes dos alunos em cada um déstes exames, relatérios
ou fichas, por um cédigo numérico, para melhor prote¢io em caso de extravio.
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Numa escola em que os servicos de orientagio se distribuem por todos
aquéles que se incumbem da educagio da crianga, virias sdo as pessoas que
precisam consultar os registros de informagdes. Para os casos que nie necessitam
de cuidados especiais do orientador ou do psic6logo, as informagdes constantes
da ficha cumulativa serio suficientes, em geral. Dai a conveniéncia da orga-
nizagio de um arquivo especial para essas fichas, de modo que os professores
possam consulté-las facilmente. Em geral, éles ndo dispdem de tempo para o
estudo dos casos mais dificeis. Uma solug¢io, quando as escolas contam com um
orientador ou um assistente social especializado, ou um psiquiatra, sio as en-
trevistas em que, de maneira sintética, o especialista interpreta o caso para o
professor ou para o diretor. Neste caso, mesmo quando sdo organizadas pastas
para guardar tudo o que foi registrado em relagio ao aluno, sé precisard ter
acesso a ésse material o pessoal especializado, que se encarrega dum estudo mais
profundo dos casos. Quer os arquivos de fichas cumulativas, quer os de pastas
individuais devem servir a pessoas suficientemente preparadas para interpretar
as informagdes colhidas. Nio devem, portanto, estar colocados em local acessi-
vel a pessoal que nio seja qualificado para consultd-los. A prote¢io désses ar-
quivos obedece aos mesmos principios éticos que se aplicam a fichas usadas
por um médico, por um psiquiatra ou por um advogado.

E de importincia primordial que as informagdes registradas sejam apre-
sentadas de maneira a dar uma idéia do desenvolvimento do aluno. A ficha
cumulativa é um modo de representar sucintamente ésse desenvolvimento. Em
geral, a ficha cumulativa consigna sumariamente os resultados de testes, de
provas escolares, e algumas observagdes julgadas essenciais, para cada aluno.
A um exame atento o professor verificard as principais dificuldades do aluno
nas matérias do curriculo desde que ingressou na escola, seus pontos mais fortes
o rendimento escolar em compara¢io com o nivel de suas aptiddes, os interésse.
mais evidentes e as observa¢des de professéres s6bre suas atitudes. A ficha deve
ser viva, objetiva, dando uma idéia do desenvolvimento unitirio da crianga.
Muitos professores desanimam de consultar fichas que sintetizam o comporta-
mento da crianga em conceitos abstratos. Serd, porém, de indiscutivel utilida-
de para um professor consultar uma ficha que retina informagdes sébre um
aluno de fraco rendimento escolar e saber, por exemplo, que se trata de crianga
de nivel intelectual médio; que o médico observa subnutri¢io; que o diretor
indica a transferéncia do aluno, para a escola, no terceiro ano, e que os ante-
riores foram feitos na zona rural; que o assistente social anota que a crianga
¢ 6rfi e vive com uma irmi, que é empregada doméstica; que na escola ante-
rior, a professdra considerava bom o rendimento do aluno e satisfatério seu
comportamento no grupo. O atual professor economizard muito tempo consul-
tando tal ficha, se quiser planejar uma série de experiéncias que ajudem a
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crianga a se adaptar aos métodos, ao nivel dos programas e aos colegas da nova
escola.

Enfim uma outra caracterfstica dos servigos eficientes é procurar registrar
¢ conservar o minimo de dados necessirios para a compreensio de cada caso
para maior economia de espago, de material e de tempo do pessoal encarrega-
do. Muitas vézes o professor ficard em duvida se deve arquivar os trabalhos de
seus alunos nas pastas em que se conservam os resultados de seus exame$ e tes-
tes. A verdadeira questdo, porém, ¢ saber se sera mais importante, para a
orientagdo de cada caso determinado, deixar que a crianca exponha ou guarde
o resultado de seus esforcos ou que se arquive uma amostra de seu trabalho
como ilustracio de uma fase de seu desenvolvimento.

E apresentada, ao lado, uma sugestdo para a organiza¢io da ficha cumula-
tiva,

INTERPRETACAO E UTILIZACAO DAS INFORMACOES

Escolas de condi¢Ges diferentes encontrardo diferentes maneiras de realizar
o trabalho de interpretacio dos dados colhidos para utilizd-los na orientagdo
do aluno. De qualquer modo, esta interpretacio devera ser feita e constante-
mente atualizada.

-

Discussdo dos casos nas reunides de pessoal. O conhecimento das necessi-
dades do aluno, para que se possa atendé-las, dependerd de um exame atento
de sua ficha cumulativa ou dos registros de entrevistas, de resultados de testes
€ outros exames. Se um professor se preocupa com um aluno que vem faltando
com freqiiéncia as aulas e que, muitas vézes, se conserva alheio durante os tra-
balhos de classe, poderd recorrer i ficha cumulativa para completar suas obser-
vacghes e entrevistas. Al encontrard resultados dos testes aplicados e exames
realizados desde que o aluno ingressou na escola, encontrard observag¢des oca-
sionais de outros professéres sdbre interésses ou atitudes do aluno e as infor-
magdes basicas sobre a famfilia e o ambiente em que vive. E possivel que ache
interessante, entdo, providenciar uma entrevista com o assistente social ou com
o responsivel pela merenda escolar, ou com o médico; poderd, ainda, progra-
mar exercicios mais de acdrdo com as aptidGes do aluno ou procurar interes-
silo em programas recreativos, que compensem a falta de condigies para a
recreacdo no lar. Em escolas pequenas ou de poucos recursos, que ndo dispo-
nham de pessoal especializado para a orientagio, o professor encontrard na
ficha cumulativa os elementos que, bem interpretados, levario a adocio de
medidas que levem a melhor orientar cada crianga. J4 nas reunides de profes-
sores e diretores, o exame das fichas cumulativas servird de base para medidas
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de cariter geral como a formacio de turmas ou de grupos dentro das classes,
a programacdo das experiéncias de acérdo com os grupos, suas aptidées, sua
maturidade social ou seu desenvolvimento fisico.

Muitos professores nio poderido contar com o auxilio de um orientador
para a interpretacio das informagdes das fichas cumulativas. Terdo éles que
tentar sozinhos a interpretacio. Nesse caso, tddas as informacgdes sObre as di-
versas dreas do comportamento da crianga deverio ser tomadas em consideragio
pelo professor, para que possa delas se utilizar no planejamento das experién-
cias curriculares de acordo com suas necessidades e¢ aptidées. Uma informacio
isolada s6bre o nivel intelectual do aluno ou sdbre o rendimento escolar pode-
14 levar a uma interpretagio erronea do comportamento. Uma interpretagio
ndo ¢ uma cataloga¢io, em que se procura fixar o individuo em determinadas
categorias. O professor deverd ter uma atitude semelhante 2 do médico, quan-
do procura os diversos fatéres que podem ser responsaveis pelos sintomas apre-
sentados. Assim, um rendimento escolar baixo ou uma atitude de timidez, que
leva o aluno a fugir do meio das outras criangas, poderido ser sintomas relacio-
nados a. uma série de fatores, que s6 serio determinados pelo exame do con-
junto das informagSes sObre a crianga. O baixo rendimento estard relaciona-
do a um nivel intelectual inferior? Terdo sido as experiéncias escolares ante-
riores suficientemente adequadas 4s necessidades e capacidades do aluno? Ha-
verd na situagio familiar do aluno algum fator que possa estar prejudicando
seu desenvolvimento emocional? O professor deverd estar alerta para formular
questdes como essas, a0 interpretar os dados duma ficha cumulativa, de modo a
poder utilizi-los para a compreensido do aluno e para auxilii-lo a se desenvol-
ver da melhor maneira possivel. Se assim fizer estard usando construtivamente
as informacgGes registradas. O problema do sigilo, que deve ser guardado em
relagio as informagdes registradas na ficha cumulativa, apresenta-se constante-
mente. As vézes, informagbes sio pedidas por médicos, por outras escolas, por
servigos de orientagdo extra-escolares. Outras vézes, sio pesquisas que requerem
a publicagio de estudos de casos; outras sdo pessoas da prépria familia do alu-
no que solicitam informagdes. De qualquer modo, o professor deverd ter em

. mente que, tanto quanto um médico ou um advogado, éle ¢ responsivel pelos

dados que a escola registra em relagio a cada aluno. Estes dados sé deverdo ser
facilitados a pessoa que tenha preparo conveniente para interpreti-los de modo
construtivo, no sentido de beneficiar a crianga. Passar certas informagdes a pes-
soas da familia ou a pessoas alheias aos principios fundamentais de uma inter-
pretagio correta poderd ser mesmo prejudicial ao aluno e i escola.

Em algumas situagSes, o simples estudo de uma ficha cumulativa levara

Y

o professor ou o diretor a concluir que o caso foge 4 algada da escola e que
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deverd ser encaminhado a um especialista. Entretanto, se a escola se conservar
isolada dos servigos organizados na comunidade — seja nos centros distritais,
seja em Orgdos alheios ao sistema escolar da comunidade —, pouca probabilida-
de terd de se beneficiar do conhecimento do aluné e de beneficiar a crianga,
através duma orientagio unificada pelos esforcos conjuntos do terapeuta, da fa-
milia e do professor.

Quando a escola dispde de um orientador, éste incumbirse-4 do estudo
de alguns dos casos mais dificeis. Muitas vézes, pela falta de recursos da comu-
nidade, o orientador se verd obrigado a aplicar técnicas que seriam mais pré-
prias do psicélogo, ou do assistente social. Em algumas escolas, o orientador
estard a cargo das entrevistas com pais, com médicos, com professores, e terd
que aplicar testes individuais, dentro dos limites de sua formagio. Seus multi-
plos afazeres ndo lhe permitirdo, porém, fazer estudos minuciosos. Muitos en-
contrardo na entrevista o instrumento fundamental, que lhes permitird distin-
guir os casos que necessitam duma assisténcia que sé pode ser dada numa cli-
rica ou centro de orientacio fora da escola. O estudo e orientagio désses casos
mais dificeis exige do orientador um contato constante com centros de orienta-
¢io extra-escolares, com psiquiatras ou com assistentes sociais, para que o aluno
possa ser beneficiado dentro da escola também. De outro lado, o orientador
precisard entrar em contato com professdres e com a administragio da escola
para que, do estudo do caso de cada aluno, possam ser derivadas conclusdes
sObre a maneira de serem conduzidas suas experiéncias. Quer sintetizando para
o professor ou para o diretor os dados registrados, quer com éles discutindo a
interpretagio désses dados, o orientador é um recurso precioso para auxiliar o
pessoal da escola na compreensio de cada crianga e na maneira de individuali-
zar o ensino, tornando-o adequado as necessidades de cada uma delas. O es-
tudo de casos ou de grupos de alunos, pelo orientador, pelos professores, dire-
tores, organizadores de programas e de curriculos e por todo o pessoal que na
escola se ocupa com a educagio da crianga, permite que se chegue a estabele-
cer uma orientagio conjunta para grupos ou individuos. O orientador torna-se,
assim, uma fonte indispensdvel de consulta a que a escola pode recorrer para
a adaptagio de curriculos e programas; para a formagio de grupos; para o pro-
fessor que pretende dirigir as experiéncias de cada aluno de acérdo com suas
necessidades; ou para a escola que pretende estender a orientagio aos pais.

Se, além do orientador, a escola conta com um assistente social, terd mais
probabilidade de utilizar os dados estudados em conjunto, para se aproximar
das necessidades das familias e da comunidade em geral. O conhecimento mais
aprofundado do nivel econdmico e social predominante na comunidade, do
nivel cultural, das atitudes e valdres, das oportunidades ou dos tipos de recrea-
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¢do mais comuns no lar ou na comunidade — éstes e outros elementos poderdo
ser utilizados na organizacio dos curriculos, programas, horirios, e das expe-
riéncias escolares mais apropriadas para os alunos. E importante saber se os
alunos, em sua maioria, vivem em apartamentos pequenos, dispondo de pou-
cos brinquedos ou livros, numa comunidade que oferece poucas facilidades para
recreagio. Se isto acontece, os programas de recreagio, os clubes, as campa-
nhas para fins de utilidade da escola ou da comunidade, os programas de visi-

" tas ou de excurses, a educagio dos pais em relagio as atividades recreativas

sdo recursos a serem mobilizados para completar a educacio dessas criangas.
Ou serd interessante investigar se o nivel econémico-social e cultural da comu-
nidade ¢ inferior, para adaptar os curriculos e o programa de educacio de pais,
de modo a preparar os alunos e as famflias para aceitarem cursos técnico-indus-
triais, cursos de comércio ou de agricultura, ou a aprendizagem de oficios, que
os habilite a entrar diretamente na produgio.

Técnicas para a utilizagdo das informagdes sébre o aluno. Técnicas indi-
viduais ou de grupos sio empregadas, quer pelo professor, quer pelos especia-
listas, quando procuram utilizar os dados colhidos sObre a crian¢a para auxilid-
Ja em seu desenvolvimento. Estas técnicas aplicam-se de diferentes maneiras
e em diferentes situagées. De um lado, integram-se nos processos de ensino e,
de outro, incluem-se entre os processos empregados pelos psicélogos ou psiquia-
tras com finalidades terapéuticas. As dramatizagGes, a arte, a organizagio de
grupos de trabalho podem ser usadas pelo professor hébil para auxiliar cada
crianga, conforme as informagGes que dela possui, a desenvolver suas habilida-
des e a se ajustar melhor ao grupo. O psiquiatra ou o psicdlogo, de ‘sua parte,
podem lancar mio de processos semelhantes. Também a entrevista nio ¢é
uma técnica privativa dos especialistas. Numa escola que nio disponha de
um orientador, muitas vézes o professor precisard entrevistar alunos para me-
lhor orientd-los quanto aos cursos a seguir na escola média, por exemplo.

Se quisermos chamar de aconselhamento a fase de utilizacdo das informa-
¢bes sobre o aluno, podemos dizer que éste se faz em diferentes niveis, confor-
me sejam as situagbes que se apresentam. Tomado com tal amplitude, o tér-
mo aconselhamento abrange desde os processos de grupo utilizados pelo pro-
fessor para auxiliar cada um de seus alunos em seu desenvolvimento até as
técnicas individuais empregadas no aconselhamento clinico. Na escola, o acon-
selhamento se estende desde os casos chamados normais até os casos de proble-
mas que devem ser atendidos pelos cuidados de um orientador ou de um assis-
tente social. Pela multiplicidade de suas atribuigdes ¢ pelo tipo de formagio
que possuem, nem o professor, nem o orientador, nem o assistente social sdo
¢lementos adequados para a aplicagio de processos terapéuticos que sdo exigidos
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pelos casos de desajustamentos mais graves. A prépria escola ndo constitui
um ambiente adequado para a aplicagio das técnicas que o tratamento de tais
casos exige. Dai a necessidade de encaminhar os casos mais sérios a centros
que disponham dos recursos de psicélogos, psiquiatras, assistentes sociais psi-
quidtricos e de outros especialistas.

Numa escola primdria em que as idades dos alunos variem entre sete e
doze anos, as técnicas de grupo serdo de emprégo muito mais generalizado do
que as entrevistas. Se a escola fOr organizada para a orienta¢io dos alunos, ha-
vera, para isso, oportunidades bastantes e excelentes nas dramatizacdes, na or-
ganizacio de clubes, concursos, no emprégo das artes e da recreagio. Nio basta
entretanto que a escola ofereca uma variedade de atividades aos alunos. E pre-
ciso que se utilizem as informagdes sobre cada um déles para fazer com que,
através dessas e de outras atividades, possam satisfazer suas necessidades e se
desenvolver o mais plenamente dentro de suas possibilidades. Em grande ndime-
ro de escolas primarias a orientagdo se restringird a ésses processos, por falta
de maiores recursos. Naquelas que contam com um orientador, a play-therapy
figurard entre as técnicas mais apropriadas para os casos menos graves, mas
que ja escapam A al¢ada do professor.

As técnicas individuais tém seu emprégo principal em relagdo aos alunos
de mais de 10 anos de idade ou aqueles cujos problemas requerem técnicas
corretivas especiais — como os casos de determinados problemas de aprendiza-
gem de leitura ou de matemdtica, de foniatria etc. As entrevistas, embora
exigindo razoavel dispéndio de tempo, constituem uma técnica essencial para
o aconselhamento de certos alunos. Nunca ¢ demais insistir, porém, que as
entrevistas de aconselhamento requerem treinamento especial e que mesmo o
professor bem preparado para fazé-las deverd abster-se, sempre que o caso exXi-
gir a atencio de pessoa com conhecimentos especializados, que ndo se incluem
em sua formagio. Além disso, nem a pessoa do professor — por suas relagdes
especificas com o aluno — nem a escola constitui o elemento e o ambiente ade-
quados para a realizagio de entrevistas de cardter terapéutico para a assisténcia
aos casos de desajustamento mais profundo.

O planejamento da entrevista, a participagio do entrevistador, o encerra-
mento e a organizacio de um relatério j4 exigem um treinamento especial, ¢
qual nio ¢, por si mesmo, suficiente para um emprégo adequado da entrevista
de finalidade terapéutica.

Merecem atencio especial os processos que algumas escolas tém empregado
para oriehtar os alunos das tltimas séries primdrias em relagdo aos cursos a
escolher nas escolas de ensino médio. A falta de informagGes s6bre o ensino
técnico, s6bre oportunidades de trabalho, o preconceito ou o médo de perder
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possiveis vantagens conferidas pelo curso secunddrio tém sido responsaveis pelo
encaminhamento de intmeras criangas ao ginasio. Ja tém sido tentados pro-
gramas de entrevistas com pais e alunos; reuniGes para informar sobre o ensino
médio e sua articulagio com outros niveis; a organizagio de arquivos de recur-
sos da comunidade e, principalmente, a promocdo de visitas de pais e alunos
a escolas técnico-industriais, de agricultura, de comércio e a outras instituigdes
que preparem os adolescentes para o trabalho.

E bastante comum, entre nés, que os organizadores de curriculos e pro-
gramas, aquéles que superintendem a administragio escolar, os diretores, os
professores, os médicos, os dentistas, os assistentes sociais e os orientadores, tra-
balhem independentemente, sem se consultar e sem procurar entrosar seus pla-
nos, as medidas que adotam ou seus métodos de trabalho. Disto resulta, em
geral, uma falta de comunicagio de informacdes, uma desarticulacio de medi-
das ou de processos de trabalho — os quais, muitas vézes, se opdem ao invés de
se completarem, numa incompreensdo e numa desvaloriza¢do reciprocas das fun-
¢Oes respectivas. As reunides de pessoal especializado, de professbres e direto-
res sio fundamentais para que medidas isoladas ndo se sobreponham, nio se
entrechoquem ou nio se tornem ineficazes pela incompreensio que geram.
Como organizar um programa bem adaptado aos alunos de um primeiro ano
sem conhecer o nimero de criancas de nivel de inteligéncia inferior? Como se
alimentam as criancas da escola, em geral? Serd interessante um programa edu-
cativo neste sentido ou serd mais recomendivel que se reserve uma verba es-
pecial para alimentacgio? Quais as provaveis razdes da falta de rendimento de
uma turma de terceiro ano em matemitica e que fazer para auxiliar os alunos?
O fato de ndo cooperarem muitas familias quanto ao tratamento médico dos
alunos ¢ devido principalmente 4 falta de esclarecimentos ou i falta de recur-
sos financeiros?

by

Se a escola pretende adaptar-se a comunidade em que se situa e auxiliar
o aluno a se ajustar as exigéncias da vida escolar — o entrosamento dos servi-

-¢os de professores e especialistas através de reuniGes e de um constante contato

serd fundamental.

A orientacio da famflia é parte integrante da educacio da crianca. Se a
familia e a escola se empenham no mesmo trabalho de educagio; é natural que
tentem fazer com que seus esfor¢os se completem, numa identificagio de obje-
tivos e processos. Muitas vézes, o professor queixa-se de que a escola procura
dar um sentido a educagio e a familia, outro. Uma professdra, que tente auxi-
liar um aluno, cujas dificuldades na aprendizagem da leitura sio patentes, pode
ter seus esforos prejudicados pelas constantes criticas e puni¢des com que 2

famflia pensa conuribuir para que a crianca se estimule e venga sua suposta
. . .
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falta de interésse. Ou entdo, sio certos valdres éticos, aceitos na escola, que se
chocam com aquéles imperantes no meio em que a crianca vive. £ comum, nas
escolas em que se procura dar énfase a recreagio, ao emprégo da arte e as
atividades sociais, que os pais se queixem do excesso de atividades nio-académi-
cas. Problemas como éstes surgem da falta de compreensio entre pais e pro-
fessores. Daf a importincia crescente que se vém dando as reunides informais
de pais; s reunides em que sio debatidos livremente problemas de interésse
comum da escola e da familia, por pais, professores, diretores, médicos, orien-
tadores, assistentes sociais ou outros elementos; aos servicos de educagio de
pais, quer através de reunides, semindrios, conferéncias, cursos, reunides de pe-
quenos grupos com o orientador ou o assistente social, quer pela organizagio
de clubes etc.; 4 participagio dos pais em alguns servigos da escola, como biblio-
teca, organizacio de excursbes ou clubes infantis; e, finalmente, as entrevistas
de pais com o professor, o orientador ou o assistente social, conforme seja o
caso. As reunides informais com pais de alunos tém sido utilizadas principal-
mente nos jardins de infincia. Seu papel ¢ importante no estabelecimento de
relagées amigdvcis entre professéres e pais, através de contatos casuais em fes-
tinhas de turma, ou através de reunides em que se debatem problemas simples,
como o uso do uniforme, ou a preferéncia por novos horarios.

Os servigos de cducagiio dos pais poderido ser de grande valor na orienta-
¢do da crianga, quando organizados de acordo com o nivel sécio-cultural da co-
munidade e quando vém atender as necessidades das familias. Os pais, em sua
maior parte, apreciam as informacdes sObre os programas, os métodos de ensi-
no, as dificuldades mais comumente encontradas na aprendizagem das maté-
rias, as informacoes bidsicas sObre o desenvolvimento da crianga e problemas
correlatos. Eles enfrentam continuamente situagdes em relagdo as quais o au-
xilio da escola é sempre bem-vindo. Como podem os pais ajudar a crianga nos
trabalhos escolares, de maneira que niio interfiram negativamente na aprendi-
zagem? Como escolher livros, {ilmes, programas de rddio ou de televisdo apro-
priados a cada idade? Qual a importincia de certos jogos recreativos? Por que
algumas criangas apréndem a ler mais facilmente que outras? Nas comunida-
des de nivel cultural inferior hd tdpicos cuja consideragio poderd ser parti-
cularmente interessante. Os problemas relativos 4 alimentagio, aos cuidados
com a crianga nas diversas idades — a roupa, a higiene, as relagbes com outras
criangas etc. —, aos efeitos de certos castigos, 4 importincia da assisténcia médi-
ca e dentdria sio pontos de interésse fundamental. Nio importa muito a ma-
neira pela qual ¢ desenvolvido o programa de educagio de pais: os clubes de
cozinha ou de costura, as projecdes de filmes educativos, as visitas a escolas de
ensino médio ou a associagbes para criangas e adolescentes (ntcleos de escotis-
mo, de bandeirantismo et¢.) servirdo, em determinada escola, aos mesmos obje-
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tivos que outras tentardo atingir com clubes de leitura, seminarios, cursos e
conferéncias.

As entrevistas de pais com professéres ou com pessoal especializado apre-
sentam certos problemas especiais. Um dos mais comuns é o do tempo para
realizd-las. Quando a escola nido dispde de pessoal especializado para €sse ser-
vigo, o professor dificilmente encontra tempo sendo para atender a alguns casos
especiais. E preciso, entdo, certo cuidado para que os pais entrevistados ndo
sejam somente aquéles cujos filhos apresentem problemas mais sérios de com-
portamento. Quando devem ser feitas as entrevistas? Serd sempre preferivel
que o professor disponha de certo tempo, regularmente distribuido pelo ano
letivo, para'a realizagio de entrevistas sistematicas, que atinjam todas as fami-
lias de seus alunos, do que condicioné-las 4 apresentagio de um problema qual-
quer. Naturalmente que a maneira de conduzir a entrevista estard na depen-
déncia do tipo de treinamento do professor. Entretanto, se houver necessidade
de passar aos pais certas informagoes da ficha cumulativa, deve-se ter em mente
que isto s6 deve ser feito por pessoa competente — de preferéncia um psicélogo
ou um psiquiatra, quando o caso foge aos limites da normalidade —, isto ¢,
por quem possa interpretar tais dados em térmos que o leigo possa compreen-
der, ‘e de tal modo que os pais sejam levados a auxiliar a crianga a se ajus-
tar melhor. De modo algum poderia uma ficha cumulativa ser apresentada a
um leigo ou pessoa alheia aos servigos da escola, sem quebrar principios fun-
damentais da orientacio.

Mengdo cspecial merece a transformacio, que ja se vem processando em
algumas escolas, no boletim de notas e observagdes. Aos poucos o boletim vem
sendo substituido por um pequeno relatério ou carta, em que o professor pro-
cura dar aos pais um resumo do desenvolvimento da crianga em seus vérios
aspectos. E uma maneira econémica, ripida e eficiente de comunicagio com
os pais, que sobrepuja, de longe, os boletins tradicionais, evitando a secura
dos resultados numéricos das provas escolares e das observacdes sObre o com-
portamento vazadas numa linguagem formal e pouco sugestiva. Naturalmente
que todos os programas relativos a comunicac¢io da escola com a familia devem
levar em consideragio o nivel social e cultural da comunidade. Disso nio es-
capa a elaboragio da carta-relatério enviada aos pais. Ha, porém, certas ca-
racteristicas gerais que a tornam bem recebida e eficiente. Uma apresentacio
agradavel, observa¢des que reflitam otimismo e compreensio em relagio ao
aluno facilitam a aceitaciio da carta-rclatorio e contornam certas atitudes com
que os pais podem até prejudicar os objetivos do professor. O boletim tradi-
cional de notas escolares constitui muito mais uma mensagem de julgamento
da escola em relagdo ao aluno, quer quanto a seu rendimento nas matérias do




42 ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOTECNICA

curriculo, quer quanto a seu comportamento. A carta-relatério obedece a uma
outra atitude, de que o objetivo da escola nio se restringe ao ensino das ma-
térias, mas também abrange a orienta¢io da crianca no sentido de desenvolver
ao mdiximo suas aptidGes e de procurar auxilid-la em seus problemas de ajus-
tamento. Dai, é necessario que a cartarelatério dé tanta ateng¢io ao rendimen-
to escolar, no sentido académico, quanto a outros aspectos do desenvolvimen-
to. Da parte do professor, a carta reflete muito menos um julgamento do que
compreensio do comportamento do aluno. Em geral, os pais,apreciam quando
a escola lhes chama a atengido para certos aspectos do desenvolvimento fisico
e da saide — problemas proviveis de visio ou de audigio, defeitos de postura,
deficiéncia ou excesso de péso, caracteristicas normais da fase de crescimento
do aluno etc. Os interésses demonstrados pela crianga, suas atitudes positivas
— honestidade, pontualidade, cooperagio, cuidado com a apresentagio dos tra-
balhos etc. —, seus métodos de trabalho sio observa¢Ges igualmente importan-
tes para que éles tenham uma idéia do desenvolvimento da crianga, tal como
¢ visto pela escola. Em relagio ao aproveitamento escolar e as aptiddes do alu-
no, as cartas-relatério procuram nio oferecer medidas quantitativas, e sim apre-
ciagdes que levem os pais a encarar o rendimento atual do aluno, estabelecen-
do relagdes com o rendimento anterior e com suas capacidades. Embora ndo
se possa esconder dos pais os aspectos negativos quanto ao rendimento e ao
comportamento do aluno, para evitar reagdes que possam prejudicar a
orientacio da crianca — que ¢, em ultima andlise, o objetivo principal
da carta —, serd preferivel que tais aspectos sejam deixados para serem tratados
nas entrevistas dos pais com professores, orientadores ou assistentes sociais.
Um pai que se irrita e castiga o filho ao ler que seu rendimento escolar foi mais
baixo do que se poderia esperar do seu nivel intelectual poderd, provavelmen-
te, ser levado a compreender melhor a situagio da crianga numa entrevista.
Uma carta curta, que se envie ao fim de cada semestre ou apenas ao fim do
ano letivo, ndo significa muito aumento de trabalho para o professor primério.
Tanto os professdres como os pais precisam estar preparados préviamente para
a aceitagio da cartarelatério. Aquéles que se habituaram a esperar medidas
quantitativas do aproveitamento escolar e a valorizar Unicamente o aspecto
académico das atividades escolares reagem, via de regra, i flexibilidade e ao
contetido dessas cartas.

Um exemplo de carta-relatério ¢ apresentado abaixo.

Escola .................... e
Rio de Janeiro, E. da Guanabara

Relatorio anual
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Data: 15 de dezembro de 1960.
Aluno: J. C.
Série: 1.2

J- ¢ um menino muito quieto, sério, com capacidade bastante para se dis-
tinguir nos trabalhos escolares. Tem 6tima atitude e ¢ o aluno que melhor 1&
na classe. E simpitico, obediente, cortés e coopera bem. Demonstra boa-von-
tade em participar de trabalho coletivo, fazendo conscienciosamente a sua par-
te. Com seu jeito quieto, tanto tem habilidade para seguir os outros como
para liderar. Revela senso de responsabilidade e capacidade de autocontréle.
Est4d sempre de bom-humor e parece contente e feliz na escola. Nio ¢ daqueles
que gostam de ser o foco da atencdo geral, mas ndo é uma crianga muito timi-
da. Também nio ¢ dos mais agressivos e revela tendéncia a se preocupar fa-
cilmente. Com certas atitudes e opinides, chega mesmo a se mostrar inteira-
mente adulto.

Trata-se de um menino muito vivo, com habilidade para expressar os pen-
samentos com muita clareza. Possui 6timo vocabulidrio. Nio participa muito
ativamente das discussGes, mas responde inteligentemente as perguntas. Tem
uma boa quantidade de conhecimentos, interessa-se por uma variedade de as-
suntos, gosta de ouvir histérias e de trabalhar com massa.

E visivel que J. j& vai adquirindo bons habitos de trabalho. Comeca os
trabalhos prontamente e os termina no tempo devido. Esforcase bastante.
concentrando-se bem. Nunca vi trabalhos mais limpos apresentados por um
aluno de primeiro ano.

Acredito firmemente que nio vird a ter dificuldades nos estudos. fle ja
tem um bom comégo em leitura e escrita e mostra definida facilidade para lidar
com numeros.

Enfim, é uma 6tima crianca para se ter no grupo, exercendo uma boa in-
fluéncia sobre os outros. Trabalha com vontade e estd sempre pronto a au-
xiliar. Serd um prazer té-lo no préximo ano e ajuda-lo a crescer e a desenvol-
ver-se tanto quanto permitam suas habilidades.

A controvérsia sObre as técnicas diretivas e nio-diretivas se reflete, é ébvio,
sobre o aconselhamento que se realiza na escola. Os partidarios das técnicas
diretivas insistem na necessidade da coleta de dados, do diagndstico e do prog:
néstico, que devem antecipar a fase do aconselhamento. O orientador parti:
ripa ativamente no aconselhamento, nio s6 auxiliando o individuo a fazer
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planos de agiio como sugerindo medidas que possam influir sdbre o processo
de ajustamento. Para os defensores da aplicagio estrita das técnicas nio-direti-
vas, devem ser dispensados a coleta de dados, o diagnostico, o prognéstico, re-
sumindo-se o aconselhamento em se oferecer ao individuo, que procura o orien-
tador, uma situagio na qual éle possa exprimir livremente seus sentimentos e
compreender melhor os préprios problemas. Segundo os partidirios do acon-
selhamento ndo-diretivo, seu objetivo ¢ conduzir o individuo a uma atividade
autodirigida, a um ponto em que nio necessite mais da relagio estabelecida
com o orientador para tomar suas decisGes.

Em relagio 2 oposi¢io extremada das duas teorias, é preciso notar que,
numa escola, a situa¢io do individuo orientade ¢ bastante diferente daquela
que se encontra numa clinica de orienta¢io infantil. Raramente, na escola, o
orientador ¢ procurado pelos pais que sentem qualquer problema em relacio
4 crianga. Na maior parte das vézes, é o professor que sente necessidade de
procurar a familia para completar o trabalho de orientacgio do aluno. De outro
lado, os testes, as observag¢des do comportamento, os diagndsticos e os prognds-
ticos sdo necessdrios, se a cscola pretender estender a orientagdo a todos os alu-
nos. A formagio de turmas, o plancjamento de programas e de outras expe-
riéncias escolares, a aplicagdo de métodos especiais para atender a certas difi-
culdades de aprendizagem, enfim, a adaptagio da escola as necessidedes da-
crianga dependem de processos que nido se resumem no aconselhamento nio-di-
retivo. Além disso, o tempo de que dispde o orientador ou o assistente social
nem sempre ¢ bastante para que o aconselhamento nio-diretivo se possa de-
senvolver com eficicia. Alguns opinam que a solucdo esta em adaptar as téc-
nicas diretivas ou niodiretivas aos vérios tipos de situagdes encontradas. De
qualquer modo, situagbes que exijam sessdes individuais numerosas e prolon-
gadas estio excluidas de emprégo na escola, quer pela falta de tempo e de
pessoal especializado, quer pela falta de acomodagdes suficientes para um tal
tipo de trabalho.

APERFEICOAMENTO DE PESSOAL

O desenvolvimento das rea¢des da crian¢a depende quase tanto do ambien-
te criado pela escola como daquele criado pela familia. Nos primeiros anos

principalmente, o ambiente da escola pode ter uma influéncia ponderivel no

desenvolvimento da personalidade da crianga. Se, para orientar o aluno, a
escola pretende atingir a familia, serd natural que também se preocupe em
atingir o professor responsivel em grande parte pela criagio, no meio escolar,
de um clima que facilite o ajustamento da crianga. Para isso, o professor pre-
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cisa de estar preparado nio sé com uma bagagem de conhecimentos, mas tam-
bém psicologicamente, de modo a reagir de maneira adequada as situagdes que
se apresentam na escola. Os servigos de orientagio englobam, entdo, os cursos,
semindrios, estdgios praticos, reunides de pessoal — para realizar estudos que
envolvam o desenvolvimento da crianga, as diferencas individuais, o processo
de ajustamento, problemas comuns encontrados na escola e no lar em relagio
A educagdo, maneiras de auxiliar a crianga na escola do ponto de vista do ensino
¢ do ponto de vista da orientacio.

De outro lado, o professor é humano e ¢ perfeitamente natural que tam-
bém tenha seus préprios problemas. E compreensivel que uma.professéra nova,
que enfrenta a classe pela primeira vez, se sinta insegura e, ao invés de procurar
compreender as reagées de cada um dos alunos, reaja obedecendo s préprias
emogdes. Um aluno menos inteligente podera ser tomado como desleixado, de-
satento e vadio. E bem proviavel que a férca da autoridade seja utilizada em
substitui¢do & atencdo individual, & adaptagdo das experiéncias escolares as ne-
cessidades do aluno. Serd parte integrante dos servicos de orientacio auxiliar
o professor a enfrentar os problemas que se apresentam na escola, para que
esta possa melhor se organizar para atingir seus objetivos.

Os servigos de aperfeicoamento do professorado dependerdo da situagio
particular de cada escola e dos recursos com que conta. Muitas vézes, s6 uma
grande boa-vontade e compreensio, quer dos professores, quer da parte dos
orgios administrativos superiores, podera tornar possivel um programa minimo
de cursos, de prdtica supervisionada ou de assisténcia psicolégica ao profes-
sorado.

O professor precisa atualizar-se constantemente tanto em relagio s pré-
ticas no campo do ensino da matéria e da orientacio como em relagio as con-
tribuigdes tedricas no campo da educagio em geral e da psicologia. Os servicos
de orientagio, dentro da prépria escola, devem se responsabilizar, ‘ainda que
parcialmente, pelo aperfeicoamento do professor neste sentido. A organizacio
de bibliotecas nas escolas ou nos centros distritais de grupos de estudo, de de-
bates s6bre problemas da crianga, de boletins em que os professdres troquem in-
formagdes sobre seus estudos e experiéncias, de palestras sdbre assuntos de in-
terésse imediato do professor poderd concorrer para a difusio de conhecimen-
tos como também para a formacio de um ambiente em que o professorado
sinta a necessidade de aperfeigoamento constante, no qual sejam bem aceitos
o estudo, o debate, a critica construtiva. Merece relévo o papel que poderi
representar o treinamento do professor para realizar entrevistas ou liderar gru-
pos de alunos ou de pais, quando' a escola conta com um assistente social para
supervisiond-lo. Na maior parte dos casos, ndo serd possivel a organizacio de




i
1
b

46 ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOTECNICA

cursos, semindrios ou de estdgios praticos na propria escola. Os centros distri-
tais muito poderdo fazer nesse sentido. As palestras dos médicos, psicélogos,
orientadores, assistentes sociais ou de professores especializados, os cursos, semi-
nérios ou pritica supervisionada serdo recursos que o professor podera buscar
nos centros dos distritos escolares. Muitos serdo os professores, porém, cujas
escolas nio poderdo contar nem com servi¢os internos nem com centros distri-
tais bem preparados para lhes oferecer oportunidades de aperfeicoamento. . Estes
necessitardo da atengdo especial dos 6rgios superiores da administragio. Os
programas de divulgacio através de publicagbes e de tradugdes de obras basi-
cas, de exposigdes volantes de material empregado na orientagio, de irradiacio
de debates ou de palestras s6bre problemas ligados 4 crianca em idade escolar,
de cursos intensivos por elementos de outras comunidades e de bdlsas para
estudos e estdgios em escolas ou centros de orientacio em outras comunidades
jé tém surtido efeitos promissores. Sobretudo a preparagio de diretores de
escolas capazes de incrementar e dirigir programas de orienta¢io, onde a pre-
senca de um orientador ou assistente social especializado nio seja possivel, po-
derd auxiliar direta ou indiretamente os alunos através do aperfeigopamento do
professor.

Mesmo o professor suficientemente informado sdbre os assuntos que interes-
sam A orientagio da crianga, concorre, muitas vézes, para que o trabalho edu-
cativo da escola se prejudique com atitudes ou medidas inadequadas. E facil
observarse que a falta de preparo psicolégico para o desempenho das tarefas
de professor ou de diretor de uma escola pode ser mais prejudicial 4 educa-
¢io do aluno do que a falta de conhecimentos sObre assuntos fundamentais da
orientacdo da crianca. Quantas vézes um professor suficientemente informado
prejudica o ambiente de respeito e compreensio em relagdo & crianga fazendo,
publicamente, criticas aos pais ou valorizando abertamente apenas os alunos
que apresentam bom rendimento na aprendizagem das matérias. E sébre pon-
tos como &sses que a agio do orientador, do assistente social especializado ou
do diretor bem preparado para as fung¢des de orientagio se poderad fazer sentir.
Estes poderdo levar o professor ndo s6 a compreender melhor a crianga como
também a reagir de maneira objetiva e adequada as situagbes criadas na es-
cola. Para tanto, podem éles apelar para as entrevistas com os professores e
para os debates em pequenos grupos. Devem estar preparados sobretudo para
estimular a formac¢io de um ambiente de aceitagio mutua entre os professéres
e para apoiar e orientar aquéles que sintam necessidade de apelar para a assis-
téncia do psicologo ou do psiquiatra. Seria ideal que os centros distritais dis-
pusessem de psiquiatras, psic6logos e assistentes sociais psiquiatricos para aten-
der nio sé aos problemas dos alunos — orientando a familia e o professor —
mas também para atender o professor que sentisse necessidade de sua assistén-
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cia. A aceitacio da necessidade de um psicologo ou de um psiquiatra ainda ¢
objeto de forte preconceito. O orientador e o assistente social poderio contri-
buir para que tal preconceito diminua ou desapareca em cada escola e em
cada familia e para que os principios de higiene mental possam ser efetiva-
mente aplicados nas classes, tornando-se parte integrante do processo educativo
de que se incumbe a escola.
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Papel do Professor, do Diretor e dos Organizadores
de Curriculos na Orientacio

PAPEL DOS ORGANIZADORES DE CURRICULOS

No sentido tradicional, o curriculo compreende apenas o conjunto das
matérias de ensino. Nos Gltimos anos, tem havido uma tendéncia para esten-
der o conceito a tddas as experiéncias da crianga na escola. Assim, as chama-
das atividades extracurriculares, as relagbes entre professor e aluno, entre os
proprios alunos, entre aluno e especialistas em orienta¢io, ou entre alunos e
diretor, enfim, tddas as experiéncias da crianga no meio escolar sio parte do
curriculo, tanto quanto o sdo as matérias do ensino. Tédas as experiéncias que

se enquadram dentro dos servigos de orientagio proporcionados pela escola
formam, entio, parte do curriculo.
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Se a escola pretende auxiliar a crianga a se desenvolver e a se ajustar den-
tro das condi¢des do ambiente social em que vive, seu curriculo tem que ser
adaptado aos problemas da comunidade e as necessidades dos alunos. Essa ne-
cessidade da escola ser centralizada em térno dos problemas locais e de ser or-
ganizada de modo a atender as diferengas individuais, somando-se ao declinio
do conceito autoritarista de educagio, tem levado alguns a defender a tese de
que o curriculo deve ser planejado pelo pessoal de cada escola. Assim, seria-
possivel organiza-la de maneira a atender aos problemas da comunidade em
que se situa, aproveitando recursos locais e planejando as atividades dos alunos
em térmos de suas experiéncias no ambiente em que vivem. Ao mesmo tempo,

liberdade maior dada a cada escola para a organizacgio de seu curriculo sig-
nificaria um aumento de responsabilidade do professorado e um estimulo para
seu aperfeicoamento.

Quando cada escola organiza o préprio curriculo, vérias possibilidades se
abrem aos que o planejam, no sentido de adaptar a escola a crianca e a comu-
nidade. Terdo éles maior facilidade de conhecimento das necessidades dos alu-
nos e dos problemas locais. Se se reconhece que ni3o hi programas ideais, mas
sim programas que funcionam positivamente em relagio a determinados alu-
nos que vivem em determinado ambiente, o conhecimento de cada situacgfo in-
dividual e local ¢ imprescindivel. De outro lado, os organizadores dos currf-
culos locais terdo maior possibilidade de atender as necessidades individuais
porque poderio assegurar, com maior facilidade, um planejamento que se re-
faz continuamente, 2 medida que situacdes novas se apresentam. Os alunos se
desenvolvem num ambiente social, que muda constantemente. Mais do que
o planejamento feito por 6rgios técnicos e administrativos centrais, o planeja-
mento local tem facilidade de se adaptar as novas situacdes. Uma outra pos-
sibilidade, que se abre com o planejamento local, ¢ a de contribuir para o
aperfeicoamento do professorado, para o desenvolvimento social dos alunos e
pais, através da participagio direta no planejamento do curriculo. Um curri-
culo planejado com suficiente flexibilidade poderd deixar os detalhes das ex-
periéncias dos alunos a serem planejados por €les proprios, em colaboragio com
o professor. Nio se trata de um curriculo sem plano, mas apenas com bastan-
te flexibilidade para que o professor possa atender aos interésses e necessidades
de cada grupo de alunos. A participagio dos alunos, professdres e pais no pla-
nejamento do curriculo aumenta-lhes a responsabilidade e tende a estimular
sua cooperagio nas atividades programadas. Se o curriculo s6 adquire realida-
de nas experiéncias dos alunos — isto ¢, significa mais do que um programa
redigido, significa aquilo que, através da escola, cada aluno consegue incorpo-
rar ao acervo de suas experiéncias —, é importante que professores, pais e alu-
nos cooperem de modo que o processo de ajustamento seja facilitado através
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das experiéncias escolares. Essa cooperagio ¢ tanto mais facilmente obtida
quanda- de um modo ou de outro, todos participam do planejamento do cur-
riculo.

A fungio do responsavel pela dire¢io dos trabalhos de planejamento do
curriculo é ainda mais complexa, neste caso, do que no dos curriculos planeja-
dos por um 6rgio de administragio central. Além disso, é mais diretamente
~ ligada a orientagio da crianca na escola. O encarregado da coordenagio désse
trabalho deveri ter nio somente conhecimentos especializados, mas também

técnicas de lideranga de grupo, de modo a orientar os professores no planeja-
mento de um curriculo que vise auxiliar o aluno no desenvolvimento maximo

de suas possibilidades e no ajustamento ao ambiente. Seu papel seri nido' s6-

o de um consultor técnico, mas também o de responsivel pela organizagio do
grupo, de modo que cada professor possa contribuir dentro de seus interésses
e aptiddes para a formulagio dos objetivos e programacio das experiéncias dos
alunos. Para isso, deverd conhecer o grupo de professores, suas atitudes, suas
aptidoes e sua experiéncia. Devera, através das técnicas de trabalho com gru-
pos auxiliar os professéres a se organizarem e a adquirirem habitos e técnicas
de trabalho em equipe, para que possam levar a bom térmo sua obra. Prindi-
palmente se se trata de um grupo habituado sdmente a obedecer e aceitar os
regulamentos de um drgio central, a tarefa do encarregado da supervisio do
trabalho serd, em grande parte, a de preparar os professores para formar uma
equipe auténoma.

A participagdo dos alunos na progfamagio dos detalhes das experiéncias

escolares, 4 medida que os interésses do grupo se manifestam ou que situagdes
particulares se apresentem, estimula o sentido de cooperagio, de responsabili-
dade e o interésse pela tarefa de cada um.

A participagdo dos pais, ainda que de modo secundario, tem uma funcio
educativa grande em relagio ao interésse e compreensio dos problemas da
crian¢a e da escola.

Se o planejamento do curriculo ¢ feito por um 6rgio técnico e central da
administragdo, as possibilidades de se entrosar tio diretamente com os outros
servicos de orientagio da escola sio bem menores. Serd necessdrio um cuidado
especial para assegurar ao curriculo uma flexibilidade tal que necessidades in-
dividuais possam ser atendidas. De outro lado, o estudo de problemas locais
se faz necessirio para que professores, pais e alunos possam aceitar o curriculo
como necessdrio e util para enfrentar os problemas que encontram na escola
€ na comunidade. No caso dos curriculos rigidos, que incluem um sistema de
promogio inflexivel, programas detalhadamente prefixados e que ignoram nio
$6 necessidades individuais como também as condigdes locais, que condicionam



50 ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOTECNICA

a vida do aluno, os servicos de orientagio tendem a se fazer independentemen-
te do ensino das matérias. E como se atitudes, interésses, habitos de trabalho,
maneiras de reagir a determinadas situagdes pudessem ser adquiridos indepen-
dentemente das experiéncias de aprendizagem das matérias. Como se, por
exemplo, o ajustamento de um aluno de nivel intelectual inferior pudesse nio
sofrer a influéncia das repetidas reprovagbes. Nesse caso, a fun¢do do organi-
zador do curriculo é encarada como independente dos servicos de orientacio,
tdbda a agdo preventiva da orientagdo através do planejamento do curriculo ¢
excluida, téda a agio através do aperfeicoamento do professor e dos pais é
atribuida a servigos especiais, alheios ao planejamento do curriculo (educacio
de pais, cursos etc.), e, em geral, a orientagio ¢ atribuida a especialistas na
matéria.

O PAPEL DO DIRETOR

O diretor que se preocupa com a orientacio sabe que muito podera fazer
propicando -um ambiente de compreensio dos problemas da crianca entre os
professdres. Esse ambiente dependerd da maneira de tratar com professores;
de haver tempo reservado para pequenas reuniGes; de encontrarem os profes-
sdres o material de que necessitam para seu trabalho de aperfeicoamento; de
encontrarem os professdres apoio e compreensio em relagio as dificuldades que
se apresentam nas classes ou em relagio a seus préprios problemas. O diretor
¢ um lider e precisa conhecer as técnicas de lideranca para bem conduzir seu
grupo. Sem apelar para métodos autoritdrios, poderd auxiliar os professores
a decidirem sdbre questdes concernentes ao curriculo, as experiéncias de cada
dia com os alunos, aos regulamentos da escola etc. Nesse sentido o diretor con-
tribui diretamente para o aperfeicoamento do professorado e para tanto deve
estar preparado.

Para que os professores e especialistas possam coordenar suas atividades em
favor do desenvolvimento de cada aluno, é preciso reservar hordrios especiais
para conferéncias de grupo ou entrevistas individuais, marcar datas para a
aplicagio de testes coletivos, ndo sobrecarregar os professéres com tarefas su-
pérfluas.

Sera preciso valorizar o trabalho do orientador, do assistente social, do
médico, do dentista ou dos professéres especializados; facilitar-lhes os meios
necessarios, reunir-se constantemente a éles para troca de pontos de vista; ela-
borar com éles e com os professores os programas de educagio de pais e de
assisténcia médica ou alimentar; contribuir com o conhecimento das normas
da administracdo para a solugio de casos especiais.
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A visdo geral, que o diretor tem da escola, poderd ajudar o professor a
encarar seus alunos com maior objetividade e a compreendé-los e guid-los me-
lhor. Os problemas de uma classe poderiio ser mais bem situados quando en-
carados a luz do histérico dos alunos na escola. :

O diretor podera contribuir para que os professéres se sintam satisfeitos
com o préprio trabalho, atribuindo-lhes tarefas adequadas; procurando conhe-
cer as aptidGes e interésses de cada um e reconhecendo que professéres que
usam métodos diferentes podem obter resultados igualmente bons. Sua expe-
riéncia, sua atitude compreensiva poderio ser uma fonte constante de aper-
feicoamento e de seguranga para o professor. Sera éle um recurso, para o qual
o professor apela nio apenas nos famosos “casos de disciplina”, mas sistemati-
camente, consultando-o sdbre as exigéncias convenientes a €ste ou aquele alu-

no, sobre atividades programadas com os pais, sdbre as relages professor-alu-

no etc.

PAPEL DO PROFESSOR

Nas escolas em que o curriculo ¢ rigido, em que as condi¢des de promo-
o sio inflexiveis, em que o conceito de disciplina leva o professor a exigir de
todos os alunos um mesmo padrio de comportamento, o professor tende a
deixar a orientagio dos alunos a cargo do servigo especializado. E natural que
isto acontega, porque €le tem um programa prefixado a cumprir e, as vézes,
um numero muito limitado de horas de aula; porque seus alunos tém que atin-
gir um rendimento minimo para serem promovidos, qualquer que seja o nivel
de suas aptiddes; porque o préprio professor sera, possivelmente, julgado na
base da percentagem de alunos promovidos e os pais esperam que os filhos
apresentem rendimento bastante para passarem a série seguinte. O professor
ndo tem tempo nem condigGes favoraveis que o levem a pensar na adaptagio
das experiéncias escolares ao nivel e as necessidades de cada aluno. Rle mes-
mo foi educado nesse tipo de escola e tende a se apegar, naturalmente, as fé6rmu-.
las tradicionais, apreciando o aluno principalmente pelo seu rendimento. A

tendéncia mais comum € encarar as criangas que nio conseguem rendimento-

escolar satisfatdrio como vadias ou pouco inteligentes, devendo repetir a série-
até que tenham assimilado o suficiente do conteudo das matérias do- curriculo
para serem promovidas. Quanto ao comportamento, as criangas que fogem
aos padrdes considerados aceitdveis devem receber um tratamento mais ou me-
nos padronizado. Em suma, é a crianga que se deve adaptar as exigéncias da
escola, quaisquer que sejam suas aptiddes, seu desenvolvimento emocional ou
social, seus problemas no lar etc.
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Entretanto, mesmo nesse tipo de escola, quando existe um servi¢o de orien-
tagio e quando éste ¢ valorizado pelo professor, muitas condigdes podem ser
modificadas para auxiliar os alunos em seu processo de ajustamento. Quando
o professor se interessa pela orientagio colabora de boa-vontade com os ser-
vigos especializados. Muitas vézes, apés um contato com o orientador ou com
o assistente social, o professor compreende melhor a situagio e as reagdes de
determinado aluno e ¢ levado a modificar sua atitude. £le procura os espe-
cialistas para encaminhar os casos que lhe parecem ter maiores dificuldades de
ajustamento; procura o médico ou o orientador ou o assistente social para dis-
cutir medidas ou atitudes a tomar em relagio a determinados alunos; procura
conhecer e compreender os problemas das criangas que parecem ter dificulda-
des maiores de aprendizagem ou de adaptagio; procura, enfim, manter den-
tro das condi¢des de sua classe — muitas vézes inadequadas as tentativas de
orientagio pela exigiiidade da sala, pela inadequagio do mobiliario, pelo niime-
vo excessivo de alunos ou pela excessiva heterogeneidade do grupo — relagdes
favordveis com seus alunos e entre os proprios alunos, adotando processos de-
mocréticos de lideranca e atendendo aos interésses marcantes de um ou outro.

O que éle ndo pode, pelas circunstincias em que trabalha e, na maior par-
te das vézes, pela prépria formacio, ¢ integrar as fungdes de ensinar as maté-
rias do curriculo e de orientar cada aluno.

J4 numa situagdo em que cada escola planeje seu curriculo e, principal-
mente, em que os detalhes das experiéncias programadas sejam fixados junto
com os alunos, o professor encontrard uma liberdade de agio muitas vézes
maior para adaptar o curriculo ao aluno, integrando sua ag¢io educativa num
todo unitario.

Compreendendo que cada crianga precisa de ser orientada em seu processo
normal de desenvolvimento para que possa melhor enfrentar os problemas mais
comuns em cada etapa, o professor auxilia cada um de seus alunos. Ele sabe,
por exemplo, que meninos e meninas comecam a enfrentar, pelos dez ou doze
anos de idade, os problemas de aparéncia, que se ligam ao crescimento desiguai
das diferentes partes do corpo, ou exprimem sua necessidade de se tornarers
independentes dos adultos, assumisdo atitudes de rebeliio ou de supercriticis-
mo. Escolhendo experiéncias adequadas, podera ajudéd-los em seu processo de
«justamento, a0 mesmo tempo que mobiliza as necessidades préprias da idaae
€ as relaciona a aprendizagem nio sé das matérias do curriculo como de tudo
aquilo que a comunidade espera que seja aprendido por uma crianga dessa
idade. A orientacio, neste sentido, é necessiria a tédas as criangas e ndo ape-
nas aos casos de desajustamento mais aparentes.
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Se o professor se esfor¢a por aceitar a extrema variedade de habilidades,
de niveis de maturagio, de necessidades emocionais, de problemas de desajus-
tamento, entre alunos da mesma idade, sera preciso — caso as condigdes o per-
mitam — trabalhar com pequenos grupos dentro da classe, baseando-se nas. in-
formagdes sObre cada um. O processo de aprendizagem s6 poderd ser benefi-
ciado pela canalizagio dos interésses de cada crianga, pela adaptagio das expe-
riéncias de cada uma ao nivel de suas habilidades ¢ de maturagio. E possivel
que o menino “modélo” perca, aos poucos, sua inseguranca, através da parti-
cipagio discreta em trabalhos de equipe, em que possa lograr o reconhecimen-
to do grupo. Talvez o aluno irrequieto e brigio esteja apenas expressando
sua necessidade de reconhecimento e de atenc¢io, e a oportunidade de obter
sucesso em tarefas em que suas aptiddes sejam aproveitadas podera ser um fator
positivo no desenvolvimento de sua personalidade.

Nos contatos de professores com especialistas, ndo sio sdmente os primeiros
que saem ganhando, aprendendo a ver a crian¢a A luz da experiéncia do psi-
quiatra ou do psicélogo, ou sob o ponto de vista do orientador ou do assistente
social, ou compreendendo melhor o trabalho dos professores especializados;
também éstes especialistas lucram, pois quando trabalham com problemas es-
colares precisam conhecer um pouco das experiéncias do professor, dos pro-
blemas pedagégicos e das situagGes peculiares a uma classe ou a uma determi-
nada escola.

A aprendizagem das matérias do curriculo nio se faz sem a influéncia de
outras experiéncias, mas estd estreitamente ligada 4 formagdo de atitudes, 3
aquisi¢io de interésses, de métodos de trabalho etc. Serd preciso estar vigilante
na observagio do desenvolvimento geral de cada crianga. Um aluno, que tem
dificuldades em fazer os exercicios de matemdtica, podera estar aprendendo
a ser desonesto, copiando os trabalhos dos colegas, ou a ter aversio pela maté-
ria simplesmente; talvez seja mais conveniente investigar as razdes dessa difi-
culdade e comegar por exigir apenas tarefas que éle seja capaz de realizar por
si mesmo. Serd preciso, ainda, criar um ambiente de aceita¢io mdtua e de
cooperagio, na classe, que atue positivamente em relagio a todos os componen-
tes do grupo.

As técnicas de entrevista, de analise de resultados de testes de escolaridade
ou de testes psicoldgicos, os conhecimentos sobre psicologia da crianca serdo
sempre valiosos para aprofundar o sentido da orientagio e para compreender
melhor as necessidades individuais. Esses conhecimentos sio fundamentais se
o professor deve participar ativamente do planejamento do curriculo e quando
procura fazer, com os alunos, um continuo replanejamento das experiéncias
curriculares; quando éle se preocupa com a adaptagio de tais experiéncias as
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necessidades individuais; quando participa ativamente do programa de educa-
¢do de pais; quando se entrosa com o diretor, com os especialistas em orienta-
¢30 ou com outros professores para chegar a uma compreensio mais perfeita
de cada aluno. Também as técnicas de lideranga poderdo ser utilizadas com
proveito nas reuniées com pais, levando-os a se interessarem e a cooperarem
na tarefa de orientagdo em que a escola se empenha.

Em suma, o professor que reconhece que sua influéncia se exerce pelas pré-
prias atitudes, valores e interésses, por sua maneira de agir em relagio a cada
um — enfim, pelo que éle é —, conduz suas relagdes com os alunos de modo a
favorecer o desenvolvimento harmonioso da personalidade da crianga, tornan-
do o ensino mais efetivo, pela utilizagio do conhecimento das motivacdes de
cada um.

NECESSIDADE DE PESSOAL ESPECIALIZADO E SEU PAPEL

. Nio ¢ possivel que o professor se encarregue de tddas as tarefas relativas a
orientagio. A necessidade de pessoal especializado — orientadores, assistentes
sociais, psicologos, psiquiatras — ¢é compreensivel ndo s6 para atender os casos
mais dificeis, mas também para auxiliar e guiar o pessoal da escola no traba-
1ho geral de orientagio.

Pode-se objetar que nossa realidade escolar nio permite, por razdes finan-
ceiras, por sua organizacio e pela escassez do préprio pessoal especializado, que
se pense na institui¢io de servigos de orientagio que utilizem tais elementos.
Entretanto, no momento em que nossa sociedade reclama a reorganizagio do
ensino para que a escola atenda realmente as necessidades atuals, serd interes-
sante considerar o papel dos especialistas em orientagio em relagio ao desen-
volvimento da crianca e dos jovens, que vivem sob as pressdes e estimulos do
mundo de hoje.

Em algumas de nossas escolas ésses especialistas ji vém dando uma con-
tribuicio direta, em cariter experimental ou permanente. Sua fungio varia
conforme a situacio de cada uma. Podemos caracterizar, porém, as fungdes
désses especialistas, de modo geral, seguindo o que tem sido preconizado e pos-
to j4 em pritica e procurando, sobretudo, destacar a contribuigio de cada um
déles na renovagiao de nossa escola primdria.

A presenga de um orientador numa escola que procure organizar seu . cur-
riculo poderd ser de grande utilidade para professdres e para o diretor. Sua
participagio se fard sentir ao contribuir com os conhecimentos sobre a crianga
em geral e sdbre os alunos da escola — o numero de criangas de nivel intelec-
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tual muito alto ou muito baixo, as criangas com dificuldades sérias de ajusta-
mento em determinada turma, o tipo de vida no lar e na comunidade, por
exemplo —, com sua experiéncia em relagio ao modo de atender s necessidades
de cada aluno, para fazer com que a orienta¢io realmente se integre no cur-
riculo. Nesse mesmo sentido também poderdo cooperar com eficiéncia o assis-
tente social, o psicélogo, o psiquiatra e o médico.

O orientador, trabalhando na escola, sera o especialista que, ao lado do
assistente social, poderd ter agio mais direta na organizagio da escola para a
orienta¢do. A seu cargo estardo a dire¢io e o planejamento do programa de en-
trevistas, testes, questiondrios ou visitas que levem a um conhecimento de cada
aluno, na medida em que isso caiba & escola. A programacio de testes coleti-
vos, as entrevistas de professbres com pais, a interpretagio dos resultados de
testes ou de outros dados poderdo ser feitas por professéres e pelo orientador,
num trabalho conjunto, que poders ser util a todos. Serd preferivel que o orien-
tador deixe a aplicagio de testes individuais a cargo do psicdlogo, pdsto que,
em geral, nio contard com tempo para estudos aprofundados. Principalmen-
te quando se trata de medidas de personalidade, hd necessidade de um treina-
mento especial para a correta utilizagio das informagbes colhidas e mais evi-
dente se torna a necessidade de encaminhar o caso ao psicélogo.

E ao orientador que cabem a anotacio dos dados na ficha cumulativa, o
arquivamento dessas fichas ou das pastas de casos individuais e o contrble
dos arquivos.

Juntamente com o assistente social, devera éle planejar com os professo-
res, com o diretor e com os pais um programa que vise auxiliar as familias em
suas relagées com a crianga e com a escola. Na medida em que for preciso, o

~orientador e o assistente social ajudario aos professbres e diretores a se prepa-

rarem para éste trabalho e tomarfio parte, também, diretamente na tarefa de
educacio de pais. A maioria déstes tem perguntas a fazer sobre a maneira de
educar os filhos. Muitas vézes o professor ndo se sente suficientemente prepa-
rado para respondé-las. Serd neste ponto que os conhecimentos do orientador,
sua experiéncia em técnicas de entrevista ou em lideranga de grupos poderio
ser diretamente empregados ou poderdo valer ao professor através de progra-
mas de treinamento.

No caso de haver centros distritais que contem com psicélogos, psiquiatras,
assistentes sociais, médicos e dentistas, o orientador e o assistente social da
escola serdo os elementos por exceléncia para servir de ligagio entre os servi-
¢os da escola e os dos especialistas, procurando realizar a integragio dos esfor-
¢os désses especialistas, da familia e do professor. Em casos menos sérios, o pré-
prio orientador poderi encarregarse de um contato direto e sistematico com
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a crianga e com a familia através de entrevistas ou de reunides de pequenos
grupos. Para isso, o orientador deverd ter um dominio das técnicas de lideran-
ca de grupos, da terapia pela arte e pela recreacio. Como seu tempo nio serd
bastante para contatos individuais com todos os alunos que necessitem de sua
assisténcia, terd éle nas técnicas de grupo um instrumento valioso para aten-
der 4 grande maioria dos casos.

O orientador serd responsivel, sobretudo, pela organizagio e integracio
de todos os servigos de orientagio prestados pelo pessoal da escola. Dai a ne-
cessidade de contato constante com professores, com o diretor e com outros es-
pecialistas para que seu programa se entrose com as outras faces do programa
educativo; para que seus objetivos sejam bem compreendidos e aceitos pelo
pessoal da escola; para que nio se choquem os pontos de vista, as atividades e
experiéncias programadas. Esse contato pode ser realizado pela participagio
ativa do orientador nas reunibes gerais da escola; pelas reunides especiais com
professores de cada série ou com aquéles que estdo encarregados de certos gru-
pos de criangas; pelos semindrios, cursos ou pela organizacio de grupos de es-
tudo; pelas entrevistas individuais para a discussdo de casos ou outros proble-
mas do interésse do professor. Nao dispensando uma formacio especializada, o
orientador devera, também, ter saido das fileiras do magistério primdrio, de
preferéncia, para melhor se integrar com o trabalho da escola.

A presenga de um assistente social na escola serd um fator de grande im-
portincia para o sucesso do programa de orientacio, principalmente nas co-
munidades de nivel s6cio-econémico inferior. Em tais comunidades, as fung¢des
do assistente social ultrapassardo a drea da assisténcia psicologica, da educagio
de pais e do aperfeicoamento do pessoal. Abrange também medidas e estudos
que complementem o trabalho da escola no sentido de oferecer as melhores
condic¢des possiveis para o desenvolvimento do aluno. Assim ¢ que o assistente
social escolar deverd incumbirse também do acompanhamento dos casos que
precisem de tratamento médico; da localizagio e das providéncias relativas aos
casos de subalimenta¢io; do esclarecimento da familia sobre os servigos ofereci-
dos pela escola e pela comunidade; do encaminhamento de casos a outras ins-
tituicdes; do levantamento das condi¢des de vida dos alunos para que a escola
possa ajustar-se melhor s suas necessidades; do levantamento dos recursos da
comunidade e organizagio do competente fichdrio; do estudo das necessida-
des da comunidade etc. O assistente social escolar precisa de treinamento psi-
quiétrico, quer trabalhe dentro da escola — para melhor se integrar com o
orientador — quer trabalhe nos centros distritais com psicologos e psiquiatras.
De sua formacio devem fazer parte as técnicas de lideranga de grupo, pois terd
que reunir pais para a discussdo de casos, terd que participar da preparagdo



ORIENTAGCAO NA ESCOLA PRIMARIA 57

de professores para o contato com os pais, terd que cooperar diretamente na
orientagio dos alunos que terminam a escola primaria — fazendo o levanta-
mento das escolas de nivel médio mais acessiveis, ou dirigindo o programa de
divulgacio e esclarecimento de alunos e pais sGbre as oportunidades no ensino
médio. De especial importincia serdo as reunides de pequenos grupos de pais
para uma assisténcia psicolégica de grupo, completando o trabalho que o orien-
tador podera fazer com as criangas que ndo possam ficar a cargo do professor,
mas que também ndo sejam casos tdo graves que precisem do psicélogo ou do
psiquiatra. Além disso, ¢ bom lembrar que o servi¢o médico s6 poderd lucrar
se 0 acompanhamento dos casos for feito pelo assistente social. Tem sido cons-
tatado repetidamente que muitos sio os pais que nido se interessam ou nao
compreendem o alcance das medidas recomendadas pelo médico ou pelo den-
tista. Nesse ponto, o servico social pode realizar um trabalho nio s6 de al-
cance individual como também uma tarefa educativa de maior alcance.

O psicélogo e o psiquiatra sio clementos cujo trabalho ¢ essencial para
o entrosamento do programa de saiide mental com o programa de ensino. Sua
tarefa, porém, exige ambiente adequado, de uma neutralidade que nio se
ajusta ao ambiente da escola. O psicologo e o psiquiatra poderdo completar
o quadro de médicos, assistentes sociais, enfermeiros, dentistas e outros espe-
cialistas nos centos distritais. Embora suas fungdes, atendendo. a alunos, pais
e professores, sejam essencialmente as mesmas que em qualquer clinica de orien-
tagio da crianga, os psicélogos e psiquiatras que trabalham em distritos esco-
lares devem estar suficientemente esclarecidos sobre os problemas educacionais.
O contato constante com as escolas do distrito ¢ fundamental para que pos-
sam estar realmente integrados com a tarefa educativa de cada escola, seus obje-
tivos e seus meios. Do contrdrio, encontrardo dificuldade em concorrer, para
o estudo e organizagio dos curriculos, para a discussdo e orientagio dos casos
dentro dos recursos da escola, para a orientacio do professor, como ¢ de desejar.
Os psicdlogos achario interessante conhecer de perto o trabalho do professor
ou o ambiente em que a crianga se movimenta tantas horas por dia, para me-
lhor compreender os problemas que surgem em cada escola e também para
que seus servigos possam ser mais bem aceitos e compreendidos por professores
e pais,

Contando com o psicédlogo, assistentes sociais e psiquiatras, além dos ou-
tros especialistas — dentro das necessidades e das possibilidades de cada um —,
os centros distritais estario aparelhados para completar o trabalho das esco-
las. Psic6logos, assistentes sociais psiquidtricos e psiquiatras tratardo ndo s da
parte de diagnéstico e terapéutica dos casos que necessitarem de sua assisténcia
— atingindo a familia e o ambiente escolar — como também participario, com
seus pontos de vista e com sua contribuicio direta, da organizagio dos curriculos,
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das discussGes sObre as experiéncias mais adequadas a casos particulares, dos
programas de aperfeicoamento de pessoal, dos programas de educagio de pais
e da organizagio dos servigos de orientagio da escola. Nio se pode esquecer o
papel do psicologo, do assistente social psiquidtrico e do psiquiatra, trazendo
a professOres e diretores esclarecimentos sébre cada caso, sempre que disso ne-
cessitarem; contribuindo diretamente para um melhor ajustamento de profes-
sores e diretores ao trabalho e os auxiliando nos problemas de rela¢des com
alunos ou mesmo a enfrentar problemas pessoais.
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Como Iniciar um Servico de Orientagio

A énfase dada pelas escolas de formagio de professdres ao aspecto pritico
da preparagio para a orientagio e, em geral, para a integracio desta com o
ensino das matérias, pode facilitar o trabalho de organizagio de servigos de
orientacio nas escolas primdrias. Esse preparo envolve ndo somente Os cursos
sObre psicologia do desenvolvimento, da aprendizagem, do ajustamento, sdbre
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psicologia diferencial; abrange, também, pritica supervisionada em técnicas de
lideranga e de trabalho em grupo, em técnicas de entrevista, em organizagio
de curriculos, na aplicagdo de principios psicolégicos no manejo de classe, nas
relagdes professor-aluno ou de professdras com pais.

Nas atuais condigdes, muitos aspectos dessa preparagio do pessoal para a

" organizagio de um servigo eficiente de orientagiio terdo que ser abordados em

cursos de extensio ou dentro das préprias escolas por elementos especializados
ou por professdres e diretores, que tenham recebido préviamente um treina-
mento especial. A preparacio do pessoal é bisica, conquanto nio suficiente,
para que os servigos de orientagio possam funcionar adequadamente e possam
ser mais facilmente aceitos. Constitui, mesmo, o problema que cada escola
terA que enfrentar antes que qualquer outro, sob pena de ver os servicos de
orientacio deturpados em suas finalidades, confundidos com meios de disci-
plinar ou com as chamadas atividades “extracurriculares”; sob pena de se verem
mal compreendidos, tomando-se o orientador como aquéle a quem se transfere
a responsabilidade de educar aquéles que se convencionou chamar de “criangas-
-problema”.

Conforme as condi¢des de cada escola, ou conforme os recursos oferecidos
pelos 6rgios administrativos superiores, essa preparacio pode ser tentada de
diferentes maneiras. Tanto se pode comegar pela a¢io de um orientador ex-
perimentado ou de um diretor esclarecido como pela agio de grupos de espe-
cialistas. De qualquer modo serd uma oportunidade de aperfeicoamento e de trei-
namento pritico nas matérias ou técnicas necessarias i orientacio e, também,
de formagio de uma atitude de reconhecimento da crianga como o ponto para
onde convergem as preocupagbes da escola. Seja através de um contato cons-
tante com o orientador paciente e esclarecido, seja através da discussio de casos
particulares, seja através de cursos ou semindrios, seja através da realizagio de
projetos experimentais pelo grupo da escola, enfim, quaisquer que sejam os
processos empregados, o importante é que se crie, na escola, um clima de com-
preensio das necessidades da crianca e da comunidade, de compreensdo das
finalidades da escola e dos servigos de orientagio e um certo dominio das técni-
cas bésicas para o desenvolvimento déstes servicos. Este ¢ um primeiro passo
para que o pessoal da escola aceite como necessirios os servigos de orientagido.
Quando é&sse trabalho ¢ feito por um orientador escolhido pelo diretor ou
pelos orgdos superiores da administragdo, exigirdA um cuidado muito especial
para que os professdres nio reajam contra aquilo que pode ser tomado como
uma imposi¢io indevida de servicos ou de aperfeicoamento. Nesse caso, é pre-
ferivel que as atengSes do orientador antes de se fixarem nos alunos voltem-se
para o ambiente da escola, se os servicos de orientagio pretenderem integrar-se
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com os outros servigos da escola e nio ficarem isolados, como que apenas suple-
mentares as atividades de ensino.

Quaisquer que sejam os recursos com que a escola conte para esta etapa
de preparagdo para o estabelecimento da orientagio, ¢ interessante lembrar que
a utilizagdo de processos democrdticos de lideranca de grupos serd importante
para a aceitagdo dos servigos desde o seu inicio. Se os professéres ndo sio for-
cados a participar désses programas iniciais, que pddem ser oferecidos a vo-
luntdrios; se sdo evitados os métodos de lideranga autocritica, dando-se prefe-
réncia a projetos praticos, escolhidos pelos grupos; se sio preferidos os semi-
ndrios ou cursos, que se liguem diretamente as situagbes que o grupo encontra
em sua pratica didria — as possibilidades de aceitagio e de cooperagio dos pro-
fessbres no programa serio maiores.

Os mesmos principios de lideranca democrdtica facilitardo o trabalho de
organizacdo dos servicos de orientagio realizado em conjunto por professores,
diretores, orientadores e outros elementos especializados. E ai que os especialistas
sentirdo maior necessidade de dominar as técnicas de trabalho com grupos, para
que a tarefa da continua reorganizagio dos servigos nio sofra por falta nem por
excesso de lideranga, numa etapa em que seus conhecimentos e sua experiéncia
serdo solicitados ao miximo. A participagio dos professores na escolha de
pessoal especializado — se possivel —, dos processos a empregar, na organizagio
dos servigos, na atribui¢io de fung¢des a cada um, no trabalho de esclarecimento
e de atragdo dos pais para os servicos da escola contribui, em geral, para que
se sintam comprometidos com a realizagdo do programa e responsiveis pelos
resultados alcangados. Quando, pelo contrdrio, os servigos se iniciam sem a par-
ticipagio dos professéres e diretores, a tendéncia mais comum ¢é se estabele-
cerem como distintos das atividades déstes. Mesmo assim, os professéres poderio
ser atraidos pouco a pouco para as tarefas de orientagio, com o fito de levi-la
a0 ambito das responsabilidades de todo o pessoal da escola. Uma outra ten-
déncia comum nos servicos iniciados por especialistas sem experiéncia anterior
do trabalho na escola é agirem como se estivessem numa clinica de orientagio
da crianca. Transferem para a escola seus métodos de trabalho, agindo como
se alunos, professores e pais estivessem no mesmo ambiente neutro de orienta-
¢do situado fora da escola. Psicélogos e psiquiatras, depois de um periodo ini-
cial, podem observar que o volume de trabalho e o ambiente da escola nio
permitem que se obtenham resultados semelhantes aqueles apresentados nos
consultérios ou nos centros de orientagio. Raramente sio procurados por pais
que sentem problemas no desenvolvimento de seus filhos — ao contrério, a
colaboragio da familia terd que ser obtida com certo esfér¢o; os contatos com
os pais tém que ser limitados e nio ha possibilidade de tratamento continuo
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e prolongado. Outro problema interessante ¢ o da assisténcia aos professores.
Quando se procura atingir problemas pessoais dos professores, podem ser criadas
situacdes de efeito negativo no ambiente escolar e que requerem uma assis-
téncia psicoteripica priticamente impossivel dentro da escola. O psicologo,
dentro de uma escola, tem uma posi¢io diferente, que lhe tira a neutralidade
de que goza num centro de orientagio ou num consultério — éle tem uma po-
sicdo de lideranca definida, participa de reunides com grupos diversos, entre-
vista tanto os que dirigem como os que sdo dirigidos; de outro lado, o volume
de trabalho ndo lhe permite dedicar aos professores tempo bastante para en-
trevistas individuais continuadas. O problema ¢, entdo, atender s necessidades
individuais dos professores sem correr o risco de desencadear reacdes pertur-
badoras para o individuo e para o ambiente escolar e sem pressupor uma neu-
tralidade impraticivel. A experiéncia mostra que ¢ mesmo preciso limitar, na
escola, o emprégo de certos processos, que removem resisténcias e oferecem opor-
tunidade para uma catarsis parcial, pois, mesmo se a escola contasse com um
psiquiatra, éste ndo teria possibilidade de realizar ai um tratamento psicotera-
pico continuado. Os especialistas experimentados no trabalho de orientagio
dentro da escola limitam bastante sua funcio de atender as necessidades dos
professores. Procuram conhecé-los individualmente; colaboram com todo o
pessoal da escola na distribuicio de tarefas conforme os interésses, a capacidade
e a personalidade de cada um; procuram auxilid-los no processo de aperfei-
¢oamento e nas dificuldades que encontram no trabalho; procuram remover
preconceitos quanto i funcio do psiquiatra e do psicélogo ou em relagio aque-
les que se submetem a tratamento psicoterdpico; sugerem experiéncias que pos-
sam significar uma satisfacio s necessidades de cada professor. De outro lado,
excluem a assisténcia psicoteripica, que nio cabe ao ambito do trabalho na
escola e se restringem a um encaminhamento para servigos extra-escolares, sem-
pre que ha possibilidade de aceitagio de um tal encaminhamento.

Além de preparagio do clima, dentro da escola, para a orientacio, surge
o problema da aceita¢io dos servigos pelos pais e pelos préprios alunos. Prin-
cipalmente quando os servigos de orientagio sdo iniciados isoladamente, por
especialistas, hA uma tendéncia dos alunos a encard-los como destinados aos
“anormais” ou aos casos de “indisciplina”. Chegam, na maioria das vézes, ame-
drontados para um contato qualquer com o orientador. Também os pais re-
sistem a comparecer as entrevistas ou reunides, ou comparecem ansiosos, te-
mendo ouvir referéncias desagradiveis sobre o comportamento ou o rendimento
escolar dos filthos. Se os professores sio preparados préviamente para o contato
com as familias, serd bem mais facil o trabalho de esclarecimento e de atracio
dos pais para que compreendam melhor os objetivos e os métodos da escola
e para que colaborem com seus esforcos. As festinhas a que os pais compare-
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cem, as exposi¢bes de trabalhos de cada turma, as reuniSes de pequenos grupos
para discussdo de medidas de interésse comum da escola e dos pais sdo de espe-
cial significa¢io nesse perfodo. O trabalho posterior de educagio de pais de-
penderd muito désses contatos iniciais, da mesma maneira que a atitude dos
pais em relagio aos servicos de orientagio dependeri do esclarecimento conti-
nuo, da atitude paciente e ponderada e do tratamento democritico dos diri-
gentes dos servigos que participam das primeiras reuniGes e conversas. Se as
familias sentirem que estio contribuindo com sugestdes tteis a educagio dos
filhos na escola; que nas estrevistas e reuniGes estio colaborando com o professor
ou o orientador na educagio da crianga; ou que podem valer-se de professbres ¢
de orientadores como de recursos para os quais podem apelar em sua tarefa
de educar, sua atitude provavelmente tenderd a facilitar e completar o trabalho
da escola. Para tanto, serd preciso que o pessoal da escola nio mantenha uma
atitude de critica ou de julgamento em relac¢fo aos pais dos alunos; nem assuma
uma atitude paternalista, avocando a si a responsabilidade de tédas as decisGes.
Pelo contririo, os orientadores e profess(‘)rés experimentados reconhecem que,
quando tomam uma atitude de aceita¢io e de compreensio ao procurar auxi-
liar os pais em suas dividas e dificuldades na educagio dos filhos e quando
conduzem democraticamente as reuniées com pais procurando transferir ao
grupo a responsabilidade das medidas sugeridas, hi maior facilidade em abrir
o caminho para as experiéncias em orientagio. Isto nio significa que todos os
problemas da escola Gevem ser discutidos com os pais. H4, porém, uma grande
quantidade déles em que a prépria escola lucrard em ouvir as familias. Sabe-se
que € comum que estas nio colaborem com o médico € com o dentista no tra-
tamento da crianga. Este ¢ um exemplo de situagio que pode ser esclarecida
quando os pais sio ouvidos diretamente pelos professores, diretor, assistentes
sociais ou pelo servio médico e dentdrio. Tanto poderio ser melhor com-
preendidas as dificudades encontradas pela familia na realizagdo das medidas
aconsethadas, como poderdo os pais sentir a importincia do tratamento médico
para que a crianga possa aproveitar ao maximo os recursos que a escola lhe
oferece.

Quanto a organizagio dos servios, hd problemas de pessoal e de material,
que cada escola terd que resolver dentro dos limites dos proprios recursos. Para
a selecio do testes, a organizagio de fichas cumulativas ou de recursos da co-
munidade, para a distribuigio dos servigos de orientagdo, tanto como para 2a
defini¢io dos objetivos dos servigos e sua programagio, serd de importincia
fundamental contar com um orientador ou um diretor suficientemente pre-
parado. Muitas tentativas bem intencionadas tém falhado por serem os obje-
tivos dos servigos definidos em térmos demasiado gerais ou por ser o programa
muito vago, nio precisando as datas, o material a empregar, os problemas mais
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urgentes a atender etc. Outras tém falhado por falta de coordenagio dos ser-
vicos para atingir objetivos bem determinados. E comum que, no afi de apli-
car testes e de realizar entrevistas, orientadores e professéres pouco experimen-
tados se percam e se esquecam de que, sem sintetizar ésses dados em fichas cumu-
lativas — para que possam ser utilizados eficientemente — e sem completar o
trabalho de orientagio junto a famflia, ao professor e a crianga, esta ndo estard
sendo atendida em suas necessidades. Alguns orientadores tém preferido come-
car os servicos de orientacio sem propor objetivos demasiado amplos, mas sim
procurando atender, de inicio, alguns problemas que parecem chamar a aten-
¢do da escola. H4, por exemplo, grande niimero de alunos nas turmas de quarto
€ quinto anos que precisam ser informados das oportunidades e vantagens ofe-
recidas pelos cursos técnicos ou escolas rurais — ¢ éste problema importante em
relacio ao nfvel das habilidades dos alunos, ao nivel econdmico-social das fa-
milias e s necessidades da comunidade? H4 escassez de operdrios especializados
ou de técnicos agricolas? Trataee de escola de zona econdmicamente muito in-
ferior, onde serd mais interessante comegar por programas que visem facilitar
a aquisicio de habitos sociais e de valéres morais importantes para uma melhor
integracio social? Se hd grande numero de alunos apresentando baixo rendi-
mento escolar, sera preferfvel procurar conhecé-los melhor e procurar adapta
as experiéncias escolares de modo que éles possam se desenvolver o mais com-
pletamente possivel dentro dos limites de suas capacidades? Atacando proble-
mas como é&sses, a escola poderd estruturar seus servigos e chegar, grada_tivamen-
te, a organizi-los com o objetivo mais geral de auxiliar cada aluno em seu de-
senvolvimento.

Organizados os servigos de orientacdo, definidos os objetivos, distribufdas
as fungdes; programadas as aplicagSes de testes, as entrevistas e as outras técni-
cas para conhecimento do aluno, da familia e da comunidade; postas em anda-
mento as conferéncias entre elementos das escolas, as reunides de pais etc.,
uma continua avaliagio dos resultados obtidos se impGe para que a escola possa
realmente atender as necessidades dos alunos. Métodos que obtém sucesso em
uma escola ou em determinado periodo podem nio apresentar ¢ mesmo resul-
tado em outras situacdes; experiéncias que parecem atender diretamente aos
interésses dos alunos vém, as vézes, interferir em outras atividades; processos
que os especialistas supGem contribuir para que a crian¢a seja melhor com-
preendida terminam por ndo surtir o efeito esperado. A avaliagio constante
dos resultados obtidos permite a reorganiza¢io dos servicos de modo a aten-
der aos interésses — também éstes mutdveis — dos alunos e da comunidade.
Os servicos de orientagdo ndo podem ser estdticos; éles evoluem 4 medida que
o pessoal da escola evolui, que os recursos da escola aumentam e a medida
que mudam as necessidades da escola e da comunidade. Dai ser preciso uma
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avaliagio e uma reorganizagio continua, pois, do contrario, a escola se dis-
tanciard das necessidades da sociedade, a que pretende atender.

As técnicas para uma avaliagio formal dos servigos de orientagio requerem
treinamento especializado, tempo e material de que os orientadores e professd-
res ndo dispdem, em geral. Inquéritos de opiniGes, estudo de seguimento de
casos, organizagio de questiondrios constituem meios objetivos de se avaliar
até que ponto os servicos de orientagio estio atingindo suas finalidades e sa-
tisfazendo aqueles que déles se utilizam. Dificilmente, porém, poderio ser apli-
cados na situagio mais comum das escolas primarias. Na prdtica, uma avalia-
¢do informal, dentro de um espirito de critica construtiva e de objetividade,
servira para contribuir para o progresso dos servicos em cada escola no sentido
de uma continua adaptagdo as necessidades dos alunos e da comunidade. Quan-
do professores, diretores, orientadores e outros especialistas reconhecem que a
atengio da escola deve estar constantemente focalizada na crianga — a cujo
desenvolvimento e integragio social pretende servir — encontram, naturalmen-
te, os critérios para avaliar, nas reuniées ou nos relatdrios, a situagio dos
servicos de orientagdo, os resultados obtidos e para determinar as modificagSes
necessarias.
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