artigos
originais

supervisiao no treinamento
de psicologos *

Erisa Dias VELLOsO **

I. INTRODUGAO

O processo de supervisio de Psicélogos, como complemento dos
conhecimentos Leoricos, baseia-se em conceitos, principios e técnicas que
acreditamos validas em qualquer campo, dentro da profissio. Mas tudo o
que pudermos dizer, com relacio a éste assunto, estard certamente mar-
cado pela nossa experiéncia de longos anos num campo especifico — o da
Psicologia clinica — num Centro de Orienta¢io, onde se realiza um tra-
balho de estreita colaboragio interprofissional. O que procuramos siste-
matizar, em térmos de supervisio, serd portanto representativo de um es-
forco no sentido de conduzir o Psicélogo estagidrio para um trabalho
profissional que envolve aspectos de técnica, de ética e de relacionamento
no campo da Clinica, tendo em vista os pacientes e os demais profissio-
nais da equipe, a partir de uma aprendizagem anterior e tendo como
objetivo uma perspectiva futura de produgio. Correndo o risco de tornar
ainda mais parcial o estudo do assunto, no sentido do desvio para o campo
clinico, e ainda outro maior, o de introduzir um elemento de mau gosto,

*) Trabalho apresentado em Seminario sébre Supervisio de Psicélogos, realizado
pela Divisdo de Educaciio Especial da Secretaria de Educagdo do Rio Grande
do Sul, de 9 a 12 de outubro de 1967, em Pérto Alegre.

**) Psicéloga, ex-chefe do Centro de Orientaggo Juvenil do Ministério da Saude:
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esta exposicio ira basear-se ndo apenas na experiéncia de dar supervisio,
mas também de recebé-la. Isso porque, se examinada de um e de outro
angulo, o processo de supervisio torna-se muito mais rico, e ainda por-
que, se pudermos proporcionar alguma ajuda aos profissionais mais jovens,
isso certamente resulta do que temos recebido de outros, mais capazes.

A. ASPECTOS FOR214.8
1. Conceitos bdsicos

a) Fungdo ¢ Gbjetivos da Supervisdo

Num excelente trabalho sébre as func¢des e o relacionamento na
supervisio, Benjamim Pope 13 acentua que, embora uma das funcdes do
supervisor seja a de instrutor em Psicologia Aplicada, o processo de su-

pervisao vai muito além do ensino. Isso porque os valores e atitudes, bem
como a dipimica rla relagdc sicdlogo-cliente, sdo tio importantes quanto

a aprendizagem pratica. Encarece ainda o papel especifico do supervisor
junto ao estagiario, caracterizando-o como mais proximo do conselheiro
(“counselor”) ou quase terapeuta. Assinala, porém, a importincia da pre-

servacio do limite cstabelecido pele quase. Situa a supervisio numa po-
sicdo de equilibric, intermedidria, distanciando-se, de um lado, de um
processo frio de transmissio de técnicas e, de outro, da invasdo de dreas
mais profundas da vida emocional do estagidrio, com o conseqiiente pe-
rigo de transformar-se numa terapia de md qualidade. Ndo se pode es-
quecer a posicio administrativa do supervisor em relagio ao estagidrio, a
qual nio permite qualquer funcio terapéutica legitima. Lembra ainda
Pope o papel do supervisor na orientagio do estagidrio quanto a estudos
e leituras complementares, quanto a semindrios e outras formas de enri-
quecimento de conhecimentos, em que sua formagio académica prévia se
revele deficiente em relagio ao campo de estigio.

As diferentes fungdes da supervisio integram-se num processo glo-
bal dentro da relagio supervisor-estagidrio e a discriminagdo dos varios

.

objetivos que se tém em vista ¢ um artificio diddtico. Ao mesmo tempo
em que se procura concuzir o estagiario a utilizagio eficiente de técnicas
psicologicas — as de diagnostico, pesquisa ou psicoterapia — a base de
critérios e posicdes cientificas, nio se podem perder de vista valbres e
atitudes em relagio & propria profissio, ao cliente, as profissGes correlatas

e 4 comunidade. Desenvolver no estagidrio a capacidade de relacionamen-
v
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to adequado com o cliente pressupde o relacionamento adequado com 0
supervisor que leve ao progresso do estagidrio, como pessoa e como pro-
tissional. Supervisor e estagidrio, juntos, tém compromissos para com O
Servigo que proporcione o estdgio, o que pressupde o estimulo e a garan-
tia de producio, o registro e a comunica¢io da experiéncia. Fazendo cum-
prir ésse corpromisso, o supervisor estard concorrendo para o desenvol-
vimento de atitudes de responsabilidade. Do ponto de vista formal, a
supervisio é um processo de crescimento €, como tal, deverd ser dosada
e orientada no sentido de evitar precipita¢des ou estagnacdes, ambas no-
civas de um e de outro modo. Essa dosagem terd de ser individualizada,
de acdrdo com as -~ondigles de cada estagidrio. Do ponto de vista dina-
mico, ninguém poderd negar que a supervisio é um processo de iden-
tificacio, em maior ou menor grau, do estagiirio com o supervisor ¢ com
a profissao.

Até agora, focalizamos o conceito de supervisio do ponto de vista
do que se deve oferecer zo0 estagiario. Fleming e Benedek ? chamam aten-
¢io para o efeito reciprocc do processo, dizendo que “cada membro désse
sistema bilateral aprende e ensina”. Citam, a propésito, uma frase pito-
resca de Robert Oppenheimer, descrevendo a interagdo supervisor-esta-
giario: “Dissemos nn: ao outro o que nio sabiamos, e ambos aprendemos
muito nessa cenversa”. Em nossa experiéncia, essas afirmagdes tém sido
comprovadas, em primeiro lugar pelo estimulo para estudo proveniente
da responsabilidade de dar supervisio. O material do cliente é visto atra-
vés da supervisio, a uma distincia que permite maior nitidez na obser-
vagio dos fatos. Além disso, o supervisor amplia sua experiéncia clinica
participando da situagdo de cada estagiirio com todos os seus respectivos
clientes, funcionando, conforme assinalam ainda Fleming e Benedek, como
“um observador participante”,

b) Qualificacées do Supervisor

Renata Calabresi,3 estudando a estrutura do processo de treina-
mento, diz que ‘¢ sabido que competéncia técnica e conhecimento nio
significam, necessariamente, capacidade e interésse pelo treinamento. Mes-
mo os que, habitualmer:te, tém sucesso como supervisores nio o obtém
no mesmo grau com todos os estudantes e em tddas as situagbes. Alguns
trabalham bem com principiantes, outros sabem lidar com os mais agres-
sivos e exigentes. H4 os que conseguem obter o mdximo da relagio su-
pervisor-estagidrio, e os que sdo mais eficientes em conduzir semindrios e
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pequenos grupos de estudo. Acrescentam-se, ainda, a essas diferencas, os
aspectos reterentes as habilidades especiais e ao interésse nos trés grandes
campos de treinamento — diagndstico, psicoterapia  (individual ou de
grupo) e pesquisa — bem como nas necessidades especiticas de cada estu-
dante”. Assinala que niio se pode esperar que todos os psicologos da
equipe se ocupem de supervisio. Como o estagiirio tem direito as me-
thores oportunidades possiveis para desenvoivimento, devem ser acompa-
nhados por profissionais que realmente sejam os mais capazes, nas dife-
rentes dreas de trabalho, recebendo, por exemplo, supervisio de diagnods-
tico de alguém que de fato seja um especialista militante nesse campo.

Voltando 4 afirmacio de Renata Calabresi de que “eficiéncia pro-
fissional” nio significa necessariamente eficiéncia em supervisio, gostaria-
mos de ilustra-la com alguns exemplos extremos de condigdes pessoais
negativas, as quais podem coexistir com aquela eficiéncia. Existem pro-
tissionajs excepcionalmente dotados para o trabalho direto com o cliente
€ que nio conseguem tolerar a conduta desajeitada do estagidrio princi-
piante, na situacio a dois, ou a sensibilidade pouco desenvolvida do estu-
dante, que ndo perceba aspectos do cliente, bastante claros a quem ji
tenha maior experiéncia. Outros se irritam diante de um manejo canhes-
tro, numa identificagio com o cliente, que assim estaria sendo lesado por
uma falha de quem se inicia.

Em oposi¢ie. existem os supervisores que se¢ revelam absorventes,
cousiderando o estagidrio como propriedade sua, procurando realizar-sc
através déle de maneira neur6tica, proporcionando-lhe oportunidades que
ainda nio pode assimilar. Esse é o tipo de supervisor que uiiliza uma
série de técnicas de seduc¢do, quase sempre inconscientes, no sentido de
envolver o estagiirio, ¢ que fica ressentido quando éste consegue, apesar
de tudo, libertar-se do juge de tal sedugdo. Existem ainda outros aspec-
tos de personalidade sériamente prejudiciais ao trabalho de superviso,
dentre os quais se poderia citar o de quem tem médo de competigio dos
mais novos, numa preservacgio egoistica de sua experiéncia que, désse
modo, nio conseguira transmitir; o intelectualizado, que vé de preferén-
cia os problemas tedricos, nio conseguindo identificar-se com o que sinta
o estagidrio diante do cliente. '

Recorremos a essas carlcaturas ou formas negativas, que parecem
necessirias pelo que de cada uma delas possa existir em nds e que de-
vemos policiar pelo perigo que representam.
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Quanto as qualidades positivas, sintetizam-se principalmente na
generosidade em repartir experiéncia, na visio ampla das necessidades
de afirmagio sélida da profissio e na capacidade de identificagio con-
trolada com o estagidrio; isso conduzird 4 compreensio das ansiedades e
diticuldades déle, com a preservagio da capacidade de critica de seu tra-
balho e atuacido. Voltariamos, ainda uma vez, i frase inicial de Calabresi,
para acentuar que a reciproca nio é verdadeira, isto é: a competéncia

técnica ¢ um requisito essencial no supervisor, embora nio lhe baste.

A profissao de Psicdlogo ¢ ainda muito nova entre nds para que
se tenham estabelecido essas condi¢des de eficténcia em térmos de anos
de experiéncia, de condi¢des de formagio académica, de numero de casos
atendidos ou qualquer outro critério objetivo,

As necessidades da profissio, as de formac¢io em novos cursos, pela
precariedade de recursos, tém obrigado muitos jovens psicélogos, com
breve experiéncia, a exercer fungdes de supervisor. A avaliacio dos re-
sultados désse trabalho fica para uma etapa posterior. E possivel que uma
vivéncia recente da situagio de aprendizagem possa contribuir para bons
resultados no trabalho, suprindo determinadas lacunas e estimulando

aquela aprendizagem reciproca mencionada no conceito de Fleming e
Benedek.? oo

c) Selecio do Estagidrio

Encarada do ponto de vista de um servigo que recebe estudantes
de Psicologia, ou Psicélogos em fase de treinamento, a selecio pressupde
um certo numero de candidatos, dentre os quais se ird escolher aquéle
ou aquéles que oferecam melhores perspectivas de aproveitamento, de
acordo com o nimero de vagas existentes para o trabalho com supervisio.

Cada servigo estabelecerd suas norma: e condigdes para a escolha
désses candidatos, dentre os quais se destaca, em primeiro lugar, como
condigio basica, o nivel de conhecimentos ou o grau de formagao aca-
démica. No Centro de Orientagliio Juvenil, por exemplo, em virtude da
complexidade das tarefas de que o Servico se incumbe, o nivel minimo
para treinamento regular é o ultimo ano de graduagio universitdria.
A ésse aspecto formal, acrescentou-se a exigéncia de experiéncia em téc-
nicas bdsicas de diagndstico.
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Nio ¢ preciso dizer que ésse é um critério que, de per si, nio ofe-
receria dificuldades, ndo fossem as pressGes e ansiedades de grande mimero
de estudantes de 1.2, 232 e 3.2 série de curso de Psicologia, os quais se
candidatam a estagio. Sua atitude é louvdvel, pois buscam maior campo
de experiéncia, mas s6 sera possivel permitir-lhes que preencham uma
ticha de inscri¢iio para que fiquem na lista de espera por ordem crono-
logica. O Centro de Orientacgdo Juvenil concede prioridade, nessa sele-
¢do, a candidatos de outros Estados e aos que ja trabalhem em institui-
¢oes que utilizem seus servigos apos o treinamento. E freqiiente que as
duas condigdes coincidam, como se vé nos exemplos de estagidrios do
Rio Grande do Sul, da Bahia, de Pernambuco, do Ama:onas. A melhor
referéncia para a Inscrigio do candidato a estigio ¢, sem duvida, o enca-
minhamento da Faculdade que freqiiente. Esse encaminhamento facilita,
inclusive, a avaliacdo do candidato sob outros aspectos de igual impor-
tdncia, quando se trate de escolher um sé ou dois, entre varios.

A informagio da Faculdade e a de ex-supervisores esclarece mais
que qualquer técnica de selecio quanto a condigbes de personalidade do
candidato e suas perspectivas de aproveitamento e progresso no campo,
completando a entrevista de avaliagio. Essa entrevisia tem o carater de
exame para selecio, quando haja um numeroso grupo de candidatos para
pouicas vagas. Nesses casos, essa entrevista ficara a cargo de um ou mais
membros da equipe — que nio serdo encarregados de dar supervisio ao
tuturo estagiario nem terdo sido seus professéres na Universidade.

Quanto as condigbes a serem observadas nos candidatos, Kennelly ®
lamenta que um estudo exaustivo, realizado nos Estadus Unidos pela
Veterans Admainistration, conduzido por profissionais de alto nivel, sé
tenha dado resultados precdrios quanto ao processo de escolha de Psico-
logos, com vistas ao éxito no setor de clinica. Assinala, porém, através
de sua experiéncia, as condigbes que conduziram ao iracasso do treina-
mento nesse setor. Depois de acentuar que, quanto &s condi¢Ses intelec-
tuais, j& terd havido uma selegio prév.ia auravés do curso universitdrio,
mostra que hd deficiéncias particulares de aprendizagem em certas dreas
que podem traduzir condi¢des negativas. Dentre estas, em primeiro lugar,
cita a incapacidade de redigir relatérios adequados e a de “generalizar, a
partir de dados observados, ou de elaborar observacdes especificas em
térmos e concepgdes tedricas mais amplas’. Menciona ainda outras con-
digdes, como a 1ncapacidade de chegar a conclusges diagndsticas satisfa-
torias e de manejar conceitos tedricos, por deficiéncia de ordem intelec-
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tual, mesmo em pessoas que tenham tido sucesso no campo da Psicoterapia,
gracas a uma boa capacidade de relacionamento.

Em seguida, menciona as dificuldades de personalidade prejudi-
c1ais no treinamento. Em alguns casos, h4 problemas decorrentes do am-
biente do estagiario; em outros, dificuldades internas dos préprios esta-
gidrios. Dentre estas ultimas, cita os que parecem ter procurado a pro-
tissio em funcgdo de dificuldades que levam a necessidade de controlar e
descarregar hostilidade no préximo, i identificagio com o paciente, 2
estabelecer intensos contatos sociais com os clientes, ou a estabelecer com
éles uma relagio do tipo paternalista. Cita outros, ainda, de tal forma
dificeis no relacionamento, que se mostram agressivos nio s6 com o0s
clientes mas também com os colegas, criando ezcessivo mal-estar na equi-
pe. Kennelly considera que a maioria dos insucessos deve-se a problemas
de personalidade que impedem a compreensic do préprio estagiario e a
de seu relacionamento com o paciente. Essas pessoas nio conseguem che-
gar a conclusdes que incluam ésse relacionamento no diagndstico ou na
terapia, limitando-se a projetar suas proprias dificuldades. Sio rigidas em
tddas as tarefas, quer ao encarar os problem:ss, quer ao relatd-los ou déles
tirar conclusdes.

Outras formas de rigidez tém-se apresentado em nossa experiéncia,
impedindo sériamente o progresso do estagiario. Numa delas, o proprio
tipo de inteligéncia parecia constituir certa limita¢io ao funcionamento
na Psicologia clinica, prejudicado por experiéncias anteriores, pois isso
tornava impossivel a compreensio do caso clinico, em funcio de mil-
tiplos componentes etiologicos. Em outras, que também se enquadram no
exemplo citado por Kennelly, hd uma totai incapacidade de ‘“variar as
técnicas no manejo de pacientes diferentes ou de lidar com o mesmo
paciente em circunstancias variaveis”, Este é o caso do estagiario que
Tecorre sempre aos mesmos instrumentos, na mesma ordem, para o exame

. .

de diagndstico, ndo conseguindo adaptar-se A situagdo clinica.

Kennelly ® fala ainda da necessidade de entrosar cada tipo de es-
tagidrio com o supervisor que mais lhe convenha; e acentua que, nio
obstante as diticuldades de sele¢io, o numero de sucessos tem sido muito
maior do que o de fracassos. Embora em ambito muito mais modesto,
nossa experiéncia coincide com a déle, num e noutro désses pontos.

Quanto aos estagiarios dificeis, queremos chamar atenc¢do para uma
situagio atual que ¢ bem caracteristica do nosso ambiente profissional no
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Brasil, qual seja o suposto prestigio da Psicologia clinica em relagio as
demais especialidades. A busca désse prestigio tem levado muitas pessoas
com sérias dificuldades na drea de alirmacio a procurar estigios nos ser-
vigos clinicos. Incluem-se nesse grupo os estudantes de pouco sucesso no
curso, pessoas que buscam afirmacido social, todos éles com sentimentos de
desvalia, basicamente por condi¢des internas, buscando compensagio na
especialidade clinica.

Os casos mais sérios, porém, sio aquéles realmente doentes, que
tantasiam encontrar na clinica, através de diagndstico e tratamento dos
outros, a cura de suas proprias dificuldades. Esses sio os que precisam ser
orientados para tratamento ¢ nunca aceitos para estigio como substituigio
de terapia.

Se nos alongamos na andlise das caracteristicas pessoais do candi-
dato a estdgio, ¢ porque elas sio da maior importincia no setor clinico,
onde o Instrumento prioritirio de trabalho do Psicdlogo € sua prépria
personalidade na relacio com o cliente.

Outros aspectos precisam ser investigados préviamente A aceitacio
do estagiario, nio s6 de parte do Servigo como do préprio candidato.

O Centro de Orieatagio Juvenil anexou recentemente a ficha de
Inscrigdo para estdgio uma relagio das condigdes de trabalho no Servico,
além de tornecer, como sempre féz, na medida do possivel, literatura in-
tormativa sobre as atividades do Centro, a fim de que o candidato decida
se realmente deseja a experiéncia a que se propde. Da propria experién-
cla, e dos erros que cometemos, fomos levados a tomar determinadas pre-
caugdes. Assim, as exigéncias administrativas do Ministério ou de qualquer
entidade mantenedora do Servico precisam ser conhecidas pelo candidato
a estdgio, no que diga respeito a sua situagdo. Podemos recordar aqui o
exemplo de uma excelente candidata que, apds ser aceita, desistiu do es-
tigio ao verificar que teria de assinar um documento, decorrente de exi-
géncia de Poriaria Ministerial, pelo qual se comprometia a nio pleitear
inclusio no quadro, como funcionaria, em decorréncia do estigio. Sua
situacio econdmica, naquela ocasido, determinava que ela orientasse sua
atividade profissional, em primeiro lugar, no sentido de obter um em-
prégo. Sua trustracio, e a do Servico, teriam sido evitaclas se ela tivesse
sido informada sébre aquela Portaria, no primeiro momento em que se
apresentou como candidata.
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d) Funcionamento

Na situagio de supervisio, consideramos ideal que o supervisor e
o supervisionado sejam elementos integrantes da mesma equipe, vivendo a
dinidmica do mesmo grupo profissional e conhecendo, ambos, pela expe-
riéncia didria, tddas as condigdes de trabalho. Essa situagio permite, in-
clusive, que o supervisor possa ser consultado pelo estagiirio quando lhe
surgirem quaisquer dificuldades fora do horirio regular de supervisio.
Esta, geralmente, ¢ uma sessdo de 45-50 minutos por semana.

Quando se #st4 habituado a tal situagio, o fato de dar supervisio
a alguém que trabalhe fora do servico pode ser frustrante, pois haverd
sempre certas varidveis que escapem ao contrble do supervisor. Para re-
solver, em parte, essas dificuldades, utilizamos o recurso de assistir, uma
vez por més, as reunides de equipe de um servico em que se dava super-
visio a uma estagidria.

Outra situagio intermedidria, existente no momento no Centro de
Orientagio Juvenil, ¢ a de supervisio proporcionada por um técnico que
j4 tenha sido membro integrante da equipe e que compare¢a atualmente
apenas para uma supervisio, assistindo, quando possivel, as reunides gerais.
Nesse caso, toda a dinimica do Centro estara presente no espirito do su-
pervisor, taltando apenas ao estagidrio a possibilidade de consultas even-
tuais, quando necessirias. Salva a situagio a boa vontade e disponibili-
dade de outros colegas, que procuram suprir essa falta, e o valor indis-
cutivel da supervisio por si mesma.

KReceber supervisio de um profissional que nio pertenca a equipe,
na nossa experiéncia pessoal, tem também certos aspectos frustrantes, que
nos levaram, certa vez, a desenhar um “croquis” da sala de trabalho, sala
de espera, escadas de acesso, etc., a fim de descrever ao supervisor a si-
tuagio particular que estdvamos vivendo no momento. No caso em ques-
tio, quando procuramos fora do Servico o recurso dessa supervisio, bus-
cdvamos uma ajuda de tio alta qualidade que se tornou plenamente com-
pensadora em relagio as frustragdes referidas. '

Com relagio & regularidade do hordrio de supervisio, é sabido que
mais facilmente se pode cancelar ou deslocar uma sessio de supervisio
que uma sessio de atendimento de cliente. As implica¢des de ordem emo-
cional sdo, por certo, menos graves. No entanto, a auséncia ou o adia-
mento de uma sessio de supervisio pode trazer situagdes de grande an-
siedade para o estagidrio, sobretudo na fase inicial da experiéncia. £ de
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tdda conveniéncia evitar essas situa¢des ou, pelo menos, sempre que pos-
sivel, repor ou compensar a hora cancelada.

Um aspecto importante a considerar do ponto de vista da estru-
tura do estagio € o seu tempo de duragio. Acreditamos que um ano leti-
vo.¢ um limite razoivel para que a relagio supervisor-estagiirio possa
produzir os resultados esperados. Em se tratando de servigo que propor-
cione experiéncia em psicoterapia, um prolongamento se fard necessario.
De qualquer forma, o fator tempo de duragio deve ser considerado em
fun¢io dos resultados, sabendo-se que uma supervisio que se prolonga
eternamente pode estar ligada a uma dependéncia neurdtica entre super-
visor e estagiario.

Num servico que funciona em equipe, duas vantagens podem ser
assinaladas, desde logo, em relagic a supervisio: a primeira delas ¢ o apro-
veitamento de sugestées oriundas de outras profissdes; outra é a colabo-
ragio do estagidrio com outros profissionais que contribuam para conso-
lidar, ampliar ou enriquecer sua experiéncia. Assim, na fase inicial do
estagio de um psicologo, é de tdda conveniéncia que éle participe de equi-
pes em que o psiquiatra e o assistente social sejam elementos mais expe-
rientes e entrosados na rotina do Servigo: : :

2. Processo de supervisdo
a) Técnica

No trabalho de supervisio, surge em primeiro lugar a necessidade
de escolher as tarefas a serem atribuidas ao estagidrio, levando em conta,
de um lado, seus interésses, seu nivel de desenvolvimento profissional e
suas perspectivas de trabalho futuro; de outro lado, as possibilidades e
necessidades do Servigo. A rigor, estas ultimas deveriam estar subordina-
das aos primeiros, uma vez que o Servigo tenha finalidades especificas de
treinamento. O estagidrio deverd ser incumbido de tarefas que lhe pro-
porcionem experiéncia, nio $6 dosada, mas variada, que o levem ao pro-
gresso. O contlito entre essas duas dreas surge quando o Servico neces-
sita da “mio-de-obra” do estagidrio, para dar conta das solicitagdes a
que est4 sujeito, por parte da clientela ou da administracio. Em seguida,
compete a0 supervisor proporcionar ao estagiirio a preparagio prévia para
as tarefas de que iri ser incumbido, do ponto de vista das técnicas que
vai utilizar, do material de que se vai servir, do local de trabalho e das
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hipoteses com relagio ao cliente. Essa preparagio deverd ser realizada de
torma a prever as dificuldades que vdo ser encontradas, no limite do’
possivel, deixando ao estagiario a possibilidade de enfrentar por si, uma
vez amparado, as situa¢hes imprevisiveis. A propor¢io que éle se desen-
volve, pode realizar por si todo ésse p]anéjamemo, trazendo-o, ja elabo-.
rado, para estudo com o supervisor.

Nos servicos que dispéem de cimara de observacio, serd possivel
acompanhar o trabalho realizado pelo estagidrio, préviamente avisado dés-
se contrdle, para discussio posterior.

O registro e elaboracio do material obtido deverd, na medida do
possivel, ser feito pelo estagiario, que o trard entio ao supervisor para
consulta e critica construtiva. Ao supervisor competird, entio, examinar:
préviamente ésse material ou discuti-lo com o estagidrio, apés ouvi-lo,
acompanhar e examinar a documentagio trazida. £ de toda vantagem que
ambos facam o registro das dificuldades e falhas observadas, o que, do
ponto de vista do estagidrio, contribuird para fixa¢io da aprendizagem ¢
possibilidade de revisgo.

Com a seqiiéncia de encontros semanais, que permitam o exame da
producio do estagidrio e de sua qualidade, havera possibilidade de ava-
liagdo.

Embora sendo um processo continuo, a avaliagio podera ser rea-.
lizada, de maneira formal, ao fim de determinados periodos. Fleming e.
Benedek 7 assinalam as dificuldades de uma avaliacio objetiva, delimi-
tando apenas ¢m trés niveis — bom, médio e fraco — os graus possiveis
de apreciacio do rendimento. Este, acrescentam, ndao se faz por igual,
apresentando sempre altos e baixos. Sugerem a avaliagio de varios su-
pervisores — se for o caso — para um critério mais objetivo. Como me-
thor critério de medir o progresso, sugerem a comparacio do estagiirio
consigo mesme. nas diferentes etapas. Consideram util a conferéncia de
avaliagio com o estagiirio, a qual permitird assinalar os pontos fortes de
progresso, as talhas que persistam e, ainda, permitir ao préprio super-
visor verificar suas proprias deficiéncias, como tais, ainda que inferidas
do trabalho do estagiario. Deve-se ressaltar o trabalho bem feito, sempre:
que possivel, como estimulo, pois isto impulsiona o estagidrio a maior-

progresso.

Com base nas idéias de Eckstein e Wallerstein sobre ensino e
aprendizagem de Psicoterapia, um grupo de professores da Universidade
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de Chicago elaborou um estudo, relatado por Dorothy Large 19, sobre o

diagnostico de aprendizagem na supervisio, no qual focaliza quatro
pontos:

1. Aspectos relacionados com o fator conhecimento, isto & a ve-
riticagdo da capacidade do estagiirio para perceber o que o cliente expres-
sa e para saber como orientar a situacio; B

2. Aspectos peculiares do caso, mobilizando sentimentos do esta-
gidrio, solicitando a clarificacio désses sentimentos pelo supervisor, bem
como a aceitagio déles e a orientacio para o seu uso na relacio com o
cliente;

3. Fatbres relacionados com a situagiio de aprendizagem, isto é,
as reagbes do supervisionado a situa¢io de receber orientagio, de modo
geral, e a de recebéla de seu supervisor, em particular;

4. Fatores relacionados com a atuagio do préprio supervisor.

Apresentando minuciosamente o que caracteriza como “os quatro
processos”, a autora acentua o uso individualizado désses critérios, de
acordo com a maneira de ser e de trabalhar de cada supervisor.

Em qualquer situagio, na conferéncia de supervisio, convird que o
supervisionado seja conduzido a pensar, a descobrir as motivagdes do com-
portamento e das reagdes do cliente, e as déle proprio. Apresentando per-
guntas hédbeis, o supervisor podera estimular o hdbito da reflexio e da
nvestigacdo, que caracteriza o trabalho cientifico e ¢ indispensivel na
supervisio.

Na supervisio em grupo, parece-nos importante que 0s estagiirios
estejam em nivel aproximadamente homogéneo, para maior proveito de
todos e para que a discussio posterior ofereca maior consisténcia. E, sem.
duvida, um processo mais complexo, que abrangeri tdda uma dinimica
de grupo. Nessa situagio pode-se livremente permitir a critica dos diver-
$0s estagiarios, ap0s o que o supervisor dari a sua palavra final, procuran-
do esclarecer tddas as diavidas. Uma modalidade de que temos experién.
cia ¢ a supervisio individual em duas horas consecutivas de dois estagia-
rios, de sorte que cada um assista & supervisio do outro, opinando apenas
quando convocado pelo supervisor, ou expressando suas davidas quando
chegar a sua vez. Nesse caso, o que assiste 4 supervisio procederd como
observador “ndo-participante”.
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Outra situagio de que tivemos uma experiéncia casual e proveitosa
foi a de apresentar material clinico diante de dois supervisores, a fim
de que um completasse as observagdes do outro. Nesse caso, ¢ imprescin-
divel que ambos os supervisores tenham afinidade de pontos de vista.
Um aspecto importante da técnica é a rigorosa documentag¢io do material
trazido pelo estagidrio, para contrdle e consulta. O material apresentado
apenas verbalmente torna a situacio fluida e, por vézes, confusa.

'b) Niveis de tretnamento

A supervisio pode visar a instruir o estagiario nas tarefas mais
elementares do uso de técnicas psicolégicas ou desenvolver capacidades e
experiéncias ja adquiridas em etapas anteriores de sua formacio. No pri-
MEITo Caso, sera NEcessirio que o supervisor esteja atento aos principios
bdsicos, cuja aplicagio, em cada situagio, terd de ser ressaltada, para que
a_aprendizagem se reforce e se mantenha. Detalhes que podem parecer
sem, importincia tém de ser focalizados, como, por exemplo, o registro
da data do exame no protocolo dos testes, A prépria ansiedade do esta-
g1ario, em seus primeiros contatos com a clientela, pode leva-lo a esque-
cer ésses detalhes, suticientes, no entanto, para inutilizar ésse protocolo.

O estagidrio principiante podera necessitar de contatos e consul-
tas mais ireqiientes com o supervisor, de assisténcia mais préxima, mesmo
para leituras ou revisio de textos basicos.

Quanto ao estagiario que traga longa experiéncia de técnicas psi-
colégicas, aparentemente sua supervisio exigird menor intensidade de
acompanhamento, com menor desgaste do supervisor. Isso ndo acontecera,
porém, quando éle integre nessa experiéncia algo que se considere de
mportincia fundamental a corrigir ou modificar.

Podemos relatar aqui, como exemplo, nossa experiéncia pessoal
em receber supervisio em técnica psicanalistica, apds 14 anos de experién-
caa em Psicoterapia de outra natureza. Estou certa de que nio foi so-
mente de minha parte o esfér¢o para mudanga, mas, principalmente, do
supervisor, de sua capacidade de compreender a situagdo, durante muito
tempo.

Na passagem de um para outro nivel, torna-se, as vézes, necessaria
uma mudanga de supervisor.
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No Centro de Orientacio Juvenil, pela longa permanéncia de esta-
giarios em busca de experiéncia, foi necessario discrimini-los .em dois
niveis — de estagidrios “junior” e “senior”, éstes ja trabalhando normal-
mente sem supervisio, solicitando apenas consultas eventuais, submeten-
do seu trabalho as criticas dos colegas, em reunides de servico,. ou rece-
bendo supervisio em técnica psicanalitica, de supervisores de fora do
Servigo, e até mesmo dando, supervisio.! : Y

Uma outra etapa se inclui na nossa experiéncia: a de realizar reu-
nides de discussio com Psicélogos que se iniciavam no trabalho de super-
visio e que solicitavam uma “supervisio da supervisio”, para maior se-
guranga. Por serem éles todos bem dotados e integrados na equipe, pou-
cas vézes foi necessirio realizar tais reunides.

'c¢) Etapas do estdgio ‘

A primeira etapa do estagidrio devera corresponder ao que ¢ha-
mamos estigio de observagio, isto ¢, de acompanhamento -das -atividades
do Servigo, sem contato com a clientela, Nessa fase, o ’estagiério" se ‘fami-
liariza com o funcionamento geral do Servico, assiste a' reunides g’
discussdes de casos, a demonsiracdes que se realizem no' momeénto e toma
contato com a literatura indicada pelo supervisor, principalmente com os
trabalhos publicados pelo proprio Servico. Um aspecto importante dessa
etapa é a leitura de protocolos, selecionados de modo a que o estagidrio
tome contato com uma amostra de casos tipicos, que nio oferegam as-
pectos demasiadamente complexos 4 sua compreensio. Preparar sinteses
désses casos ¢ uma tarefa que o conduz a um esférco de assimilagio que
con51deramos extremamente produtivo. E importante que o estagidrio nes-
sa fase produza algo que o faca sentir-se 1til ao Servigo. Coa e

Renata Calabresi, no trabalho ji citado,® declara q'ue,"h‘o inicio
do estagio, “a atribui¢io de algumas tarefas limitadas e temporarias ¢
muito util, interrompendo a monotonia de ver e ouvir sem, executar;
alivia a ansiedade do estudante, colocando diante déle um problema es-
pecifico, e dando oportunidade a0 supervisor de conhecer suas capaci
dades e seu contato com situagdes clinicas e reagdes. pessoais”. Cooperar
na reorganizagio de material de testes, e no arquivo dessas provas ¢ ump.
tarefa que costumamos atribuir ao estagidrio nessa fase, procurando fa-
miliarizd-lo com o material com que terd de lidar logo depons e ao
mesmo tempo desempenhando um trabalho indispe:savel:ao Serwgo, pe-
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riddicamente. A duracio dessa etapa dependera certamente das condigdes
pessoais do estagidrio. Se éle tiver realmente as condigdes necessdrias para
o estagio, dentro de algumas semanas estard em condigbes de enfrentar a
segunda etapa.

A fungio de diagndstico, que tipicamente caracteriza a profissdo,
precede, em geral, a de Psicoterapia. Como os casos atribuidos ao esta-
gidrio iniciante sio geralmente os menos complexos, ¢ muito freqiiente
o nio comparécimento do cliente, talvez por uma cura espontinea, du-
rante o periodo de espera, o que traz para o estagiirio uma decepg¢io. O
apoio do supervisor, bem como a iniciativa de escolha imediata de outro
caso, sio importantes. Convém ainda dosar o numero de clientes, de
torma que o estagiirio ndo se veja, de imediato, com uma sobrecarga
diticil de suportar. Algum tempo serd necessirio para que éle possa dar
uma producio reormal.

A passagem para a etapa seguinte — de introducio a4 Psicoterapia
— resultard do 1nterésse do estagidrio, mas dependera da decisio do su-
pervisor, que avaliari as possibilidades de realizacio do estaglarlo nesse
campo.

William Languth,!? analisando a dindmica do Psicélogo em esta-
gio, em relagio a Psicoterapia, referese ao desejo de todos os estagidrios
de se tornarem terapeutas. Em nossa experiéncia nem sempre isso acon-
tece, embora seja mais freqiiente o fenémeno oposto, isto €, a extraordi-
ndria seducio exercida por ésse tipo de atividade, pelas mesmas razdes
que Languth analisa minuciosamente. A equipe da Boulder Conference,
promovida pela APA em 1949,: também focaliza o assunto.

No Centro de Orientaciio Juvenil, a apresentagio de trabalhos em
reunides gerais da equipe inicia-se tio logo o estagirio tenha uma con-
tribuicfio a trazer, resultante de seus primeiros contatos com o cliente.
Mais adiante, sempre que houver oportunidade, participara de sessoes de
demonstraciio para grupos de profissionais visitantes.

Uma vez integrado nas atividades do Serwgo, o estagidrio estara
em condicdes e desempenhar tarefas que impliquem na atuagio pre-
ventiva do Centro junto a grupos da comunidade. Estes sio, em geral,
representados por grupos de pais de alunos de determinada escola, pri-
mdria ou secundaria, e por grupos de profissionais, como médicos, edu--
cadores e militares, interessados no estudo de problemas psicolégicos. O
convite é, muitas vézes, dirigido ao supervisor, que transmite a tarefa ao.
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seu estagidrio, orientando-o no seu desempenho através da preparagio de
palestras, material para mesas-redondas ou cursos de curta duragio. Ana-
lisa, posteriormente, com o estagiirio, os resultados do programa desem-
penhado, ndo s6 do ponto de vista das reagdes do grupo, como ainda das
do proprio estagidrio, em sua atuagdo, com tdda a gama de sentimentos,
ansiedades e satisfacdes decorrentes da experiéncia. Como conseqiiéncia, o
estagidrio que alcangar éxito passard a ter a sua prépria “clientela”, sendo
convidado a repetir o programa em outras organizagdes ou a desenvolver
um prosseguimento em época posterior.

Essas atribui¢bes tém sido desempenhadas por estagidrios do Centro
de Orientagio Juvenil, do setor de Psicologia, nio s6 na Guanabara como
na vizinha cidade de Niter6i, a convite de oganizagdes e de associagdes pro-
hicionais. Constituem um sintoma do crescimento do estagidrio, assu-
mindo responsabilidades perante grupos mais amplos, externos ao Ser-
vigo, incumbido de transmitir a ésses grupos o ponto de vista do Centro
em assuntos de Higiene Mental, com o estimulo e o apoio do supervisor e
de toda a equipe.

Podemos considerar ainda como etapa do treinamento, em térmos
de acompanhamento, o depoimento de antigos estagidrios do C.0.J. sobre
a utilizacio posterior dessa experiéncia, por ocasiio da comemora¢io do
20.9 aniversario do Servico.5 Organizacbes como a Assisténcia Técnica das
Nagbes Unidas exigem, por escrito, relatérios de follow-up que comprovem
a aplicacio posterior da experiéncia adquirida através de bdlsas no
exterior.

d) Supervisio e disciplina

Para desenvolver-se dentro da realidade que o trabalho quotidiano
representa, o estagidrio terd de submeter-se a suas exigéncias, preparado
e guiado pela supervisio.

O periodo inicial de observa¢io fara com que éle tenha conhe
cimento do Servico como um todo e, também, de como procedem os de-
mais membros de uma equipe, dentro da organizagio em que trabalham,
e, de modo geral, os membros de sua profissao.

Num sentido mais amplo, estara sendo informado do que se espera
déle. Com relagio a detalhes, s6 a experiéncia didria podera levd-lo a
enquadrar-se numa rotina que tem aspectos menos agradaveis, de disci-
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plina, e compete ao supervisor nio somente orientar e controlar, mas tam-
bém exigir.

Como exemplo, podemos mencionar o do estagidrio que, nio
tendo tido tempo de terminar a leitura de um protocolo, desejaria con-
unui-la em casa. Compete ao supervisor levd-lo a aceitar a restri¢gio do
Servi¢o, que nio o permite. Ou, ainda, o daquele que conserva em sua
gaveta o Manual de apuracgio de um teste, impedindo que outros colegas
possam fazer uso déle, quando s6 existia um exemplar. Até mesmo quan-
do uma pessoa se apresenta em trajes considerados inadequados para o
tipo de tarefa que executa, competirg ao supervisor alertd-lo com habi-
hdade.

Ha certos aspectos dessa rotina que melhor chamariamos de disci-
plina, em que o estagiario sofre também a pressio da equipe. Se o Psi-
cologo ¢ mmpontual no atendimento do cliente, vai perceber a irritagio
do Assistente Social que atende 4 made, no mesmo horirio e, se persiste
na talta, ouvird uma reclamagio direta. Mas a responsabilidade, em ulti-
ma analise, ¢ do supervisor.

Para Charlote Towle 15 essa disciplina ¢ o que caracteriza o conteti-
do educacional] do processo de supervisio, diferenciando-o do processo te-
rapéutico. Acentua a importincia da individualizagio no treinamento,

-sem o que se tornard €le mecanizado, falho, portanto, como experiéncia

de tormacdo. Mas, “embora os sentimentos provocados sejam de impor-
tincia primordial em determinar o que a pessoa aprende e se e€la € ou
nio capaz de aprender, os sentimentos passam a um plano secundario,
porque o contetdo educacional e as solicitagbes do trabalho exigem que
nos preocupemos ¢om o aproveitamento do estudante”.

Um aspecto importante da disciplina é o refletido na documentagao
a cargo do estagiario. Nio ¢é facil fazer compreender o valor cientifico
da documentacio, considerada as vézes como uma exigéncia burocratica.
E preciso lembrar que nenhuma ciéncia se faz sem documentagio e que
nio seria possivel i Psicologia desenvolver-se na base da tradicio oral.

O estagiario traz, por vézes, rico material de observagao clinica de
seu paciente, mas compete ao supervisor, muitas vézes, insistir para que
essa observagio seja registrada.

Um protocolo de teste torna-se vazio, ou quase imitil, se nio for
completado com ésses elementos. Infelizmente, até os formuldrios impres-



20 SUFERVISAO NO TREINAMENTO DE PSICOLOGOS A.B.P./1/68

sos para registro de acertos e erros muitas vézes nio facilitam o entrosa-
mento désses dados na produgio da pessoa que esteja sendo examinada,
humana e viva. Por si s6, o numero de pontos nada diz, nem, mesmo
em térmos de Q.I. ou de respostas, se nessa avaliagio escapa o compor-
tamento do cliente e do examinador e o relacionamento entre ambos.

Num trabalho em equipe, mais uma vez, o. registro mais completo
possivel propiciard o conhecimento dos demais membros da mesma. A
pontualidade em produzi-los, bem como em apresenti-los, é condi¢io a
ser exigida pelo supervisor, que devera ajudar o estagidrio a redigi-lo
com a clareza e a precisio necessarias.

A documentagio ndo ¢ apenas necessiria para exame do caso no
momento, mas sobretudo em estudo ulterior, para fins de consulta, trei-
namento ou pesquisa. Com essa finalidade, o Centro de Orientacio Juve-
nil preenche uma “Folha de Encerramento”, cujos dados sdo transpostos
para uma ficha perfurada, do tipo MacBee. Esse trabalho exige uma
avaliagio sucinia do caso, em trabalho de sintese, a ser feito em colabo-
ragio pelos profissionais que se tenham ocupado do cliente. E preciso
dizer que essa tarefa é vista, em geral, como sobrecarga, dificil de ser
obtida com a devida pontualidade.

Compreendemos melhor a resisténcia & documentacio de relaté6-
rios de entrevistas, a serem escritas a mdo ou a maquina pelo proprio
Psicologo, devido i escassez de auxiliares de secretaria e maquinas de
registro, como as que sdp utilizadas nos Estados Unidos, em que cada
protissional dita seus relatérios, depois transcritos para o papel por

secretarias.

Outro ponto de resisténcia, muito mais sério, ¢ o do relatéric
final do estdgio, quando o estigio se prolonga além do periodo:regula-
mentar e a documentagiio vai sendo adiada. Sugerimos, em geral, que o
estagiario registre num caderno os casos que vd atendendo, um a um, e
que cada nova experiéncia dessa espécie consigne as leituras em torno
de cada nova dificuldade vencida, Esse caderno conteria, ao fim do es-
tagio, os elementos para a elaboragio do relatério. Por dificuldade pes-
soal nossa, dos psicélogos ou de ambos, ésses relatorios nunca foram feitos
por alguns estagiirios. Em compensacdo, outros o fizeram, com seriedade
e eficiéncia, encontrando-se um déles publicado.* ‘

Seja por maior eficiéncia dos supervisores, seja por um treinamen-
to adquirido préviamente, em estigios sucessivos, o certo. ¢ que.as assis-
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tentes sociais sempre apresentam seus relatérios finais, os psicélogos as
vézes, e os médicos, muito raramente,

O relatorio do assistente social obedece a um esquema, de acoérdo
com as exigéncias da Escola. Talvez seja entdo uma tarefa mais dirigida
€, por essa razio, mais bem aceita como tarefa. Mas acreditamos que um
profissional universitario ¢ sempre capaz de produzir um documento dessa
natureza, em que acrescente, inclusive, a avaliagio de sua aprendizagem,
do seu ponto de vista pessoal.

Ao supervisor compete elaborar o relatdrio de avaliagio do tra-
balho realizado pelo estagiirio, encaminhado 4 entidade que o enviou
ap estigio, quase sempre a Universidade. Esses relatérios finais, de ava-

hiagiio, deveriam constituir a base para estudo das técnicas de supervisio:

Por outro lado, o proprio supervisor necessita documentar o seu
trabalho, a part'ir do planejamento. Preparamos, por exemplo, no Centrq
de Orientacio Juvenil, um fichirio de casos adequados a leitura do esta-
glario principiante, com indicacdes sobre o tipo do caso, um sumirio do
trabalho realizado e indicagbes sdbre a natireza do problema e do ser-
vigo prestado. Consta, no volume sdbre os primeiros dez anos de traba-
tho do Centro de Orientacio Juvenil,* material especifico para orienta-
¢io de estagiarios na aplicagio do PMK e na apuragio do Rorschach.
Além disso, para acompanhar a apresentacio do material trazido pelo
estagiario i conteréncia de supervisio, nem sempre serd possivel confiar
na memoria, razio por que as anotacbes sio, em geral, obrigatérias para
0 supervisor.

e} Intercdmbio entre supervisores

J4 nos referimos aos encontros de supervisores recém-iniciados nessa
tarefa, no Centro de Orientagio Juvenil, para troca de idéias e verifica-
¢do do trabalho. A partir de 1966, o Servigo iniciou reunides periodicas,
que se vém realizando de seis em seis meses, para discussio de proble-
mas de supervisio do ponto de vista do Servigo, como um todo. Essas
reunides sdo, portanto, interprofissionais. Os aspectos da técnica de su-
pervisio niio constituiram ai assunto especifico de estudo, sendo o obje-
tivo em vista muito mais uma avaliacio do rendimento e da integracio
dns virios estagiarios, as possibilidades de término da supervisio, a aber-
tura de novas vagas para estigio e problemas correlatos. E evidente que
muito se- aptende quanto aos- problemas de supervisio nessa troca de
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experiéncia, sobretudo levando-se em conta a contribuigio do servigo
social, onde o trabalho de supervisio tem sido mais disciplinado e
estruturado.

Convém assinalar que, nessa profissio, as reunides de supervisores
sdo irequentes e regulares, principalmente por iniciativa das Escolas de

Servigo Social, que controlam o rendimento do estagidrio como exigéncia
de tormacio.

Parece-nos urgente que os Psicélogos incumbidos de formagio, jun-
to a Universidade e Servigos, ocupem-se désse setor, que estd implicito
como exigéncia legal, em fungio dos estdgios prescritos pela Lei n.¢ 4.119,
de 1962. At¢ onde e como estd sendo cumprida essa exigéncia, do ponto
de vista da supervisio dos estdgios, nada se sabe. Julgamos imprescindi-
vel que as associagdes de Psicologos procurem trazer a consciéncia profis-
sional a relevincia do problema, discutindo-se em semindrios, tratando
dela em jornadas e congressos ou através de publicagdes.

B. ASPECTOS DINAMICOS
1. Relacionamento
a) Relagio supervisor-estagidrio-cliente

No plano consciente, a relagio entre supervisor e estagidrio se
estabelece quase sempre numa base de confian¢a, quando a supervisdo ¢
diretamente solicitada pelo estudante ou Psicélogo que pretende obter
essa ajuda. Dentro da estrutura de uma Universidade ou de um Servigo,
o estagidrio quase sempre é encaminhado a quem vai orientar seu tra-
balho, nem sempre de acdrdo com sua preferéncia. Se existem afinidades
entre supervisor e supervisionado, o relacionamento ¢ predominantemen-
te positivo, satisfatério de ambos os lados, e em geral assim permanece,
estendendo-se no tempo além do periodo de supervisio. Terminada esta
fase, com o correr dos anos, o antigo supervisionado sempre volta, com
maior ou menor freqiiéncia, a procurar o supervisor para consultas de
natureza profissional, ou para visitas e encontros de cordialidade.

Mais uma vez pode-se caracterizar ésse tipo de relagio como inter-
medidrio entre a que se estabelece com o terapeuta, de um lado, ¢ a que
liga o aluno ao professor comum, do outro.

O supervisionado podera trazer ao supervisor situagdes pessoais que
o perturbem, conflitos familiares, problemas conjugais. O apoio € a com-
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preensdo, nessas condicoes, ndo significa que o supervisor va transformar-
se em terapeuta, mas apenas que reconhece, no supervisionado, uma pes-
soa humana da qual niio se poderi isolar o profissional.

Por essa mesma razio, é importante que considere e respeite as
caracteristicas pessoais de cada estagidrio, seu ritmo préprio de trabalho,
procurando conduzi-lo 4 niaior eficiéncia dentro de sua maneira de ser
e de produzir.

Basicamente, a esséncia do desenvolvimento profissional do esta-
gidrio ¢ a identificacio com o supervisor. Nio serd desejdvel, porém, que
essa identificagio se faca de forma tio macica, que o primeiro se trans-
forme numa “cépia de carbono” do segundo. Uma simples imitagio da
maneira de ser do supervisor poderd ser um mecanismo de defesa contra
um sentimento de incapacidade para identificacio mais desejavel ou
auténtica do ponto de vista profissional. Esta pressupde a preservacio das
caracteristicas pessoais do supervisionado, a que acima nos referimos, sem
a qual ndo se processari verdadeiro desenvolvimento.

Tudo isso muito depende da atuacio do supervisor, valorizando
posi¢des originais do estagiario, sua capacidade criadora, respeitados os
limites das técnicas de trabalho adotadas.

Examinado com maior profundidade, o relacionamento entre su-
pervisor e estagiirio nio fica apenas nesse plano interpessoal. A situagdo
se torna mais complexa ao incluirmos o terceiro elemento implicado nes-
sa relagdo: o cliente.

Fleming e Benedek 7 assinalam o relacionamento em trés niveis
que caracterizam o processo de supervisio na formacio de Psicanalistas.
Consideramos, como essas autoras, que as observacoes feitas para ésse cam-
po sio vilidas para qualquer campo clinico, e temos podido verificar,
através da experiéncia, os efeitos dessa complexa relacio.

O estagidrio, em relagdo ao supervisor, tem uma situa¢io ambiva-
lente. De um lado, a supervisdo tem o cardter de uma ajuda, ansiosamente
desejada e esperada, de um apoio com que o estagidrio possa contar para
maior seguran¢a no trabalho. Por outro lado, é inevitivel o cardter per-
secutério implicado nessa relacio, pelos aspectos de critica implicitos no
encontro de supervisdo, pela constatacio que o supervisor terd de fazer
daquela linha irregular de progresso, ora em asceng¢do, ora em declinio,
para nova ascencio possivel. Us aspectos positivos dessa relagio, a segu-
ranga do apoio de quem disponha de maior experiéncia, irdo afetar, de
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maneira favorivel, a posicio do estagidrio junto ac cliente, dando-lhe
maior tranqiilidade nas tarefas de diagnéstico ou tratamento. Os aspec-
tos paranoides, o médo do julgamento, poderio atingir também o rela-
cionamento do estagidrio com o cliente, tornando-o menos espontineo,
trazendo 1nibi¢des que resultam em pontos cegos em seu trabalho. Essa
divisdo, assim apresentada, nunca aparece como tal na realidade do en-
contro do estagidrio com seu paciente. Os dois tipos de sentimento sdo
simultineos e a presenca de ambos, em conflito, torna a situacio bem
mais complexa. Nio compete ao supervisor interpreti-los e, sim, perce-
bé-los e aceitd-los, apoiando o estagidrio quando éle conscientemente os
manifeste.

Uma situacio comum ¢ a do estagidrio que deseja aprovagio e
que procura aplicar, numa situagio futura, o que haja sido observado
pelo supervisor com relagio a material anteriormente apresentade pelo
paciente. As vézes o faz quando o cliente esti longe de manifestar ésse
material, o que freqiientemente acontece em Psicoterapia. Nesse caso, o

estagiario deve ser esclarecido quanto a inoportunidade da intervengio,
baseada embora no sincero desejo de aplicar conhecimentos adquiridos.

As autoras acima citadas assinalam as multiplas dificuldades que
essas situagoes oferecem, acentuando que estio em jogo as dificuldades
de trés pessoas, em varios niveis de transferéncia e contra-transferéncia.
Convém relembrar a cautela aconselhada por Pope? e o risco de trans-
tormar-se a supervisio em uiaa terapia de mi qualidade. Bastard ao su-
pervisor procurar compreender para si mesmo todas essas situagoes.

b) Relacdo supervisor-estagidrio-equipe

Compete ao supervisor aproximar o estagiario de tdda a equipe de
trabalho, nio s6 estimulando seu relacionamento com os demais psicdlogos
como com os protissionais de outros grupos e com as autoridades de que
o Servico dependa. Promcverd, assim, o conhecimento e integracio do
supervisionado no Servico como um todo € no contexto em que o proprio
Servico se enquadre. Dard oportunidade para que o processo de iden-
titicagdo — que conduz i aprendizagem e a maior desenvolvimento —
nio se processe apenas em relagio ao préprio supervisor, pois assim a
experiéncia do estigio se enriquecera com multiplas influéncias.

Essa amplia¢io de contatos se fard através das tarefas atribuidas
ao estagidrio, desde o inicio. Quando 1é protocolos de casos trabalbhados
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por outros protissionais, poderd ser estimulado a consultd-los para escla-
recer duvidas quanto a evolugio do caso ou a quaisquer outros aspectos
particulares do caso estudado.

Se o estagiario for encarregado da coleta de dados para pesquisa
ou de reorganizar o arquivo de provas psicoldgicas, serd mais producen-
te realizar essas taretas em colaboracio com outros psicélogos, disso re-
sultando conhecimento reciproco e altamente benéfico.

Esses contatos evitarido que o estagidrio recém-chegado se sinta iso-
lado ou que se sinta aksorvido pelo supervisor como “propriedade exclu-
siva” déle. '

Podera haver uma escolha especifica de colegas com quem se
promovam ésses primeiros contatos ou com quem se estimule tal coope-
ragio, em fase posterior. Essa escolha se fard em funcio das condigdes
mais favoraveis de personalidade, segundo cada estagidrio em particular,
ou ainda em tungio do que éle possa vir a aprender, em térmos de ati-
tudes e conhecimentos profissionais.

Nessa aproximacio ndo se deverd esquecer o pessoal de Secretaria,
de quem todos os profissionais dependem para acesso ao material de
documentagio e bom andamento na rotina do servigo.

Algumas situagdes podem ser assinaladas como dificuldades a que
estd sujeito o estagidrio recém-admitido:

1) Rejeicio, muitas vézes encoberta sob forma de desconfianca,
da equipe ou de parte dela, em relagio ao estagidrio ndvo, recebido como
um irmio que nasce, provocando certa dose de ciime. Alguns sio, por
vézes, mais sensiveis a entrada de elementos novos, por conflitos pessoais
nio satisfatoriamente resolvidos. Podem ésses conflitos contaminar os
demais, néles mobilizando igual dificuldade subjacente. O estagidrio mais
sensivel e maduro percebe e tolera essa rejei¢io, o que torna o problema
tacil de ser resolvido. O tempo, no caso, ¢ um fator de ajuda.

2) Como sempre acontece diante do desconhecido, hd pessoas que
projetam no estagidrio névo suas proprias dificuldades que nio perce-
bem conscientemente, porque nio as conseguem aceitar. E também um
problema que o tempo tende a melhorar, 4 propor¢io que o estagidrio
se define como pessoa, com caracteristicas préprias.

Em todas essas situagdes, o supervisor tera de ser isento para nio
se deixar atingir e envolver, para apoiar o estagidrio com uma atitude
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solicita e amiga. Deverd ouvi-lo e esclarecé-lo se éle trouxer tal problema,
como outro qualquer, a seu exame, sem contudo tomar iniciativas de
trazer & tona contlitos que, talvez, o estagiirio nem sequer tenha pres-
sentido. '

O estagidrio, em sua relagio com a equipe de trabalho, podera ser
envolvide pelo tipo de relacionamento entre seu supervisor e os demais
elementos da equipe; ou pelo relacionamento désse supervisor com umi
determinado grupe da equipe.

Cercado de certa auréola de simpatia e prestigio, o supervisor
poderi, por essa mesma razio, conquistar simpatias para o seu estagidrio,
pois, no seu grupo, seri visto como “dependente” profissional daquele.
Por outro lado, se essa ligacio da equipe com a pessoa do supervisor
atingir certo tipo de supervaloriza¢io, ou de grande absor¢do, o super-
visionado poderd ser encirado como um competidor e, por isso mesmo,
hostilizado.

A hostilidade do grupo em relacio ao supervisor poderd, por
vézes, estender-se a seu estagidrio, da mesma forma que dédios e aversdes
contra uma pessoa vém a atingir seus filhos ou parentes. Caracteristicas
pessoais do estagidrio poderdo ser utilizadas como escusa para essa aver-
sd0, num ou noutro désses dois aliimos casos. Na maioria das vézes, éle
nem percebera a razio da hostilidade.

Da mesma maneira, o supervisor invejado por razio de prestigio,
projecio profissional, situacio social ou econémica poderd, ser alvo de
ataques inconscientes que nio the sio dirigidos abertamente, mas sim des-
locados para seus estagidrios. Mais uma vez, hd uma procura de causas
externas, no proprio estagiirio, como desculpa para o ataque ou rejeicio.
Essas situagdes sio das mais delicadas na dinimica de um grupo e sua
percep¢io dependerid muito da sensibilidade do supervisor para capté-las
e de grande habilidade para enfrentd-las e resolvé-las.

Consideramos imprudente abrir a discussio do assunto com o esta-
gidrio. Sejam quais torem as causas do ataque injusto, que geralmente
sdo multiplas e ambivalentes, sera preferivel que a situagio se resolva
entre os elementos permanentes da equipe. A interpretacio direta da si-
tua¢io para um déles — de preferéncia, o mais maduro e mais capaz de
compreender — é o processo mais adequado. A superprotecio do estagid-
Tio contra a equipe, ou determinado grupo dentro dela, pode dar resul-
tados contraproducentes. Basta que éle sinta o apoio integral do super-
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visor. Hd servigos que utilizam, para solugio désses problemas, técnicas
de discussdo do tipo grupo T, ou treinamento de Relagdes Humanas.
Nio temos experiéncia pessoal dessas técnicas. Segundo informagdes re-
centes, o Servico em que trabalha Carl Rogers, na Califérnia, esta utili-
zando a dramatizagio de conflitos dentro do grupo geral (e nio sdomente
em relacio aos estagidrios), com essa finalidade.

Convém assinalar ainda que todos ésses complexos a que aludimos
podem surgir em maior ou menor grau na relagio estagiirio-equipe. Essa
variacio de intensidade tendera a crescer ou a diminuir, na dependéncia
de situagdes internas que os mobilizem e de aspectos da dindmica do
proprio grupo, que os possam neutralizar ou, ao contrdrio, fazé-los fer-
mentar. Podem surgir em grau tio diminuto que passem despercebidos
ao observador menos sensivel. Pelo supervisor, cujo estagidrio esteja en-
volvido nessa dindmica, nio deixario de ser notados. Pequenas inter-
vengdes de cardter externo, como tarefas a serem executadas em con-
junto por pessoas que possam ter uma atuagio neutralizante, por sua
condi¢do de maior maturidade, ou que possam contribuir para que o
estagidrio se sinta mais seguro, serdo benéficas, desde que habilmente
utilizadas na ocasido oportuna.

c) Relagdes entre estagidrios

Ha, em geral, sentimento de solidariedade que une os estagi:irios,
sobretudo os que entram juntos, e que se amparam mutuamente, numa
situagio de ansiedade diante do grupo desconhecido com que comegam a
trabalhar, e de novas taretas pelas quais terio de responder.

Algumas vézes organizam grupos de estudo, dentro e fora do Ser-
Vigo, trocam livros e informagdes, tanto no campo da mesma profissio
como em campos diterentes, que se completam.

Hi também os estagidrios mais antigos que se propdem a auxiliar
Os mais recentes, em térmos de apoio pessoal e ajuda profissional. Com-
plementam, de certa forma, a supervisio. Chegam mesmo a convidar e
permitir que o colega assista a sua reuniio com o supervisor, repartindo
assim a assisténcia que lhes é prestada. Acreditamos que o supervisor
deva estimular essa cooperagio e ésses lagos de solidariedade, desde que
nio assumam caracteristicas de extrema dependéncia.

No reverso da medalha, e sempre em funcio de dificuldades pes-
soais, podem surgir rivalidade e competicio, com crises de ciime ndo
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s6 entre estagidrios do momento, como até mesmo com relagio a antigos
estagidrios. Quando essas crises estejam ligadas a um problema de inveja,
0 que sofre dela passa a procurar denegrir o outro, aos olhos do supervisor.

A melhor atitude déste, no caso, para nao entrar numa drea pe-
rigosa, ¢ firmar-se nos aspectos objetivos da situacgio e evitar elaborar o
assunto, sob pena de entrar no terreno de interpreta¢io, invadindo aque-
la zona de terapia de mi qualidade, a que temos feito referéncia.

Podera existir uma razio para essa competigio incémoda, se na
realidade existir uma preferéncia ou maior afinidade do supervisor
para com o estagiirio invejado ou alvo de ciime. Por mais justo que
pretenda ser, o supervisor ¢ humano, e nunca podera ser um instrumen-
to perfeitamente eqiiidistante de todos os seus estagidrios. Tera suas sim-
patias, preferéncias e afinidades, e poderd melhor controlar a discrimi-
nagao, para nio incorrer em injusticas, se estiver consciente delas.

Pela experiéncia que temos recolhido, tanto na posi¢io de super-
visor quanto na de supervisionado, ésses conflitos “fraternos” sio larga-
mente superados pe]bs aspectos positivos da amizade, também fraternal,
que se estabelecem entre os vdrios supervisionados e entre os vdrios esta-
gidrios, mesmo de personalidade e origem cultural as mais diversas. Isso
acontece dentro da mesma profissio, e entre profissdes diversas.

Se as circunstincias o favorecerem, essas amizades solidificadas na
experiéncia comum do estagio, podem durar pela vida afora, constituin-
do aquisi¢des preciosas tanto do ponto de vista afetivo como profissional.

d) Encerramento da supervisio

Na fase final da supervisdo, surgem problemas semelhantes aos do
término do tratamento, pois, consideradas as diferen¢as ja mencionadas,
a-experiéncia de separagdo, de perda, de independéncia, como conse-
qiiéncia do desenvolvimento, é ao mesmo tempo melancélica e estimu-
ladora.

Uma supervisio que se prolongue eternamente, satisfazendo as ne-
cessidades de dependéncia do estagiirio, limitard o processo de desen-
volvimento, tornando-se prejudicial.

A duragio da supervisio devera variar de acérdo com as condi-
¢des do estagiario e a complexidade de suas tarefas, cabendo ao super-
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visor. percecber em que momento podera promover a separagio e permi-
lir que o estagiario possa caminhar por sk

-Alguns supervisores estabelecem, na fase final, um intervalo maior
entre- -as- sessbes de supervisdo. Dos encontros de uma vez por semana,
Passam a sessdes quinzenals ou mensais.

Em nossa experiéncia, preferimos atender o estagiario semanal-
mente até o 1im, avisando-o, com antecedéncia de um ou dois meses, da
interrupgio. Com essa previsao antecipada, o estagidrio se prepara psico-
logicamente para a independéncia. Mostrar situacdes concretas que evi-
denciem o seu progresso e sua capacidade para caminhar por si sera uma
torma de 2juda-lo a aceita-la. Na supervisio de psicoterapia, o progresso
do chente ¢ um désses indices que se evidenciam por si mesmos.

- O estagiario geralmente resiste a essa interrupgio, o que € natu-
ral. Racionaliza quase sempre, para mostrar o quanto ainda precisa de
ajuda. Concorda tinalmente, mesmo porque, se de um lado existe o de-
s¢jo de protecio, de outro, se o trabalho tiver caminhado bem, ficari
satisteito com o faio de, dai por diante, poder evoluir por si, embora
1550 Jhe custe maior esfor¢o e responsabilidade.

Lembramo-nos do exemplo de uma estagidria, excepcionalmente
bem dotada que¢, no momento oportuno, foi alertada de que, dentro de
certo ‘prazo, irfamos interromper a nossa supervisio. Protestou enérgica-
mente e, numa solucgio conciliatdria, foi-lhe concedida uma prorrogacio, a
titulo de experiéncia. Concordou satisfeita mas, em seguida, comegou a
taltar as nossas sesses de supervisio. Diante dessa evidéncia, ela prépria
concordou em que realmente nio seria necessdria a extensio do prazo.

2. Problemas na dindmica da supervisio

- Embora considerados, até agora, sob o ponto de vista formal e
sob o ponto de vista dindmico, o processo de supervisio contém ésses
dois aspectos de tal forma entrosados que a distingio entre éles s6 poderd
ser admitida como um recurso de descrigio.

Como problemas iremos considerar aqui, também para fins dida-
ticos, as situagbes de crise que provocam maior ansiedade no supervisor
Ou na equipe, exigindo para sua solugio nio sdmente um desgaste maior
da parte désse supervisor, como também, em muitos casos, 0. exame con-
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junto da situagdo critica por um grupo de supervisores e a consulta a
autoridades hierarquicamente superiores.

Esses problemas envolvem freqiientemente aspectos da estrutura
administrativa e outros que, na analise até agora feita, foram enquadra-
dos entre os aspectos formais da supervisio. Mais uma vez convém acen-
tuar que, na pratica, éstes sio inseparaveis dos aspectos dinimicos.

Iremos, assim, considerar:
a) Problemas da esirutura

O estdgio com supervisio dentro de um Servico, que ava'\br'angé
entre suas finalidades é quase sempre parte de uma organizagio mais
ampla, muitas vézes subordinada a normas e preceitos rigidos. A flexi-
bilidade exigida por um programa de treinamento encontra obstdculos
sérios na rigidez dessas normas administrativas, que alcangam areas com-
pletamente diversas e implicam em restri¢des impostas por circunstincias
diferentes.

Para eéxemplificar, uma lei ou decreto federal atribuiu, hd ‘anos, o
direito de pleitear admissio ao servico publico a qualquer pessoa que
tivesse recebido, de um Ministério, um pagamento regular durante mais
de um ano. Assim, grande numero de pessoas pleitearam e conseguiram
admissio aos quadros do Ministério da Saude, por direitos adquiridos
na qualidade de bolsista, nas mais diversas atribui¢des (inclusive como
telefonistas, porteiros, etc.).

Essa situagio levou o Ministro de Estado a baixar uma portaria
altamente restritiva, com relacio a estigios. Uma das restri¢bes: foi o
limite de tempo, que jamais poderia ultrapassar o prazo de um ano.
A adaptagdo da situacio dos estagiirios do Centro de Orientagio Ju-
venil a essa portaria foi um problema de estrutura, que os supervisores
tiveram de enirentar e solucionar através de medidas conciliatdrias, as
quais fatalmente perturbaram a autenticidade do trabalho e da lelagao
com o estagiario. ’

Outro aspecto a examinar ¢ o encaminhamento ao Servigo de
estagidrios ainda nio qualificados, isto &, dos que ainda nio apresentem
os requisitos académicos exigidos, encaminhamento ésse que pode ser de
iniciativa de uma autoridade, com maior ou menor pressao sObre-os res-
ponsiveis pelo programa de treinamento.
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Podemos citar outro exemplo, o do estagidrio que pretende forgar
sua aceitacio em época inoportuna — quando o Servico nio tenha con-
digdes para recebé-lo — usando para tanto influéncia de pessoas de pres-
tigio. Ainda que essas questdes sejam resolvidas ou contornadas, o sim-
Ples fato de existirem provoca situagdes de tensio. Admitido mais tarde,
quando €sse estaglirio e o Servico estejam em condigdes de executar
favoravelmente seu programa de treinamento, essa pessoa pode ficar
“marcada”. A equipe e o supervisor tém dificuldade em esquecer tais
condigdes de pressdo, que contaminam o seu relacionamento com o esta-
gidrio, pelo menos nos primeiros tempos.

Outras situagbes da estrutura interna do Servico podem condu-
zir a erros de sérias conseqiiéncias. Dentre elas, podemos enumerar:

1. Inadequagio do supervisor — A ansiedade em desenvolver e
ampliar o programa de treinamento e em admitir maior nimero de esta-
giarios pode levar o Servico a atribuir responsabilidades de supervisio
a quem ainda nio esteja apto para assumi-las. As falhas decorrentes dessa
supervisdo 1nadequada poderio ter como conseqiiéncia nada menos que
a multiplicagio das falhas e dificuldades do supervisor, reproduzidas em
cada um dos seus estagidrios, com sério prejuizo para éstes e para O
Servigo como um todo. Acresce a €sses prejuizos a prépria crise do super-

visor inadequado se, na melhor das hipoteses, vier a ter consciéncia de
seu Iracasso. "

2. Selegio inadequada de estagiirio — Pode ocorrer, em conse-
qiiéncia de limrtagSes administrativas, que conduzem a aceitagio de pes-
soas Incapazes — profissional ou emocionalmente — na condi¢io de esta-
gidrios, por ja pertencerem a organizagio ou terem maiores possibilidades
de nela se enquadrarem em carater definitivo. Mais uma vez a motivagio
de base ¢ a ansiedade de ampliar o quadro, para atender s exigénciag
de um programa ou as solicitagdes da comunidade. As conseqiiéncias, em
alguns casos, sio das mais graves, trazendo problemas agudos e dificeis.

Outras vézes, o Servigo aceita um estagiario a base de informagdes
de quem o haja conhecido em outros campos de trabalho. O estagidrio
vem cercado por uma auréola de referéncias as mais elogiosas e a equipe
se dispensa de um exame mais acurado de suas condi¢des pessoais em
relagio & tarefa especifica que ird desempenhar. As conseqiiéncias desas-
trosas nio se tazem esperar. O supervisor responsivel por ésse estagiario,
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ao constatd-las, necessita de ajuda de colegas, de autoridades superiores,
entim, de um retérco solido para promover a interrupgio do estagio.

3. Mudanga de supervisor — O afastamento do supervisor, por
um periodo prolongado, for¢a sua substitui¢io junto ao estagiario, se
éste ainda nio estiver suficientemente seguro e capaz de funcionar por
si, com eventual consulta a outros técnicos. Essa substituicio é sempre
uin fator negativo, ficando o substituto, por mais qualificado que seja,
num segundo plano, considerado menos competente, menos informado
sébre o trabalho anterior do estagidrio, que recebe sua ajuda quase como
um ‘“‘mal menor”. Esse substituto, ji sobrecarregado com outras tarefas,
sabe que vai acompanhar o estagiirio temporariamente. Sua relacio com
éle poderi ser prejudicada pela precariedade da situacio e pela insatis-
facio do estagiario.

Por outro lado, é possivel que o substituto e o estagidrio se sintam.
satisfatoriamente articulados no trabalho e que, na volta do primeiro
supervisor, seja mais conveniente — no interésse de todos — que éste nio
retorne as tungdes junto ao estagidrio em causa.

Outras vézes a mudanca se fard necessiria em virtude de di-
ticuldades de hordrio, ou por alguma outra razio externa, com as mes-
mas conseqiiéncias antes assinaladas. De uma ou de outra forma, nio
se deverd esquecer o aspecto de rejei¢io, quase sempre implicito, no afas-
tamento do supervisor.

4. Treinamento em pesquisa — Como uma das grandes falhas do
programa de treinamento de Psicélogos que temos Gesenvolvido, no Cen-

tro de Orienta¢io Juvenil, é necessirio acentuar a auséncia quase total
do treinamento em pesquisa.

Em geral pouco interessados no assunto, submetidos & pressio das
necessidades. da clientela, os servigos clinicos limitam-se a ensinar o aten-
dimento do cliente no campo do diagnéstico ou da terapia. Sua estrutura
¢é deticcente em programas de investigacio.

Se o Servico nio estiver realizando investigacio sistemdtica, € se
nio houver recursos materiais e de pessoal para fazé-lo, o estagidrio se
desinteressard de tal tarefa, em que o seu supervisor nio esteja integrado.

Na bibliografia que j4 tivemos oportunidade de citar,%, 8 e *, as
trés areas merecem a mesma atencio em trabalhos que se referem espe-
cificamente ao treinamento do Psicélogo clinico.
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No Brasil, numa perspectiva imediata de planos para trabalhos
tuturos, temos de reconhecer que o Psicélogo, ao terminar seu treina-
mento, nio terd possibilidades muito amplas de dedicar-se i pesquisa.
Mas ésse campo, de tamanha importincia, jamais se desenvolveri se o
treinamento sério para as tarefas néle implicitas nio for estimulado.

O que temos conseguido por parte dos estagiirios mais maduros
e de maior interésse cientifico tem sido uma colaboragio, alids muito
eticiente, no exame das técnicas utilizadas no Servico, para redacio de
artigos posteriormente publicados ou trabalhos apresentados em Con-
gressos,16 mas que nio tém propriamente o vulto de projetos orginicos
de pesquisa.

Este €, sem duvida, um problema a resolver, no campo da super-
visdo, ¢ a ser encarado com a maior seriedade pelos supervisores e pelas
organizacdes onde trabalham: a inclusio sistemdtica no treinamento de
programas substanciais de investigacio em Psicologia.

b) Problemas de disciplina

Estreitamente relacionados com os problemas pessoais, hi a desta-
car os problemas de disciplina, pelas dificuldades especificas que apre-
sentam, nio se devendo esquecer que, basicamente, sio sempre um re-
tlexo da personalidade do estagidrio, do supervisor, do campo de traba-
lho e de servico, como um todo.

O estagidrio mais dificil, do ponto de vista de disciplina, é aqué-
e que nio estd interessado, de maneira real, na aprendizagem. O estdgio,
no caso, visa apenas um titulo que deseja obter ou ¢, por exemplo, uma
oportunidade para atastamento do seu proprio trabalho, ndo correspon-
dendo a uma necessidade em si. A producio ¢ minima, a aten¢do esti
desviada para outros interésses, a participacio no programa de treina-
mento é apenas externa e superficial. Como em outros exemplos ja cita-
dos, o caso corresponde a uma falha na selecio, que deve ser pronta-
mente reconhecida e analisada com o proprio estagidrio, e o treinamento
interrompido.

Dificuldades de disciplina poderio surgir, mesmo quando exista
sincero interésse pelo aperfeicoamento profissional. Bsse interésse, no en-
tanto, nio abrange a importincia do registro do material em relatérios,
a pontualidade no atendimento do cliente ou no comparecimento a
reunides. Quando essa visio limitada na experiéncia nio possa ser am-
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pliada através da influéncia do supervisor — por suas préprias dificulda-
des pessoais ou devido a limitagbes do proprio estagidrio — o problema
vem a surgir. Em certos casos, o proprio supervisor tem dificuldades
nessa drea, ou encara o estagiirio como um “cliente” de quem nio exige
disciplina, Em outras situagdes, o préprio estagidrio nio consegue ver
certos aspectos de rotina de servico como essenciais para imprimir ao
trabalho cunho protissional, tendendo a consideri-lo como uma ‘“buro-
cracia” desagraddvel. Muitas vézes, isso é reflexo de uma necessidade de
atirmagio, de uma tendéncia a pretender ser “psic6logo” apenas no con-
tato com os clientes. Infelizmente, ha estagidrios que encerram seu pe-
riodo de supervisio e que se afastam do Servico “devendo” relatérios,
fichas e outras contribuicGes que lhes tenham sido atribuidas.

Num programa de treinamento de pessoal universitirio, ndo de-
veria ser necessirio recorrer a sangdes nesses casos. Mas nio parece justo
que o supervisor ou o Servico forneca um documento de comprovacio de
experiéncia quando o estagiirio se revelou incapaz de assimilar ésses as-
pectos importantes da profissio,

Convém lembrar que no trabalho ji citado de Kennelly,® a “in-
capacidade para comunicagio verbal por escrito” é a primeira deficiéncia.
dentre as consideradas na sele¢io de estagidrios.

c) Dificuldades na relagio supervisor-estagidrio

Ao abordarmos éste assunto, vale a pena citar de névo o livro de
Fleming e Benedek,” para valorizar a posi¢io humilde e honesta com
que reconhecern que nem o supervisor nem o estudante podem esperar
um caminho suave: hi problemas de personalidade de ambos os lados;
ademais, dificuldades inconscientes podem surgir nas situagbes da
aprendizagem e de relacionamento com o cliente. Note-se que essa expec-
tativa ‘'se refere 4 formacgio de psicanalistas, j4 com alguns anos de tra-
tamento, em supervisio com um didata.

Transpondo-nos para o campo de treinamento de Psic6logos, ndo
serd demais formular expectativa semelhante. Negar essas dificuldades
seria recorrer a um processo de defesa ‘que sé6 pode prejudicar o traba-
lho, de ambos 'os ‘lados, sobretudo ao encararmos, com R. Schaffer,4 as
motiva¢des que influem na escolha da profissio de Psicélogo. Serd pre-
terivel reconhecer tio trangiiilamente quanto possivel as dificuldades
que porventura existem de ambos os lados, exacerbadas pelo encontro
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supervisor-estagiario, em fungio do cliente, o qual j& constitui um pro-
blema, por definigio.

Esse encontro pode, num relacionamento aparente muito favorivel,
transformar-se numa alianga espuria, conduzindo a satisfacbes neurée
ticas de ambos os lados. Tal seria o caso, por exemplo, do supervisor
que utilize impulsos agressivos infantis (certo que também atuantes no
estagidrio) para expressio dos seus proprios impulsos, mais reprimidos,
nio, porém, elaborados ou resolvidos.

Em outros casos, observa-se uma atitude de sedugio por parte do
estagidrio, que utiliza circunstincias externas de prestigio ou de vanta-
gens, nas quais o supervisor se deixe envolver, segundo sua prépria am-
bigio, o que reduziri a objetividade necessiria ao trabalho. H4, por
outro lado, o supervisor que procura uma excessiva “promocio” de seu
estagiirio, a pretexto de estimulo, com isso tentando apenas projetar-se
€ promover a si proprio, sem percebé-lo.

E ainda, ao contririo, existem os que se decepcionam profunda-
mente com o baixo rendimento de seu supervisionado, atribuindo a si
préprio as fraquezas e limitagdes déle. Observa-se, nesses casos, que ao
mvés de uma relacio proxima, porém equilibrada, hi uma incapacidade
de separar as -duas personalidades.

Cabe ao supervisor compreender essas situagdes quando se esbo-
¢am, e procurar impedir que se intensifiquem. Do contririo, os resul-
tados irdp aparecer depois, em efeitos negativos que se evidenciam por
si Mesmos,

Muitos désses problemas podem ser observados no treinamento
com supervisio em qualquer outra profissio, até mesmo entre profes-
sores e alunos. Nio sdo privativos dos psicélogos.

d) Problemas pessoais do estagidrio

No processo de supervisio, a dosagem e o equilibrio de tarefas
para o estaglirio sio importantes, como em qualquer outro processo de
aprendizagem e aperfeicoamento profissional.

Duas tendéncias do estagiirio podem dificultar o trabalho do su-
pervisor. De um lado, haverd aquéles que entram em pinico diante das
dificuldades crescentes, preferindo permanecer sempre no mesmo nivel,
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recusando-se a aceitar responsabilidades mais complexas. Isso acontece
com as pessoas Inibidas, com as que nio confiam nas possibilidades de
progredir, com aquelas que estejam submissas a um superego por demais
exigente ou as que preferirem ter tio alto conceito de si mesmas que
nio admitirio o risco calculado de encontrar dificuldades e de falhar.

Esses sio estagidrios até certo ponto frustrantes para o supervisor,
embora nido sejam perigosos para o Servigo, os clientes ou a comunidade.

O mesmo ndo se poderd dizer dos onipotentes, ansiosos por en-
trentarem tarefas para as quais ainda nio tenham capacidade. Nio en-
contrando apoio por parte do supervisor, que, no caso, tem de funcio-
nar como freio que impega o “avango de sinal”, para prevenir possiveis
desastres, poderdo ficar ressentidos. Entram em fantasias paranédides e
procuram apoio em outros elementos da equipe, os menos equilibrados,
que também necessitem désse apoio para obter satisfaces neuréticas,
atuando em tungio de sentimentos de competi¢io com o supervisor. Sio
situagdes de enorme complexidade, que podem comprometer todo um
programa de treinamento, se o supervisor nio estiver alerta para perce-
bé-las e neutralizi-las, se possivel, sem jamais ceder ao estagiirio onipo-
tente em suas ambicdes ou deixar-se atingir por suas fantasias paranoéides.

Dentre essas situagdes criticas, que tém sido observadas nos virios
servicos clinicos que realizam treinamento, tantc no Brasil como no es-
trangeiro, a mais aguda ¢, sem davida, a do estagidrio cuja satide mental
se vé francamente abalada pelo contato com os aspectos doentes da clien-
tela. As vézes, os disturbios surgem através de somatizacdes que, se muito
intensas, determinam, por si mesmas, o afastamento do estdgio: a doen-
¢a fisica torna-se a excusa para a interrup¢io do trabalho. E muito mais
diticil atastar, por iniciativa do Servico, aquéle que entre em manifes-
tacdes evidentes de perturbacio mental, logo percebidas pelo supervisor.
A ajuda sugerida por éste nem sempre é aceita, pelo menos de imediato,
pois a tendéncia, muitas vézes, é para a negagio da doenga. Também
nesses casos é comum a procura de apoio em outros elementos da equipe
que, em geral, nada mais podem fazer sendo perceber a gravidade do
problema e ratificar a decisio do supervisor.

Um caso désse género nos foi relatado em Londres, por Miss Lucy
Fildes, supervisora do “Child Guidance Training Center”, relativo &
crise de uma psicologa estrangeira que teve de regressar subitamente ao
seu pafs, em virtude de um episodio psicético surgido durante o treina-
mento.
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E importante acentuar que, se chamamos a atenc¢io para tdoda essa
complexidade dos problemas no trabalho de supervisio, nio queremos
dizer com isso que o processo em si constitua um conglomerado de di-
ticuldades e de ansiedades. Convém que estejamos cientes destas, sobre-
tudo para uma agio preventiva e cautelosa, mas citaremos novamente
Kennelly ® para dizer que “o nimero de fracassos ¢ relativamente pe-
queno e o de sucessos, animadoramente grande”. Isso, éle afirma quanto
aos estagidrios. Para o supervisor, podemos dizer que as satisfacbes sio
intinitamente maiores que as dificuldades: o progresso e o éxito do esta-
giario sio a regra geral; as relacoes harmoniosas e compensadoras, no
sentido de equilibrio, predominam sem qualquer sombra de divida.

CONCLUSOES

1. Na tormagio de Psicélogos, o trabalho de supervisio ¢ um
processo dinimico enquadrado numa estrutura formal, o qual visa a
“aprendizagem da experiéncia, pela experiéncia”.?

2. A escolha do supervisor e do estagiario, bem como as condigdes
de entrosamento entre éles, tém importincia decisiva para o sucesso do
estdgio supervisionado:

a) condigées especiais de responsabilidade e preparo devem ca-
racterizar o bom supervisor, dentre profissionais capacitados para as ati-
vidades da Psicologia aplicada;

b) a adequacio do estagiirio a um dado campo especifico de trei-
namento seri imprescindivel para o aproveitamento da experiéncia.

3. O trabalho de supervisio proporciona ao supervisor e ao esta-
gldrio oportuntdades de satistacio e aprendizagem reciprocas, a par de
ansiedades e problemas decorrentes do relacionamento que a supervisio
oferece em varios niyeis, com possiveis dificuldades de ordem pessoal.
Tais problemas e diticuldades concorrem para o progresso do supervisor
¢ do supervisionado.

4. O processo de supervisio nio pode ser isolado do ambiente em
que se desenvolve ¢ do grupo de trabalho em que se integra.

5. Como todo processo de ensino, o estdgio supervisionado impli-
Ca uma gradagio de tarefas, progressivamente mais complexas, que per-
mitam a independéncia profissional do estagidrio dentro de limites de
tempo ligados a condigbes pessoais e as tarefas que tenha em vista.
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6. Os critérios atualmente utilizados para prever e avaliar a efi-
ciéncia da supervisio ainda nio permitem o estabelecimento de padrdes
seguros de julgamento, em tal trabalho.

7. Em fungio da esséncia das atividades do Psicdlogo, e das exi-
géncias legais para sua formagio no Brasil, é imperioso que se desen-
volva um esfér¢o sistematizado para a preparagio de supervisores qua-

lificados.

8. O intercimbio entre supervisores no campo da Psicologia, bem
como entre éstes e os supervisores em profissdes afins, serd fator de enri-
quecimento e maior seguranca.

SUMMARY

The supervised training of psychologists is described in this paper
as based on the author’s experience in a federal Youth Guidance Center
in Rio de Janeiro, from 1950 to 1967.

The basic teatures of the training process are analysed, such as
the qualifications of the supervisor, the selection on the trainee, the
training phases and the technique of supervision.

The dynamic aspects are also emphatized, through an analysis of
the supervisor-trainee-patient relationship and of the integration of the
trainee in the clinical staff.

The presentation of the author’s experience in a seminar for su-
pervisors in a southern industrialized Brazilian state leads up to the
suggestion of this subject as an appropriate theme for professional con-
ferences in the near future.
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