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Comunidades virtuais de marcas geram mais engajamento, confianca e valor quando os usuarios

compartilham valores e interesses comuns.
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ANUARIO DE PESQUISA 2015-2016

OBJETIVO IDENTIFICAR O QUE LEVA A CRIACAO DE VALOR DAS MARCAS
NAS FAN PAGES DE REDES SOCIAIS.

Pesquisa bibliogréfica e qualitativa para construcdo de escalas: percepcéao de valor da marca; confianca na marca; en-
gajamento com a fan page; e construcdo de capital social nas redes sociais — considerando a dimensdo da homofilia
(interacao entre pessoas aumenta quando elas compartilham crencas, valores, educacéo e status social) e forca do laco
(nas redes sociais, relacdes fracas séo menos confidveis que as fortes).
Pré-teste de modelo com 49 usudrios de comunidades virtuais.

- Andlise estatistica a partir de questiondrio preenchido por 410 seguidores de fan pages de trés setores: Hyundai (bem
durdvel), Skol (bem nao duravel) e Accor (servicos).

+ O principal gatilho do engajamento com a fan page das marcas é a geracao de capital social. Pessoas com lagos fortes
e que compartilham os mesmos interesses se engajam e tém maior confianca e percepcéo de valor.

- Assim como o capital social, a confianca influencia positivamente a percepcdo de valor das marcas.
A Skol foi a marca que conseguiu uma relacéo mais forte para gerar entusiasmo, atengdo e maiores conexoes, ao
oferecer beneficios como promocdes e sorteios e criar um ambiente descontraido e divertido. No entanto, os niveis
de homofilia para seus seguidores foram os mais baixos — sugerindo que talvez a estratégia ndo esteja apoiada em
compartilhamento de valores e interesses comuns, mas nos beneficios diretos oferecidos.

- Vale a pena para as marcas investir em suas fan pages para se aproximar de seus seguidores e promover uma menta-
lidade coletiva e de interesses mutuos.

- E preciso tomar cuidado com a forma de engajamento, para nao oferecer apenas beneficios imediatos, mas também
promover uma comunidade de pessoas com lacos mais fortes e que compartilhe dos mesmos interesses.
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