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Pesquisa aplicada:
conceitos e abordagens

por Maria Tereza Leme Fleury, FGV-EAESP e Sergio R. C. Werlang, FGV-EPGE

O que é pesquisa aplicada

No prefacio a sua obra “The structure of scientific revolutions”"Thomas S. Kuhn (1970) comenta que resol-
veu o quebra-cabeca desse estudo quando passou um ano no Center for Advanced Studies in the Behavioral
Sciences em Harvard, convivendo com cientistas sociais de diferentes areas.

Observando as discussdes e controvérsias sobre os referenciais tedricos e metodoldgicos, ele constatou
diferencas entre os cientistas ligados as ciéncias naturais (entre os quais fora treinado) e os cientistas sociais.
Isto 0 ajudou a conceber a no¢do da pesquisa cientifica como paradigma, ou “realizacdes cientificas univer-
salmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solucdes modelares para uma
comunidade de praticantes de uma ciéncia”
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Kuhn diferencia pesquisa cientifica de ciéncia normal, a pesquisa firmemente baseada
em uma ou mais realizacdes passadas (paradigma). Essas realizagdes sdo reconhecidas du-
rante algum tempo pela comunidade cientifica especifica, proporcionando os fundamentos
para praticas posteriores.

Nas ciéncias sociais se mantém a distincao entre pesquisa cientifica e a pesquisa aplica-
da. Nao existe, entretanto, a aceitacdo de um paradigma Unico que dé fundamentacao ted-
rica e metodolégica a realizacdo de pesquisas por toda a comunidade de cientistas daquela
especialidade, durante certo tempo. A pluralidade, a controvérsia, a convivéncia de multiplos
modelos tedricos e propostas metodoldgicas faz parte do campo.

Os objetivos de uma pesquisa podem ser diversos: criar uma visao geral de um deter-
minado fendmeno ou de uma dada condicédo; gerar novas ideias; ou conhecer os fatos ba-
sicos que circundam uma situacdo. A pesquisa pode também classificar ou criar categorias,
documentar um processo causal ou clarificar estagios de um processo. A primeira visédo de
pesquisa é chamada de exploratdria e a sequnda de descritiva.

Porém, ha ainda um terceiro objetivo de pesquisa: testar teorias; reforcar ou refutar uma
explicacao; determinar qual, entre varios tipos; é a melhor explicacdo (NEUMAN, 2007). A de-
pender dos objetivos e estagio da pesquisa escolhem-se as abordagens e, sequencialmente,
métodos qualitativos ou quantitativos.

A pesquisa social basica, ou pesquisa cientifica, ndo trata apenas de resenhas bibliografi-
cas ou elucubragdes genéricas. Ela visa produzir conhecimento por meio de conceitos, tipo-
logias, verificacdo de hipdteses e elaboracao de teorias que possuam relevancia na disciplina
académica ancoradas de determinadas escolas de pensamento.

A Sociologia, segundo Thiollent (2009), ndo dispensa a pesquisa empirica. A observa-
¢ado de uma situacgao é utilizada como meio para comprovar proposicdes ou hipdteses, sem
preocupacao de resolucdo de problemas. Seus resultados séo generalizaveis e expostos em
livros e revistas, e submetidos a avaliacdo dos pares.

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades das
instituicdes, organizagdes, grupos ou atores sociais. Ela estd empenhada na elaboracdo de
diagndsticos, identificacao de problemas e busca de solugdes. Responde a uma demanda
formulada por “clientes, atores sociais ou instituicdes” (THIOLLENT, 2009, p.36).

A distincdo entre pesquisa cientifica e pesquisa aplicada é encontrada em diferentes
disciplinas (COOPER & SCHINDLER, 2003). Nao sdo, entretanto, mutuamente exclusivas, pois
a ciéncia objetiva tanto o conhecimento em si mesmo quanto as contribuicdes praticas de-
correntes desse conhecimento.

Dessa forma, uma pesquisa sobre problemas praticos pode conduzir a descoberta de
principios cientificos. Da mesma maneira, uma pesquisa pura pode fornecer conhecimentos
passiveis de aplicacao pratica imediata (GIL, 1987, p.18). Esta definicao de pesquisa aplicada
vai de encontro aquela do Manual Frascati, da OECD (2002): investigagdo que objetiva a aqui-
sicdo de novos conhecimentos, com objetivos praticos.

Outra questao a ser colocada na definicdo de pesquisa aplicada diz respeito a sua capa-
cidade de gerar impacto. Assim, a pesquisa aplicada pode ser definida como conjunto de
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atividades nas quais conhecimentos previamente adquiridos sao utilizados para coletar, sele-
cionar e processar fatos e dados, afim de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto.

Em suma, alguns pontos parecem ser consenso entre pesquisadores:

A pesquisa aplicada e a pesquisa cientifica estdo imbricadas em quadros de referencia
comuns e uma pode alimentar a outra;

A pesquisa aplicada pode atender a multiplos grupos de interesse;

- Apesquisa aplicada requer rigor (na definicdo do problema, no desenho, na metodologia
adotada, quanto a possibilidade de ser refutavel, e na anélise dos resultados), e relevancia
(que envolve impactos e outros efeitos) ;

A dimensao ética é fundamental para a pesquisa aplicada;

- Apesquisa aplicada pode se valer de diferentes procedimentos metodoldgicos; e
A geracao de impacto da pesquisa aplicada vai além da dimensao académica de divulga-
¢ado do conhecimento cientifico, abrangendo varias outras dimensoées.

Garantindo rigor na pesquisa aplicada

O debate sobre a escolha entre pesquisa qualitativa ou quantitativa, como se hou-
vesse uma oposicdo entre esses modelos, j& foi superado. A pesquisa sobre fatos sociais,
como indica a prépria nocao de social, € multipla, uma vez que fendmenos sociais deman-
dam diferentes estratégias e abordagens. De outra forma ndo poderia se chamar ciéncia
e sim de dogma.

Discussdes recentes sobre metodologia de pesquisa levam a considerar, em conjunto,
diferentes possibilidades: experimentos, quasi-experimentos, entrevistas, grupos focais,
etnografia, pesquisa-acdo e levantamentos, que podem ser tratados a partir dos principios
da estatistica diferencial, anédlise multivariada de dados, modelagem de equacéo estrutu-
ral ou metanalise (ver, por exemplo, ROBSON, 2002; BREAKWELLL, HAMMOND, FIFE-S-
CHAW, SMITH, 2006, OUTHWAITE, TURNER, 2007; NEUMAN, 2007).

E essencial inserir a pesquisa e seus procedimentos no contexto em que ela se desen-
volve. No desenho de pesquisa, 0 pesquisador pode optar por usar dados secundarios ou
primdarios, ou a combinacao dos dois.

O tratamento dos dados pode ser realizado por meio de diferentes abordagens metodo-
l6gicas. A questédo fundamental é o rigor e a relevancia do projeto, que devem ser pautados
por protocolos de pesquisa ja desenvolvidos no ambito da metodologia adotada.

A seguir sao descritas algumas abordagens metodolégicas recomendéveis para a execu-
cao de projetos de pesquisa aplicada.

«  METODOS ESTATISTICOS
Entre os métodos quantitativos, o primeiro nivel de comprovacao, usado principalmente
na Economia, mas também nas Ciéncias Sociais e na Administracao e bastante dissemi-
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nado, corresponde ao uso de métodos estatisticos em geral. Métodos econométricos
foram desenvolvidos porque hd muitos episddios histéricos ou situacdes que sdo ou
foram bem documentados, porém que nao podem ser replicadas.

«  AVALIACAO DE IMPACTO
Ainda entre os métodos quantitativos, o segundo nivel de comprovacdo corresponde
as avaliagdes de impacto. O objetivo é medir o impacto de uma determinada politica
na populagdo, ou em uma subpopulagao especifica. Neste caso hd um grande nimero
de técnicas que podem ser utilizadas. A mais conhecida e robusta é consiste em sepa-
rar dois grupos de pessoas de forma aleatdria para fazer o tratamento (isto é, aplicar a
politica a ser testada) e o controle (isto é, o grupo que nao sera afetado pela politica).
Este procedimento também é conhecido como experimento (ou pesquisa) de campo.
Neste caso, 0 método é facilmente replicavel em outros grupos. Utilizam-se técnicas es-
tatisticas, geralmente ndo paramétricas. Ocorre que muitas vezes, por motivos diversos,
inclusive éticos, é dificil determinar que uma pessoa nao vai participar do experimento.
Assim, em muitas ocasides pode ser impossivel escolher um grupo de controle aleato-
riamente. Aqui, nota-se a necessidade de avaliacdo ética do procedimento empirico.
O que se faz caso haja empecilhos a randomizacdo? Como as politicas econdmicas ou
sociais que sdo objetos da avaliacdo de impacto ndo sdo normalmente extensivas a
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totalidade da sociedade, o que se faz é identificar um grupo de controle artificial dentre
as pessoas que ndo foram atingidas pela politica a ser testada. Para tanto, entram em
pauta novamente métodos 0s econométricos.

PESQUISAS DE OPINIAO OU SURVEYS

O terceiro nivel de comprovagdo compreende as pesquisas de opinido ou surveys. Estes
podem ser exploratoérios, quando se quer conhecer melhor o fenémeno e ganhar insi-
ghsts a seu respeito. O survey pode ser classificado como confirmatdério, quando o obje-
tivo é testar uma teoria e € possivel elaborar hipoteses a respeito do fendmeno. Pode ser
ainda descritivo quando se objetiva compreender o fendbmeno e descrever a sua distri-
buicdo em uma determinada populacdo (FORZA 2002). Frequentemente sdo aplicados
com emprego de técnicas estatisticas de amostragem e com apoio de especialistas para
a elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados (GHAURI 2010).

EXPERIMENTOS

O quarto método quantitativo abrange os experimentos com seres humanos em la-
boratdrio. Estas técnicas foram consagradas com os prémios Nobel em Economia atri-
buidos a Vernon Smith e Alvin Roth. Estes experimentos sdo muito Uteis em leildes,
em testes de teorias alternativas de atitudes frente ao risco, em testes de escolha
individual, de comportamento de mercados, em marketing, em psicologia, em ciéncia
politica, em testes de impacto de aplicacdo de regras para determinados grupos e,
recentemente, em economia comportamental. Tem sido disseminado em varias areas
das Ciéncias Sociais. Para garantir a replicabilidade destes testes de laboratério, é ne-
cessario ter protocolos de pesquisa aceitos pela area de conhecimento.

EXPERIMENTOS NATURAIS

Um quinto método de pesquisa aplicada é baseado em experimentos naturais. Consiste
na andlise de um episodio histérico determinado, com técnicas que sdo compativeis com
as quatro técnicas anteriores, todas de carater quantitativo. Este método pode ser ou ndo
ser quantitativo. Primeiro, ha a necessidade de elaboracdo diligente e cuidadosa de um
banco de dados e fatos. Este banco de dados tem que ser replicavel. Sequndo, narra-se
0 episodio com base em alguma teoria de escolha que ndo tenha sido falsificada pelos
procedimentos um a quatro. Por exemplo, em historia, a metodologia conhecida como
“narrativa analitica” pressupde a maximizacdo individual da utilidade. Foi essencialmente
a metodologia utilizada por Douglass North, premio Nobel de Economia, que, com base
em fatos histéricos especificos ilustra a importancia das instituicoes.

ESTUDO DE CASO

O sexto método € o estudo de caso, bastante utilizado nas Ciéncias Sociais e Administra-
¢do. O estudo de caso é geralmente associado a pesquisa descritiva ou exploratoria, mas
nao é restrita a tais formatos, podendo ser usado para teste de uma teoria (YIN 1994) ou



ANUARIO DE PESQUISA 2016-2017

construcéo de teoria (EISENHARDT 1989). Sua principal caracterfstica é a intensidade

do estudo do objeto, individuo, grupo, organizacao, incidente ou situacao. Pode envol-

ver um unico ou multiplos casos, combinando diversas técnicas para coleta de dados,

como analise documental, entrevistas, questionarios e observacoes . As evidencias po-

dem ser qualitativas e quantitativas. Por exemplo, é comum coletar os dados por meio

de entrevistas ou observacdes (coleta qualitativa) e codificar esses dados de forma que

seja possivel fazer andlises estatisticas sobre as informacdes. Na abordagem Quialitative

Comparative Analisys (QCA) utiliza-se dlgebra booleana para analisar dados qualitativos.

O desenho do estudo de caso, sua légica de replicacéo e validade foram exastivamente

discutidos por autores como Yin (1984) e Eisenhardt (1989).
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