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ANUARIO DE PESQUISA 2016-2017

OBJETIVO IDENTIFICAR A PERCEPCAO DAS LIDERANGCAS EM RELACAO A
DIMENSOES DA CULTURA ORGANIZACIONAL EM HOSPITAIS PUBLICOS E PRIVADOS

Realizacado de estudo quantitativo com 103 profissionais (enfermeiros, médicos, administradores, farmacéuticos, fisio-
terapeutas e nutricionistas, entre outros) em oito hospitais (dois privados, trés administrados por contrato de gestdo
e trés autarquias).

- Os fatores considerados mais importantes para a cultura de seguranca sdo: clima organizacional (provisdo de infraes-
trutura, recursos e procedimentos para o desenvolvimento de uma cultura de seguranca); aprendizado organizacional
(percepcdo de que se aprende, e se implementam mudancas a partir dos erros) e tipos de gestao (privada ou gover-
namental).

- Em hospitais privados, as respostas foram mais homogéneas do que nos publicos, o que pode significar maior disse-
minagao do assunto.

- Em hospitais publicos, foi identificada maior propensao ao aprendizado continuo.

- Os gestores devem investir em a¢des e processos para fortalecer o aprendizado organizacional e melhorar o clima de
seguranca, de modo a beneficiar ndo apenas os pacientes, mas a organizacdo como um todo.

- Os resultados indicam que ac¢des efetivas de seguranca do paciente dependem de recursos (materiais, tecnolégicos,

humanos e financeiros), de infraestrutura e de procedimentos, mas exigem também aprendizado em todos os niveis
da organizacao.
Nem todas as dimensdes tém o mesmo peso para o desenvolvimento de uma cultura de seguranca do paciente,
portanto é preciso analisar quais sao as mais relevantes. Um aspecto que obteve destaque no estudo refere-se ao de-
senvolvimento de mecanismos para estimular uma cultura de confianca mutua, permitindo maior abertura para que
0s erros sejam reportados e corrigidos.
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