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Pesquisa em foco: 

Consolidação dos constructos de práticas 
e capabilities de gestão da cadeia de 
suprimentos, e seus impactos sobre o 
desempenho operacional e de negócios

As práticas de gestão ao longo da cadeia produtiva levam a desempenho superior à concorrência.
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Raio X da pesquisa
•	 Análise de conceitos teóricos sobre gestão de cadeia de suprimentos com base em 2.252 estudos.

•	 Entrevistas com oito gestores da área de suprimentos de quatro multinacionais de diferentes países de origem insta-

ladas no Brasil.

Resultados
•	 Os conceitos integração, informação, sustentabilidade, relacionamento, melhoria contínua e inovação relacionam-se, 

mutuamente, por meio das práticas de gestão. Por exemplo: integração e sustentabilidade se relacionam a partir de 

práticas como auditorias nos fornecedores e seleção de parceiros baseadas em critérios pautados em sustentabilidade.

•	 Algumas práticas podem ser avaliadas como específicas, enquanto outras são abrangentes, atendendo múltiplos re-

lacionamentos. Por exemplo: a prática de comitês de qualidade/melhoria contínua envolve interação de distintos 

departamentos/parceiros (integração/relacionamento), fomento de melhorias incrementais nos produtos e processos 

(relacionamento/melhoria contínua), fomento de inovações em produtos e processos (relacionamento/inovação) e 

interação de diferentes agentes como propulsores de melhoria contínua (melhoria contínua/integração).

•	 As empresas adotam práticas de acordo com as prioridades competitivas, que ajudam a aprimorar processos, reduzir 

custos, melhorar a qualidade – o que se reflete nos resultados operacionais e do negócio. 

O que há de novo
•	 As empresas acumulam expertise por meio do aperfeiçoamento das práticas de gestão da cadeia de suprimentos, que 

influenciam o desempenho do negócio e proporcionam vantagens sobre os concorrentes.

•	 As práticas de gestão são selecionadas de acordo com o foco competitivo das empresas e possuem distintos níveis de 

complexidade, magnitude de impacto e estágios de desenvolvimento.

objetivo Como são definidas as principais práticas de gestão da 

cadeia de suprimentos e qual é seu impacto sobre o desempenho. 
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