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As praticas de gestdao ao longo da cadeia produtiva levam a desempenho superior a concorréncia.
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OBJETIVO COMO SAO DEFINIDAS AS PRINCIPAIS PRATICAS DE GESTAO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS E QUAL E SEU IMPACTO SOBRE O DESEMPENHO.

Andlise de conceitos tedricos sobre gestao de cadeia de suprimentos com base em 2.252 estudos.
- Entrevistas com oito gestores da area de suprimentos de quatro multinacionais de diferentes paises de origem insta-
ladas no Brasil.

- Os conceitos integracdo, informacao, sustentabilidade, relacionamento, melhoria continua e inovacgéo relacionam-se,
mutuamente, por meio das praticas de gestao. Por exemplo: integragao e sustentabilidade se relacionam a partir de
praticas como auditorias nos fornecedores e selecdo de parceiros baseadas em critérios pautados em sustentabilidade.
Algumas préticas podem ser avaliadas como especificas, enquanto outras sao abrangentes, atendendo multiplos re-
lacionamentos. Por exemplo: a pratica de comités de qualidade/melhoria continua envolve interacdo de distintos
departamentos/parceiros (integracdo/relacionamento), fomento de melhorias incrementais nos produtos e processos
(relacionamento/melhoria continua), fomento de inovagdes em produtos e processos (relacionamento/inovacgao) e
interacdo de diferentes agentes como propulsores de melhoria continua (melhoria continua/integracao).

- As empresas adotam praticas de acordo com as prioridades competitivas, que ajudam a aprimorar processos, reduzir
custos, melhorar a qualidade - o que se reflete nos resultados operacionais e do negécio.

As empresas acumulam expertise por meio do aperfeicoamento das praticas de gestao da cadeia de suprimentos, que
influenciam o desempenho do negécio e proporcionam vantagens sobre os concorrentes.

As préticas de gestdo sao selecionadas de acordo com o foco competitivo das empresas e possuem distintos niveis de
complexidade, magnitude de impacto e estdgios de desenvolvimento.
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