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ABSTRACT 
Empirical	research	on	street-level	
bureaucracy	has	examined	various	
ways	by	which	public	policies	have	
been	implemented	in	areas	such	as	

healthcare,	education	and	security,	where	the	role	
played	by	discretion	in	the	implementation	process	
is	often	emphasized.	In	this	study,	we	call	for	the	
value	of	complementing	street-level	bureaucracy	
discretion	with	the	concept	of	proximity,	a	premise	
borrowed	from	the	microfinance	literature,	to	
increase	our	understanding	of	the	interactions	
between	street-level	bureaucrats	and	beneficiaries.	
Furthermore,	we	argue	that	such	complementarity	
may	have	positive	effects	on	public	housing	policy.	
To	explore	this	issue,	we	mobilized	a	theoretical	
lens	based	on	frame	analysis	with	a	focus	on	
relational	mechanisms	and	a	methodological	
design	based	on	a	collective	case	study	strategy.	
The	results	indicate	the	effects	of	proximity	on	
relational	mechanisms,	thus	confirming	and	
extending	the	existing	literature.	Furthermore,	
the	new	relational	mechanisms	identified	herein	
advance	the	implementation	of	public	housing	
policies.	

RESUMO
A pesquisa empírica sobre a burocracia de nível 
de rua examinou as várias formas pelas quais 
as políticas públicas foram aplicadas em áreas 
como a saúde, a educação e a segurança, nas 

quais o papel desempenhado pela discrição no processo de 
implementação é frequentemente enfatizado. Neste estu-
do, chamamos atenção para o valor da complementação da 
discrição da burocracia de nível de rua com o conceito de 
proximidade, uma premissa empres-
tada da literatura de microfinanças, 
para aumentar a nossa compreensão 
sobre as interações entre os burocra-
tas de nível de rua e os beneficiários. 
Além disso, argumentamos que essa 
complementaridade pode ter efeitos 
positivos na política de habitação pú-
blica. Para explorar esta questão, mo-
bilizamos uma lente teórica baseada 
na análise de quadros com foco em 
mecanismos relacionais e um projeto 
metodológico baseado em uma es-
tratégia de estudo de caso coletivo. 
Os resultados indicam os efeitos da 
proximidade nos mecanismos rela-
cionais, confirmando e ampliando a 
literatura existente. Além disso, os 
novos mecanismos relacionais iden-
tificados aqui promovem a imple-
mentação de políticas de habitação 
pública.  
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