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A CIBERNETICA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Implicagoes para o BEstudo da Administragao

Aluizio Loureiro Pinto
Professor da EBAP

Tecnologia e progresso tem estado estreitamente 11

gados na evoluggo da sociedade humana.

Hoje, mais do que nunca, essa vinculaggo assume im
porténcia dramética, particularmente para os paises menos
desenvolvidos, que buscam na tecnologia a principal via de
desenvolvimento., Para ésSes, o progresso tecnologico afe-
ta uma area vastissima que abrange os mais diversos aspec
tos da vida da sociedade. Refere-se a produggo de alimen-
tos, capaz de atender de forma satisfatdoria ao crescente
aumento populacional, a construggo de représas para a pro
dugao de energia elétrica, a siderurgia e as comunicagoes,
para citar apenas algumas areas de atividades mais repre-
sentativas. A absorggo da tecnologia constitui, assim, con

digao sine qua non paera o desenvolvimento industrial desses

e . - ~
palses e o seu ingresso na "era da modernizacao'.

Essa entrada no ségulo vinte, contudo, nao ocorre
sem desajustamentos. "Qualquer que seja a tecnologia fo-
mentadora das revolugses industriais", diz Asa Briggs, "é
quase certo que sia interferencia nas velhas tradigaes e

instituigaes e a imposiggo de um ritmo de trabalbo e de
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lazer diferentes trara problemas sociais graves". (1) B
claro que os desajustamentos transicionais, ou ajustamen-
tos as mudangas, nao ocorrem apenas nos paises menos de-
senvolvidos. Nestes, porém, as dificuldades sao bem maio-
res dado o compasso, variedade e numero de mudangas que

. "~
ocorrem simultaneamente nas suas estruturas.

A absorgao da tecnologia alienigena e sua adapta-
ggo, numa fase inicialé a criaggo de'condigaes para o de-
senvolvimento'de uma tecnologia propria e sua constante
atualizaggo diante do progresso cientifico mundial, poste
riormente, vao exigir especial cuidado na formaggo e trei
-namento do elemento humano. O sistema educacional  deve,
nesse particular, desempenhar um papel basilar. Para Serim
shaw, "A educaggo deve receber prioridade maxima para o
progresso dos paises menos desenvolvidos. O desenvolvimen
to dos paises do mundo Ocidental baseou-se na alfabetiza-
950 e conhecimento de seu povo. O mesmo ocorreu quanto a
agricultura e suas conquistas na area da tecnologia indus
trial e dos servigos profissionais, Para-progTedir,um;a{s
menos desenvolvido nscessita de pessoas que compreendam
as modernas técnicas agricolas e de nutrigao, de técnicos
e especiaglistas em todos os campos da tecnologia alimen—

tar e de polfticos e administradores capazes de avaliar

(1) "Technology and Economic Development", Scientific
American, vol. 209, n. 3, setembro de 1963, pag. 58.
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adequadamente as possibilidades da ciéncia e da tecnolo—
gia". (2)

As mesmas consideragses poderiam ser transferidas
do campo da tecnologia agricola para outra area, pois o
problema & universal. O que cumpre destacar, aqui, € o Pa
pel focal do administrador nesse processo de moderniza-
ggo. 0 governo constitui, via de regra, o principal agen-
te modernizador nos paises menos desenvolvidos e a medida
que suas atividades se tornam mais complexas maior se tor
na a necessidade da administragao publica de possuir qua-
dros técnicos formados segundo os requisitos da moderna

tecnologia do desenvolvimento com que irao tratar.

Bste artigo constitui uma tentativa de avaliacao
de certas mudangas que vem ocorrendo na area da tecnolo-—
- . ~ . . . ~ .
gia da comunicagao e uma exposigao de ideias sobre o im-
pacto dessas mudangas no estudo da administragao como fim
de especular quais as tendencias que o futuro podera apre

sentar nesse campo.

O que é a Cibernética

Da chamada tecnologia do século XX nenhuma area
apresenta maior importancia e mais rapido desenvolvimento

do que o campo das comunicagoes, que inclui inumeros sis-

(2) "Food", ibid., pag. 80.
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temas de intercambio de informagoes tanto de natureza ele
tronica como social. O seu objeto & a informagao que Te-
presenta um dos problemas mais importantes da sociedade

contemporanea.

A massa de informagGes que flui atualmente em to-
das as nagges (e aqui falamos em tese, englobando tanto os
paises mais desenvolvidos como os menos desenvolvidos) de
terminou o desenvolvimento de instrumentos - computadores
eletronicos — para a coleta, triagem, avaliaggo e trans—
missao de grandes massas de informagaes com extrema rapi-
dez, os quais tem possibilitado a execuggo de célculoscmg
plexos e auxiliado no processo de tomada de decisoes an—

tes demoradas e sujeitas a maiores erros.

Os computadores eletronicos constituem a 28 fase
da Revolugao Industrial e a 1% fase da atual Revolugao Tec
nologica. De um modo geral, podem ser considerados o ins-
trumental — lado pratico — de um enorme corpo de conheci-
mento tedrico sobre comunicacao chamado cibernética que,

segundo o Dicionario de Caldas Aulete (3), constitui:s

PN (o) estudc comparativo do funcionamento do contro
le das conexoes ngrvosag dos seres organizados,do sis
tema de transmissoes elétricas nas mQdernas maqulnas
de calcular e dos comandos eletromecanicos nos automa
tos, cérebros eletronicos, aparelhos teleguiados,etc,

(3) Diciondrio Contemporaneo da Lingua Portuguésa,BEd.Bra-
sileira, 1 vol., 4% ed., Rio de Janeiro, Editora Del-
ta S.A., 1958.
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0 termo foi oriado pelo fisico norte—americano
Norbert Wiener e é derivado do grego Kybernetes (condu—
tor), mesma raiz das palavras piloto, guiador, ' regulador
e governador. Wiener expos suas idéias num livro - Cyber—
netics — publicado em 1948, em que diz:

Constitui a tese deste livro, que a sociedade so-
mente pode ser compreendida atraves de um estudo de
mensagens e conjunto de meios de comunicagao a ela per
tencentes; e que no desenvolvimento futuro dessas men
sagens € desses meios de comunicagao, mensagens entre
o homem e a maqulna, entre a maqulna e 0 homem e en-

tre a maqulna e a ma uina virao desempenhar um papel
sempre crescente.

E isto realmente aconteceu. A sociedade contempo-
ranea parece ter sido surpreendida, de certo modo, com o
tremendo impacto da cibernética sobre as suas diferentes
estruturas. Porque muitos resultados desta nova tecnolo—
gia, e as implicagses que ele trara, nao podem ser predi-
tas num futuro préximo, defrontamo-nos com o mesmo proble
ma que o mundo experimentou no inicio da Revoluggo Indus-

trial - uma defasagem cultural relativamente a maquina.

Nao ha duvida que esta revolugao tecnologica ira

mudar enormemente o aspecto da sociedade. Havera certamen

(4) Norbert Wiener, The Human Uses of Human Beings: Cyber
netics and Society (Garden City, New York: Doubleday

& Company, Inc., 1954), pag. 6.
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te, como ja foi dito, repercussoes profundas sobre insti-
tuigoes sociais, politicas e economicas de nosso mundo.
Entretanto, quais serao os pontos especificos de tensgo,
é ainda um enigma. Sera isso um bem ou um mal? Uma respos

ta a esta altura seria muito contestavel.

"Apesar de tudo", como informa uma Comissao do Con

gresso ameTricano:

conquanto possamos saudar os frutos de uma avangada
tecnologia - nao obstante gualquer otlmlsmo de que os
problemas de ajustamento nao serao seérios —, nlnguem
ousa esconder ou negar o fato de que muitos 1nd1v1du-
os sofrerao pressoes pessoals, mentais e fisicas,a me
dida que esse ajustamento se processa, (5)

~ .
Reflexos Economicos

O grande impacto do computador no campo eoonamkm,
particularmente no processo de produgao, provém do que se

denomina automacao. De acordo com Frederick Pollock: (6)

Os obJetlvos e os métodos da automagao podem ser
deflnldos como uma técnica de produgao que jem por fim
substituir homens por maquinismos na, operagao e dire-
¢ao de maquinas, assim como no controle da manufatura
de produtos.

(5) U.s. Congress Joint Committee on the Economic Report,
Automation and Technological Ch ?Washlngton. U.s.
Government Printing Office, 195%; pag. 8.

(6) Frederik Pollock, Automation: A Study of its Econamic

and Social Conseguences (New York: Frederlck A, Prae-
ger, Publishers, 1957) pag. 5.
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A substituiggo do homem pela méquina no processo
de produgao, seja na fabrica seja no escritério, trara
duas conseqliencias imediatas: reduggo dos gastos com mao-
—de-obra e aumento de produtividade. Bstes dois fatores
trargo, sem dﬁvida, melhoria na situaggo competitiva das
inddstrias automatizadas e na posicao do pais como um to-

do no mercado internacional.

A reduggo dos gastos significard nao somente uma
reduggo numérica do pessoal diretamente enga jado na produ
950, mas também uma reduggo nas paradas, perda de materi
al, perigo de greves e assim por diante. Com a introduggo
da automaggo, uma grande parcela da mao-de—obra qualifica
da fica sem empregos. Por outro lado, ha um consideravel
aumento na procura de gente especializada, particularmen-
te no campo da engenharia. O problema de desemprégo torna
-se agudo, como podemos verificar, alias, em algumas areas
industriais ~ como Detroit. Contudo, o problema de desem
prégo tecnoldgico nao é somente industrial, porque éle tem
atingido também os funcionirios administrativos nos escri
térios e no governo. A despeito de todos ésses fatos amea
gcadores, muitos acreditam que os desajustamentos atuais
sao tempordrios. Na verdade, os que assim pensam, susten-
tam g opinigo de que a automagéo pode ser a resposta para
o problema do desemprégo ao diminuir a jornada de traba-
lho, ao abrir novas fronteiras em areas tecnoldgicas cor-

relatas ao desenho e produggo de equipamento eletronico
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para o processamento de dados e instrumental similares, a-
1ém da necessidade que se criara de pessoal para a progra—

magao, pesquisa e assim por diante.

Implicacoes Sociais e Organizacionais

Bste topico oferece dois aspectos contraditérios.
Um € o aspecto ameacador do desemprégo‘com a sequelé de de
sajustamento que traz a sociedade, outro e a esperanga de
uma sociedade utépica, na qual o individuo tera tempo para
desfrutar uma vida cultural mais rica, livre do peso de ex

cessivas horas de trabalho.

Analisando os aspectos sociais da automaggo, Mi-
chel Argyle identifica 4 dreas principais da  preocupagao
social: (1) a introduggo de mudangas na indﬁstria, (2) as
dificuldades provenientes das mudangas estruturais na for-
¢a de trabalho, (3) problemas de administragao em manter
uma supervisao efetiva e incentivos na fabrica automatiza-
da e (4) as mudangas que podem ocorrer nas condigaes soci-
ais de trabalho. (7)

Uma vez msis, o cientista social tem que se de-
frontar com os problemas do ajustamento do individuo a si-

tuagoes novas, desta feita, porém, de forma inteiramente

(7) Michel Argyle, "Social Aspects of Automation", in The
Push-Button World (Norman: University of Oklahoma Press,
1956), pag. 109.
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diversa da orientaggo paternalista dada ao movimento das
Relagses Humanas. A teoria e a pesquisa cientifica de cu-
nho behaviorista assumirao papel fundamental, pois se dei
xarmos de lado o problema do desemprégo tecnolégico, que
podera ser remediado em grande parte pelo sistema previ-—
denciario e por um programa de re-treinamento adequado, ha
vera a necessidade imperiosa de identificar e corrigir a
tempo qualquer comportamento disfuncional do empregado na

organizagao.

Agora cabe perguntar: criara a automagao um senti
mento de inseguranga que vira a influenciar ‘o empregado
nas suas atitudes e no seu comportamento relativamente aos
seus colegas, aos seus superiores e as diretrizes gerais
da organizaggo? Alguns fatos parecem indicar que sim. As
greves em algumas emprésas automobilisticas, siderurgicas
e em organizagoes portuarias nos Estados Unidos tem tido
como principal elemento de discordia a automaggo. Pesqui-
sas cientificas estao sendo levadas a cabo, no momento com
o intuito de avaliar de maneira profunda o impacto dos sis
temas eletronicos de processamento de dados nas organiza-
goes. Craig, (8) por exemplo, relata no estudo de um ca-
so de conversao do sistema mecanizado para o sistema ele-
tronico de processamento de dados do departamento comerci

al de uma empresa, algumas facetas administrativas da au

(B)IH.F;Craigﬁ "Administrative Aspects of Automationin an
1

Office", ectronics and Automation (Adelaide: The
Griffin Press, 1957), pags. 25-35.
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tomagao, particularmente no que diz respeito ao seu impac
to sobre os cargos de supervisao, o moral do pessoal e a

melhoria das relagoes humanas.

Talvez ninguém tenha sintetizado de maneira mais
precisa e fiel o problema da automacao nas organizacgoes

modernas do que Pfiffner & Sherwood (9):

Tendo em vista que as pessoas influem forgosamen-
te nasg organlzagoes em que vivem, depreende-se que al
teragoes nos métodos de trabalho e nas quallflcagoes
de seus empregados influenciarao 1nev1tave1mentea for
ma e a natureza das mesmas. A historia da automagao e
demasiado familiar para ser repetida. A consequencia
mais Obvia da automagao consiste no fato de ter ela
contribuido para liberar grande numero de individuos
das tarefas de rotina, o que tem feito com que parce-
la cada vez menor de nossa populagao se engaje na pro
dugao direta e uma parcela cada vez menor se ligue as
tarefas facilitadoras daquela. As cifras a ésse Tes-
peito sao impressionantes. Ja vimos em capltulo ante-~
rior que na década de 1947-1957 os empregados indire-
tos, tais como profissionais, auxiliares administrati
vos e vendedores, apresentaram um aumento de gulnzeve
zes relativamente aos empregados diretamente ligados
a produgao.

No que tange a area da chamada administracao ge—
ral, por exemplo, os computadores jé vem desempenhando im
portante papel no controle de material, nos sistemas de

td
compras e ate em orgamento.

(9) Administrative Organizations (Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc., 1960, pag. 452.
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Repercussoes sobre o Sistema Educacional

Embora as conseqllencias indiretas da era do compu
tador sobre o sistema educacional Possam jé ser sentidas,
i,e., uma crescente demanda de engenheiros eletronicos,ma
tematicos, programadores etc., o impacto direto € ainda
muito dificil de identificar, pois este é um campo de con
tinuas mudanges. Pollock acha ques

No que toca ao sistema educacional, na era da au-

tomagao, ha 2 pontos a serem considerados. Em primei-
ro lugar, parece ser extremamente urgente superar um
grave deficit de engenheiros e tecnicos. Em segundo
lugar, o sistema educacional, como um todo, tera que
. . - .
ser radicalmente mudado, a fim de dar as criangas um
. b . < .
treino adequado a "era automatizada". Varias vezes tem
. L
sido ressaltado que o curriculo de nossas escolas (E§
tados Unidos) é destinado a preparar meninos e meni

nas a ocuparem seus lugares no tradicional sistema de
produgao. (lO)

Parece ainda demasiado cedo, dirao alguns, pensar
em tais dificuldades na sociedade brasileira., Para muitos
a cibernética ainda constitui um campo de conhecimento ci
entifico extremamente afastado de nossas imediatas neces-
sidades. Se ainda nao atingimos, em algumas areas a fase

da Revoluggo Industrial em que o tear mecanico substituiu

(10) Pollock, Frederick, Automation: A Study of its Eco-
nomic and Social Conseguences. (Nova lorque: Frede-
rick A. Praeger, Publishers, 1957), pag. 5.
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o tear manual, como poderemos nos preocupar com o computa
dor?

Cabe nao esquecer, todavia, dois pontos importan-
tes. Em primeiro lugar, a necessidade,a longo prazo,de cri
ar um sistema de ensino capaz de fornecer uma base humana

: rd . N . L4
adequada para o progresso tecnologico indispensavel ao

take off e ao self-sustaining growth de que nos fala Ros-

tow., Em segundo lugar, coexistem em qualquer sociedade um
"setor moderno" (possuidor de tecnologia avangada) e um
"setor antigo" (que utiliza recursos técnicos menos avan-
gados). Ao primeiro cabe, sem dﬁvida, papel fundamental na
transiggo do segundo para formas mais desenvolvidas de tec
nologia.

A despeito de qualquer atitude menos otimista, o
Brasil recebeu favoravelmente e utiliza em razoavel esca-
la o computador. Os cursos de processamento de dados, por
exemplo, cdmegam a preparar parte do pessoal necessario a
utilizagao désse equipamento. Em algumas escolas, ea EBAP
merece destaque, tal curso & regularmente oferecido. A pro
cura de pessoal especializado nas varias fases da técnica
de processamento de dados comega a criar "gargalos" seme-

lhantes aos que ocorreram ha alguns anos com os geologos.

Além das trsnsformagoes que a cibernética certa—
mente trara aos curriculos das nossas escolas cabe nao eg

quecer, também, o seu impacto sobre ensino e aprendizado.

Na verdade, o 1ultimo ja é claro no desenvolvimen—
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to das chamadas maquinas de ensino. Entretanto, como sera
visto mais adiante neste ensaio, as implicagoes academi—
cas da cibernética terao conseqllencias ainda mais profun—
das. A importancia prética, para os administradores, tan-
to no governo como em empresas’ privadas, pode ser resumi-
da como se segue:

Uma rapida mudanga tecnologica e cientifica re-
quer administradores modernos, melhor equipado profisg
sionalmente, com um background técnico para comunicar
-se com cientistas ou engenheiros, e para dirigir pla
nos a longo prazo, bem como para adaptar todas as par

tes de um negoclo a mudangas revoluclonarlas tais co-
mo automagao e processamento eletronico de dados. Ol)

0 Curriculo para a Era do Computador:
o caso especifico do estudo da admlnlstrqgao

A tecnologia da era do computador envolve, go mes
mo tempo, os conhecimentos teoricos e as praticas de mui-
tos setores do esforgo humano. Fisiologia, Logica, Matemd
tica, Engenharia e Semantica, por exemplo, para citar ape
nas algumas areas disciplinares mais importantes, repre-
sentam os campos de conhecimento humano que tém contribui
do para o desenvolvimento da cibernética. Qual seria en-
tao a orientaggo ideal na formulaggo de um curriculo para

uma era como a nossa?

(11) Leonard S. Silk, "The Education of Business men",Com-
mittee for Economic Development, Supplementary Paper
n® 11, Nova Iorque, dezembro de 1960, pag. 10.
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Ao examinar o problema de desorientagao do atual
. » . . -~

sistema educacional ete onde diz respeito o novo desenvol
vimento da automagao na sociedade moderna Pollock diz que:
E possivel que escolastécnicas e universidades es

tegam treinando seus estudantes em habilidade que po-

dem ja estar ultrapassadas quando ésses tiverem termi
nado seus estudos e ingressarem na industria. Dlscute

-se muito se o jovem industrial do futuro precisa: F

de um bom conhecimento basico de matemdtica e cieéncia.

Um treino mais especializado poderia vir mails tarde,
se necessario. (12)

Deduz-se disso, entao, que a maior parte dos téc—
nicos para a era do computador saira do sistema educacio-
nal geral, embora com maiores conhecimentos de matematica
e ciencia. De um modo geral, porém, por ser a tecnologia
do computador altamente instavel, a orientagao geral para
recrutar e treinar pessoal deve ser de natureza geral. Se
gundo Hugh-Jones:

Mesmo empregos secundarios Tequererao habilidade

paTa pensar, algum treinamento nos metodos da logica
e de matematica, e consideravel imaginagao. Na reali-
dade, essas qualidades devem ser desenvolvidas por u-

ma educagao geral, para nao dizer pela "Oxford Honour
School of Philosophy, Politics and Economics. (13)

(12) Ibid., pags. 205-206.

(13) E.M. Hugh-Jones, "A Summing-up", The Push-Button, op.
cit., pag. 142.
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O background, ou educagao geral - parece ser 1dgi
co pois os conhecimentos especializados, ou especializa-—
cao, propriamente-dita tornar-se—ao provavelmente obsole-
tos em virtude do fato de que a tecnologia do computador
esta sempre mudando. Por outro lado, deve-se considerar
que os computadores tém aplicagEes e caracteristicas as
mais diversas e requerem diferentes especializagaes. Quan
do se pensa em termos de cursos a serem ministrados no cam
po dos computadores eletranicos, é necessario pensar, aci
ma de tudo, em térmos de niveis de utilizaggo e especiali
zaggo. Neste sentido, por exemplo, as matérias destinadas
ao treinamento de um supervisor ou de um diretor-executi-
Vo sao completamente diferentes das destinadas aos opera-
dores de equipamento eletronico per se, ou do pesquisador

em ciencias sociais.

Na realidade, o importante neste ponto € conceber
o computador como um dos meios mais eficazes de que dis—
pae o cientista social para ampliar seus conhecimentos num
campo que se vem tornando cada vez mais quantitativo sob
o impacto da orientaggo vehaviorista. Essa necessidade de
quantificaggo é em grande parte decorrente da tecnologia
do computador, a qual tem determinado por seu turno, uma
grande enfase nos conhecimentos matemdticos. A aplicagao
da matematica cobre, hoje em dia, praticamente, tddass as
disciplipas que compsem as ciéncias sociais, abrangendo,

¢a va sans dire, o estudo da administracgao.
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A medida que o estudo da administragao se torna
mais inter-disciplinar maior relevancia passam a ter as
teorias, modelos e pesquisas empiricas realizadas nos cam
pos especificos das diversas ciencias sociais. Do ponto de
vista do modélo cibernético, por exemplo, a teoria organi
zacional tem recebido importantes contribuigaes em duas
édreas principais: Tprocesso decisorio e teoria das comuni
cagBes. fsses dois temas vem sendo objeto de refinamentos
cada vez ﬁaiores sob o impacto da orientaggo behaviorista
com a formulagao de modelos matemiticos que podem ser uti
lizados para teste ou para aprendizagem em modernos compu
tadores. O estudo do processo decisério tem sido amplamen
te utilizado em computadores que simulem certas situagEes
Teais, permitindo a utilizaggo de um numero grande de va-
riaveis que, teoricamente, seriam impossiveis de serem leva
das em consideraggo, dadas as limitagaes individuais e ins
titucionais, sem o uso desses instrumentos. 0 chamado
"business game" constitui, aliis, uma ilustragao adequada

da aplicaggo do computador em situagses simuladas.,

A preocupaggo de medir fenSmenos, com o intuito
de testar cientificamente muitas das teorias descritivas
presentes no campo das ciencias sociais, tem tornado alta
mente esotérica, parTa nao dizer matemitica e estatiética,
a terminologia do cientista do comportamento humano. Uma

boa ilustragao, alias, pode ser encontrada em um dos nume
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ros da revista Behavioral Science (14) onde diversos con-

ceitos tedricos como "competiggo", "intéraggo social" e ou
tros, foram operacionalizados, quantificados e medidos de
maneira empirica. Outra-ilustraggo representativa dessa no
va preocupaggo com os problemas da matematica e as ciénq;
as sociais € encontrada numa publicaggo dos assuntos dis-
cutidos num simpésio patrocinado em 1963  pela American
Academy of Political and Social Science. (15) Nessa mono
grafia sao estudadas as diversas aplicagaes da matematica
na economia, na ciencia politica e na sociologia. Na area
de ciéncia politica, por exemplo, é possivel atualmente
focalizar o estudo das relagses grupais de um angulo pura
mente matematico, conforme ja o fizeram Karl Deutsch e
Herbert Simon. (16)

Ao tratar do impacto do behaviorismo e da nova o-
rientagao matemitica ao estudo das ciencias sociais, La-
zarfeld afirma que:

O papel do pensamento matematico nas clenclas S0-~
cliais tornou-se topico sujelito a muitas dlscussoes,

(14) Vol. 5, n. 3, julho de 1960.
(15) Mathematics and the Social Sciences — The utility and

inutility of mathematics in the study of economics,
political science, and sociology (Junho de 1963).

(16) Oliver Benson, "The Use of Mathematics in the Study
of Political Science", ibid, pags. 47-48.
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controvérsias e esfor90s esperangosos. O interesse
crescente nessa area se origina de pelo menos duas fon
tes. O sucesso da matemitica nas ciencias sociais na—
turais, e o prestigio e o deslumbramento com o traba-
lho matematico constituem tentagao para  muitos dos
seus praticantes. Ademais, sociologos e psicologos so
ciais tem sentido a crescente necessidade de uma lin-
guagem mais rigida e precisa. Isto &, allas, 1nd1spen
savel tanto para as chamadas orlentagoes "microscopi-
cas" e "macroscoricas" no campo dos assuntos humanos.

Unma rapida verificaggo a todo esfargo da pesquisa
social parsa mensuraggo dard uma visao imediata da necessi
dade de um sélido'%ackgroun&'matemético para compreender
algumas das implicagaes dos resultados das pesquisas em
ciéncias sociais. '

Porque a maior parte dos novos desenvolvimentosna
teoria administrativa resultam diretamente dos descobri—
mentos no campo das ciéncias sociais, pode-se ja imaginar
as implicagSes do persamento matematico para administrado
res., Na verdade, o pensamento matematico nao afeta os ad-
ministradores somente no campo das ciéncias sociais pra-
priamente ditas, mas também nas técnicas administrativas.
A aplicacao de métodos matemdticos nas financas publicas
sao uma nova tendéncia, por exemplo, através da anilise
operacional ou do estudo de sistemas no orgamento. O uso
de operagaes matematicas para estabelecer niveis de esto-
que oferece, por seu turno, soluggo inovadora para um pro

blema tao importante, sem falar na nova técnica do PERT
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na area de planejamento e controle abrangida por O & M.

Benson, que encara a administragao publica como
parte do campo geral da ciencia politica, acha que aquela

constitui:

se0 uma area que parece pronta para a apllcagao das
técnicas matematicas, embora, com a excegao do traba-
lho de Herbert Simon e de alguns outros, nao tenha si
do muito utilizada para esse fim. A teoria geral da
admlnlstragao desenvolv1da pelos especialistas em ad-
ministragao de empresas e economistas tem—se aprofun-
dado no tratamento matematlco de alguns toplcos, como
teoria das grandes organizagoes, processo decisorio e
teoria das comunicagoes.

Nenhum outro campo tem utilizado de forma mais in
tensa_os métodos estatisticos e recebldo melhor a ori
entagao behaviorista do que o chamado governo popu—
lar", _que abrange os estudos dos partidos polltlcos,
votagoes, eleigoes, grupos de pressao e oplnlao pub11
ca. Levados a tratar com o mundo real das varias for-
cas sociais e tendo em vista a abundancia de dados

quantitativos que tém de levar em consideragao_os es—
tudiosos dessa area desenvolveram maior precisao mate
matica do que os demais cientistas politicos,

A preocupagao da matematica como instrumento de
concepgao teorica e de operacionalizagao de fenomenos pa-
ra a pesquisa empirica iri causar, sem duvida, - profunda

. ~ ~ I'd I d
consideragao sobre possiveils mudangas no curriculo das es
colas de administragao. Isso nao quer dizer, contudo, que
se deva "matematizar" o estudo da administragao nos moldes

em que esta ocorrendo em certa area da economia com gran
PO 4 . ~ .
de prejuizo para a teorizagao de natureza geral. E preci-
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so evitar que os fenomenos da micro-organizagaoy, muito
mais suscetiveis de tratamento emp{rico, acabem dominando

na formaggo do administrador.

Havera, indubitavelmente, porém, certas opgaesfug
damentais quanto as orientagses a seguir, e é possivel pre
ver que certas dificuldades oCOTTETa0 nesse particular. Ig
so &, alids, um coroldrio das transformagoes porque passa
a ciencia administrativa em virtude do seu cardter inter-
disciplinar. A nova teoria administrativa de cunho beha —
viorista vincula-se profundamente a psicologia social, a
sociologia e a ciéncia politica, para citar apenas as dis
ciplinas das ciénecias sociais que maior interesse tem ti-
do no estudo do fenomeno administrativa. Essa concepggo
dinamica do comportamento, como elemento central da organi
zaggo,tem afastado a preocupaggo dos estudiosos da admi—
nistraggo com os problemas da organizaggo formal engloba-
dos na concepggo POSDCORBiana. Para muitos ésse desloca—
mento pode ser prematuro, principalmente se levar-se em
consideraggo que em muitos paisesse até mesmo nos Estados
Unidosya moderna teoria de organizaggo " parece demasiado
academica e que existe sempre em qualquer organizaggo uma
nece351dade de "fazer coisas" objetivas, como dividir o
trabalho adequadamente, racionaliza-lo nos seus métodos,
preparar uma estrutura organizacional eficiente, e assim
por diante, que a chamada teoria administrativa classica

atende de maneira satisfatoria.
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Cunpre nao esquecer, todavia, que a nova orienta-
ggo behaviorista tem permitido um conhecimento das entra-
nhas e do funcionamento das organizagses que leva a uma ma
ximizagao do uso das técnicas administrativas. Tomemos co
mo ilustraggo o vasto campo das chamadas mudangas sociais.
Os estudos das razoes por queosindividuos resistem as mu
dangas tém facilitado aos administradores uma utilizaggo
mais completa das técnicas de simplificag;o do trabalho pe
la utilizagao de uma estratégia que leva aos objetivos co

limados com um minimo de atrito e de custos psicologicos.

Quaisquer que sejam as resisténcias surgidas quan
to as mudangas curriculares no campo da administraggo uma
tendéncia comeca a ganhar corpo: o administrador precisa
ampliar seus conhecimentos matemiticos e estatisticos pa-
Tra aplica-los em pesquisaw, compreender os novos desenvol
vimentos no campo da teoria administrativa e para resol—
ver problemas na vida pratica. As modificagoes especifi—
cas que deverao ocorrer talvez ainda sejam discutiveis.
Ha tentativas, contudo, de introduzi~las como base na rea
lidade conhecida no momento. Os cursos de teoria adminis—
trativa e de administraggo comparada na EBAP estgo,por e~
xemplo, profundamente influenciados pelo modelo cibernéti
co e seus derivzdos. 4 noggo de sistema (conjunto de par-

~ - - ~ -
tes harmonicas onde ocorrem interagoes entre inputs e out

puts), de réde de comunicagoes, de processo decisorio, teo

ria de aprendizagem organizacional, "feedback", e outros,
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constituem ilustragao pertinente dessas mudangas.

Conforme ficou dito no infcio, o presente artigo
nao pretende examinar em profundidade as tendéncias que
acabam de ser apontadas. Seu principal objetivo congiste
em identificar quais os possiveis fatores relevantes para
o estudo da administraggo decorrentes do desenvolvimento
de teorias no campo das comunicagges, genericamente deno-
minadas de cibernética. Na realidade o modélo cibernético
constitui um dos intmeros modelos existentes modernamente
nas ciencias sociais., As suas exigéncias conceituais e ma
tematicas, contudo, vieram acelerar os efeitos do behavio
rismo nas ciencias soclais, e, em conseqliencia no estudo
da administraggo, Ainda que naoc possamos fixar, com preci-
sgo,quais as mudangas substantivas que deverao ocorrer no
campo do estudo da administragao, pode-se, desde jd, pre-
ver que os Qonhecimentos matemiticos constituirao valioso
instrumento auxiliar na teorizaggo, na pesquisa empiricae

nas praticas administrativas.





