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Resumo

Morin, Giroux e Pauchant (2001) elaboraram uma pesquisa sobre a identificacdo de praticas de
reconhecimento profissional com executivos do Ministério da Saude e Servigo Social da Provincia de Québec,
no Canada. No estudo, os executivos revelaram ndo sentirem reconhecimento pela sua atuacdo profissional
por parte da populacdo, a qual seria influenciada tanto pela midia eletronica quanto impressa, fato que os
desmotivava, corroborando, assim, processos de esgotamento psiquico € de perda de sentido do trabalho. A
partir dessa constatacdo, realizamos um estudo para identificar a imagem veiculada pelos jornais sobre
trabalho dos executivos de alto nivel da Rede de Saude e Servico Social de Québec (RSSSQ). Analisamos as
noticias de 10 jornais quebequenses publicadas no perfodo 1993-2003. O método empregado foi o de natureza
qualitativa, utilizando-se duas técnicas de pesquisa. a construcao de corpus de textos e a analise de conteudo.
A constatacgo foi a de que os jornais veicularam uma imagem publica dos executivos associada as ideias de
vitima, de recursos e de reivindicagdo. Ao final, este artigo oferece breves sugestoes para que a midia possa
ser uma co-produtora de significados positivos em relacdo aos executivos da RSSSQ.

Palavras-chave: trabalho, midia, construgao de corpus, analise de contelido, imagem, construcdo de sentido.

Abstract

Morin, Giroux e Pauchant (2001) researched professional recognition identification practices among Health and
Social Services’ executives from Quebec, CA. Interviewees reported a lack of recognition by the population,
partially influenced by midia content, which caused demotivation and contributed to their burn out and loss of
meaning of work. Upon this, a study was carried on to identify the image built by the 10 most important
newspapers in this province between 1993-2003. The gualitative method applied was supported by corpus
design and content analysis. Results indicate that newspapers presented executives as victims, resources and
claimers. Finally, we proposed brief actions that can be taken in order to transform newspapers in positive
meaning co-producers for executives.

Keywords: work, midia, corpus design, content analysis, image, sense making.
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Introducao

Os veiculos de comunicacdo de massa constituenfamteaimportante para desenvolvermos nossa percepca
e compreensdo ndo s6 do mundo, mas de nés mesam® hbvidade dizer que vivemos em “um mundo

mediado”, com excesso de mensagens e variados oeipsrsuasao. A midia, eletrbnica ou impressa, de
massa ou de nicho, comp8e um poderoso espaco nddiap humanas de comunicacdo, que articula texto,
imagem e som de um modo que cria, transmite e masitiificados (CASTELLS, 2003).

As noticias publicadas em jornais se dirigem aiptblvariados e amplos, por meio de material cotogms
textos e imagens que misturam informacéo e publigidSe escolhermos um determinado tema e procesierm
a um estudo longitudinal, teremos uma analiserigst@ritica sobre percep¢oes, crengas e sentimgnsao
produzidos no publico leitor em conseqiiéncia daragfio com as noticias. Segundo Silverstone (1899),
midia ndo € uma forga desencarnada operando caranas parte de uma realidade da qual particggamo
que dividimos e sustentamos por meio de noss& fdanossas intervencdes diarias. Portanto, spjassa ou
eletronica, ela ndo é um instrumento neutro desddwa informagédo. Indo além, Chomsky e Herman8(198
colocam que as organizac¢des que controlam a meédimagsa possuem o poder de conduzir a opiniaacaubli
de acordo com uma agenda propria de interedseagenda settingO que se Ié € o que se fala, num processo
dindmico no qual a informacéo é produzida e pulllic@o mesmo tempo em que é discutida, comentada e
disseminada, influenciando diretamente o modo dtelag pessoas. em relagéo ao conteudo veiculado.

Este artigo resulta de uma pesquisa cujo objetivie¥antar a natureza das noticias publicadagopaais da
provincia de Québec, no Canad4, cujo conteldosskeidio trabalho de executivos gestores da Redaide 8
Servigo Social de Québec (RSSSQ, no original, Rédeala Santé et des Services Sociaux du Québec). O
objetivo especifico foi compreender como a midiaressa participava da construcdo de uma imagem dos
executivos, analisando noticias publicadas em rh&ig da referida provincia, no periodo 1993-26G83a tal,
aplicamos um método baseado na analise de contielidmcorpusde artigos publicados nesse intervalo de
tempo. Consideramos o texto como fonte da linguag@me a qual a percepcao da realidade foi codatrui
pelos leitores. Nao ha apreenséo da realidadgoggaemeio da intervencao da linguagdimggistic turr); ou

seja, todos conceitos e percepgbes quanto ao gae veedade sdo construidos pela linguagem
(O'SHAUGHNESSY; O'SHAUGHNESSY, 2007, p.64). Deste modo, partimos da hipéteseqae
conhecendo o que é publicado nos jornais a respegaadres saberiamos como a populagdo vé seu
desempenho e sua atitude na gestao de servicasosufirata-se de estudar como praticas discuréBRINK

e FREZZA, 2000) acabam influenciando o reconhedimgnofissional (DEJOURS, 1993) de gestores do
servico publico.

Antecedentes e justificativa

O sistema de saude e de servigos sociais de Qaduwatstituido por uma vasta rede de estabelecimegnt®
inclui hospitais, organiza¢gdes comunitarias, centhe hospedagem e de estadia curta e prolongédadal
clinicas médicas, de reabilitacdo e de amparo&ndid e a juventude, entre outras organizacOeadasita
saude e ao bem-estar social. De acordo cBoreau de Personneo Ministério da Saude e do Servigo Social
do Québec (CANADA, 2008), classifica-se o contirigate pessoal em trés grandes grupos:

= professionels— profissionais especializados, ligados a consetl®scategorias, como médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, psicologos &ionistas, entre outros;

= fonccionaires— profissionais voltados para ocupac¢des adminigagtijerais e de suporte, mas sem
responsabilidade gerencial;

= cadres— executivos em fungdes pertinentes a gestdo desosce a tomada de decisdes em nivel
gerencial. De acordo com a Association des Cadrpsrigurs de la Santé et des Services Sociaux
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(ACSSSS), sdo gestores cuja principal responsatidié organizar e coordenar os recursos humanos,
materiais, informacionais e financeiros dos esti®kentos de salude e dos servigos sociais de
Québec (ASSOCIATION..., 2008).

Os cadres executivos ou gestores constituem o objeto dedestlesta pesquisa. Entre 1991 e 2000, o
ministério passou por uma sensivel diminuicdo dsqad, da ordem de 39% do total de postos. No d@so
executivos ¢adres, tal baixa chegou a 59%. Essa queda no volunpesinal pode ser reputada a grave crise
gue se abateu sobre todo o sistema de salde gossoeial na provincia do Québec, no periodo 1902-2
(CANADA, 2008). Para conhecé-la, vale assistir ianef de Deny ArcandAs invasdes barbaragle 2003),
que expde um retrato da dificil e decadente situaghservico publico em Québec. O envelhecimento da
populacdo, a reducéo do Estado, a corrupgédo egest@o dos recursos sdo alguns dos motivos apsmado
filme como causadores da maior crise ja vista @ tosistema.

No caso dosadres a diminuigcdo de pessoal esteve diretamente oelada aos casos de aposentadorias
precoces por doengas como stress e esgotamenticpsi@ém de casos drirn-out O ministério buscou
auxilio para enfrentar essa situacdo, contratandoaguipe de professores da HEC-Montreal para dasen
uma investigacdo dos sentidos do trabalho e ddesfale reconhecimento profissional, com o intuigo d
esclarecer as causas de tamanha diminuicdo do malmeyestores. Os resultados estdo resumidos &m, Mo
Giroux e Pauchant (2001).

Um dos fatores apontados pelos executivos comoadausie stress foi a falta de reconhecimento pela
populacdo, em geral, de seus esforcos ha gestaeedagos publicos diante de uma crise exacerbaths e
restricdes nos recursos. Durante entrevistas evaémegdes, 0s executivos manifestaram o sentimenigue
ndo sdo reconhecidos profissionalmente, sensaftiiga@a pela imagem de incompetentes e de quenopouc
se importa com a gestdo da saude publica que dhnizs adribuida pela midia. Ainda em Morin, Giroux e
Pauchant (2001), encontramos uma lista com asgsatie reconhecimento profissional que esses ax@cut
consideravam importantes. A partir dai, foi podsfeemular recomendacfes e estabelecer planos d@e ac
visando a maior valorizac¢ao do trabalho dadrese a elevacéo de sua auto-estima.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa insemtama contribuicdo para os estudos sobre a oeths
pessoas com as chamadas industrias criativas,uais ag jornais estdo inseridos. A midia cria imaggue
geram consequliéncias sobre as pessoas, que, pazsyarticipam da geracdo dos fatos. No caso amdes
consideramos que 0s executivos da RSSSQ, na lidkaoa, participam da formacdo da sua imagem, como
co-produtores de significado. No entanto, recelieralaneamente um retorno pessoal formado peldsiamt
publicadas pelos veiculos de comunicacdo. Isto @jdia e 0s executivos estdo juntos na elaboragédo d
significado, o que reflete a crescente importadaginddstrias criativas e culturais no cotidiaa® pkessoas.

Este artigo estd organizado da seguinte formaegéésicia, apresentaremos conceitos sobre a midia co
préatica discursiva e reconhecimento no traballgn bepois, os procedimentos adotados para a coéstdo
corpusde textos utilizados e a forma de interacdo canaterial empirico. Por fim, os resultados da pesqui
com as categorias de analise e conclusfes agmititerpretacao.

Praticas discursivas e a construcao de sentido: o papel da midia

Como damos sentido ao mundo onde vivemos? E istertes conhecer um pouco sobre o construcionismo,
perspectiva teérica com desdobramentos na psiectagial e na sociologia do conhecimento, parareos
responder a tal questdo. Trata-se de entender cmmohecimento do mundo se da via intera¢des sujgeo

e objeto, apresentando, portanto, caracteristeasntbos. Um trecho do estudo de Spink e Frezzasuatarece

0 que é o construcionismo.

Na perspectiva construcionista, tanto o sujeito eamobjeto sdo construges socio-historicas que
precisam ser problematizadas e desfamiliarizadasatak essa afirmacéo, entretanto, implica
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problematizar a nocao de realidade. Alguns dos geoies construcionistas acabam por acatar uma
dupla nocgédo de realidade, pautada, por um ladop pehlismo ontoldgico (ou seja, a postulacdo da
existéncia da realidade) e, por outro, pelo congtsnismo epistemoldgico, ou seja, a postulacéo de
que a realidade néo existe independentemente d® nosdo de acesséa-la. Isso significa que € 0 nosso
acesso a realidade que institui os objetos querstiaem. Dito de outra forma, s6 apreendemos 0s
objetos que se nos apresentam a partir de nosdagaréas, convencdes, praticas, linguagem: enfim,
de nossos processos de objetivacdo. (SPINK; FREZIN, p.28).

O construcionismo incorpora a nocao de que tudoutilizamos para explicar, descrever ou escolhéeen
opcbes que se apresentam em nossas vidas sdcoprddutossas convencgdes e das ordens morais &egyitim
em nossa cultura. O desafio esta em entender comgens essas convengfes e como existem e se
institucionalizam ao longo do tempo. Aqui entrabaceito de préaticas discursivas.

Esta fora do escopo deste artigo oferecer congéibuinovadora a estudos tdo complexos e amplos oemo
gue tratam da linguagem como uma prética socieh iR, basta ressaltar que a linguagem tornooesede
interesse para autores interessados na compregmp@der dos discursos, relacionando saber e godgicas
discursivas remetem a linguagem em acdo. Isto #adeira como as pessoas constroem sentido e se
posicionam em relagfes sociais cotidianas. As ¢easgas falas, as narrativas, os textos e todas@asras

nas quais se emprega a linguagem sao praticagstivésr nas quais pessoas falando, ouvindo ou lendo
participam da construcdo social do mundo; ou smjastroem sentidos (SPINK; MEDRADO, 2000). O
discurso é uma forma linguistica regular, na qegdade reconhecer tendéncias e modos de confetiticao
mundo, institucionalizados, que constituem asgaatdiscursivas.

Segundo Medrado (2000), a midia introduziu transégfes substantivas nas praticas discursivas arudisli

ou seja, na forma como as pessoas produzem sestidms fendmenos sociais e se posicionam em reé&cao
eles. Textos e imagens publicados em jornais,tesyifivros ou apresentados na TV, no radio owunteriet
constituem instrumentos midiaticos que assumeml fapgamental na construcdo e na selegdo de repertd
dada sua afluéncia de publico e, consequenteéidia no cotidiano das pessoas.

A interacdo mediada envolve diretamente o uso desnécnicos como papel, cabos e ondas eletromeagsét
entre outros recursos que permitem que os contdifdpgsticos sejam passados de uma pessoa a outra,
mesmo que estas se encontrem distantes espaciateedporalmente. Ndo ha necessidade de se estar no
mesmo tempo e espaco para compartilhar um contgrdsentado por um jornal ou por um programa de TV,
por exemplo. No entanto, continua a haver interagén dialdgica, ou seja, trocas simbdlicas entfalastes.

Por isso, a midia constitui um recurso poderosgroalacao de repertorios e ha construcéo de santid

Spink e Frezza (2000) afirmam que a midia propiomespaco fluido, sem fronteiras espaciais e tesigor
gue leva a reconceituacdo da divisdo estabeleeaidaaulernidade classica entre privado e publico.-3&m
consequentemente, que qualquer fendbmeno socialpgese por interacdo mediada, assume um lugar
importante nas discussoes cotidianas (THOMPSONy)99

A importancia dos meios de comunicacao de masdafiracdo do contetdo de interacdes face a facedier

gue Bauer (1998) definisse a midia de massa combnaiinador cultural” que pode servir como docunaent

de representacéo social de um termo ou assunttleCenum contetdo utilizando o que foi publicadareso

ele em um meio de circulagdo de massa significendat um modo de construgéo de sentido que tem alta
capacidade de insercéo social e de projecdo decisagm larga escala. Um assunto apresentado a uma
audiéncia por meio de uma interacdo mediada nasgada no momento de producdo, mas na interag@o ent
leitor/telespectador/ouvinte e conteldo da mensajém existe, portanto, a classica separacao @missao e
recepcao. Ha apenas uma distingdo temporal. Aairiteacdo dialdgica (trocas simbdlicas entre ostieda

gue se animam mutuamente) esta presente tanto pargsor como para o receptor.
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As producdes midiaticas constituem, portanto, gaatsociais de carater discursivo, construidasipogrupo
social (osmedig, a partir da selecdo e da reconfiguracéo derdetados repertorios. Portanto, o contetudo
apresentado pela midia sobre uma organizacdo defigee se fala, pensa e considera a seu respeito,
influenciando determinantemente na relagao entrganizacdo e o ambiente. A congruéncia entre degieb

e 0 comportamento da organizacdo é uma condic@oqo@ a empresa obtenha apoio societal (DOWLING;
PFEFFER, 1975), enquanto a reputacdo € um recunsdarhental para ser legitimado pelo sistema
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). Bom exemplo encontra-seartigo de Kjaergaard e Morsing (2006), no qual
as autoras procederam a um estudo longitudinal ateria publicado pela midia de massa sobre a esapre
Oticon A/S e analisaram quais as consequénciasapegputacdo e a identidade organizacional da eapre
dinamarquesa. As autoras concluem que a Oticoré rdmhecida por seus produtos (aparelhos de ajdicao
nem por seus lucros, mas sim por sua forte idetdgidem grande parte construida pelo contetido d&saso
gue em certo ponto tornaram-se fracamente relatagr@os eventos reais envolvendo a propria empresa.

Midia e reconhecimento profissional

Em pesquisas anteriores, Morin tratou amplamentgudatdo do sentido do trabalho para gestoreseaac
(MORIN, 1996) e para gestores e estudantes de @tiragéio quebequenses (MORIN, 2001). Apareceram
respostas frequientes do tipo: “um trabalho temidsese faz sentir-se Util, valorizado” (MORIN, 20@l15).
Dejour (1993) ja havia pontuado que o reconhecimelals outros € um dos elementos fundamentais da
construcdo da identidade do individuo, ocorrendenddo dindmico, a partir de suas interacdes sodtgs
afirma que “no mundo subjetivo, o sentido dadorabaiho depende de jogos de identidade e part@ipag
que o individuo espera do seu trabalho é tambénretniauicdo moral: o reconhecimento.” Dejour failada

da atribuicdo de sentido a propria experiéncia ddisgional pelos individuos e da importancia do
reconhecimento de utilidade; ou seja, utilidadeasoeconémica e técnica das contribuicbes pasiesl e
coletivas a organizacdo. As formas de reconhecomamexercicio da profissdo séo conferidas pelarajeia,
pelos pares ou pelo grupo social que influenciaoiivacao e autoconceito dos individuos (VASCONCEL.O
VASCONCELOS, 2004).

Uma vez que aqui estamos tratando de gestoresvdgosepublicos, parece-nos pertinente considanara
opinido publica (ou, no caso, a opinido publicabgaeense) seja determinante do nivel de auto-estima
profissional dos executivos da RSSSQ. Vale ilugsteem um trecho da definicdo das atribuicdes chuiyes
disponibilizada pela prépria ACSSSS:

[....] responsabilidades principais [dos cadrespnsiste em organizar, coordenar 0S recursos
humanos materiais, de sistemas de informacdo exda@ieos dos estabelecimentos de saude e de
servigos sociais [..] Os gestores devem zelar pge 0s recursos disponibilizados [da RSSSQ] sejam
de otima qualidade e em quantidade que atenda @éeseiglades da populacdo quebequense, que tem
este direito garantido por lei. (ASSOCIATION...0&0traducdo nossa)

H4, portanto, coeréncia em relacionarmos reconlegtorprofissional com opinido publica e com contedial
midia de massa. A populagdo quebequense “conhsceXexrutivos por meio das noticias, tornando-se co-
produtora dos significados que estas apresentanouii@s palavras, os executivos da RSSS@nextiae a
populacdo quebequense formam um “triangulo de Voges participam da interanimacdo dialégica que
constroi sentido sobre o trabalho, o desempenhatéugle doscadresna gestdo do servico publico.Nesse
sentido, ndo é de admirar que, quando indagadose guidticas de reconhecimento que consideram
importantes, 0s executivos tenham respondido que tsalho ndo € reconhecido pela populagéo,
acrescentando que as noticias dos jornais séo portante fator na constru¢éo de uma imagem quecianpl
esse nao-reconhecimento.

Partindo do pressuposto de que devemos levar eta carontetdo do que € veiculado na midia para@ete
as origens dessa sensacdo de nado-reconhecimerglisat@mos as noticias publicadas nos jornais
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guebequenses, visando identificar conteldos rdlevam que diz respeito a atuacdo dos executivos da
RSSSQ.

Métodos

Para entender como a midia constréi sentido, é&ss@&ce analisa-la por um método que permita compasa
sistematicas e replicaveis. A andlise de contelfdsica é bastante til, pois decompde os textosdeigos e
explicita a logica de encadeamento das idéias ermdadu discurso (BARDIN, 1977). Ao aplica-la a texto
publicados em jornais, por exemplo, pode-se ohitgegpretacdo do sentido conferido a um dado tarpartir

de uma sistematica de classificac@o e codificagéitnres como Krippendorf (1980) distinguiram esigis
distintas de pesquisa ao se valerem da analiserdeudo, entre elas construir warpusde texto como
sistema aberto, a fim de verificar tendéncias efesdde mudanca. Essa foi nossa opcédo de estrdggia
pesquisa.

O proposito de toda pesquisa qualitativa € prodnigrpretacéo a partir de material que pode vididersas
fontes: entrevistas, documentos, imagens, songtesteO ato de interpretar significa conceder ficano
segundo algum referencial.

No entanto, ocorre que a pesquisa social quabtainirenta sempre grande dificuldade de legitimagaoer,
Gaskell e Allum (2002) colocam que a dificuldadgide no uso de métodos que utilizam pouca fornggdiza

ou seja, fica dificil avaliar a qualidade e a vietade da interpretacdo. Por isso, € recomendaeeh gpesquisa
social qualitativa utilize multimétodos, tentandoguzir sentidos a partir dos fenébmenos, em temhoogue
eles significam ou de como atingem a vida das pes90 pesquisador deve fazer uso de multimétodos,
tornando a pesquisa social qualitativa uma atiedzhilar a bricolagem: pedago por pedaco, vaéesitas
misturadas para compor um quadro de leitura epirgiarcdo do fendmeno social. (DENZIN; LINCOLN, 1994
p.3). Para ampliar a capacidade de produzir senéiduartir do material coletado, procedemos a theaicas

de pesquisa: a construcao deagrpusde textos, seguido da andlise dos seus conteudos.

Um corpusde pesquisa pode ser definido como uma colegéexties desenvolvidos a partir de um tema
comum. Os sentidos mais recentes acentuam a raforegzosital da sele¢éo, ndo apenas de textosgenas
gualguer material com funcdes simbdlicas, como @nagfotos e som . Neste artigo, analisamos unuctmj

de noticias sobre o trabalho de executivos da RSS@gicadas em 10 jornais da provincia de Quélec n
periodo de 1-1-1993 a 30-6-2003, totalizando 1%gcm. Tomamos o cuidado de pesquisar em todos os
jornais representativos de Québec, ndo nos linotapeinas aos de grande circulacdo. Desse modagrtamb
foram considerados aqueles de alcance regionalar®s em questdo foram publicados nos seguintes
periddicos:Le Soleil Le Devoir La Tribune La PresselLa Voix de L'EstLe Droit, Le Nouvelliste Le
Quotidien Les Affairee The Gazette

A construgdo do corpus de noticias dos jornais

De acordo com Bauer e Aarts (2002), a construcamrdmrpusimplica um método para escolha sistematica e
selecdo dos textos. Esse procedimento assemelm@ms80 de amostras aleatérias na pesquisa quweatitat
Tanto a construcdo a®rpusquanto a amostragem aleatdria sao funcionalmepigadentes, pois garantem a
eficiéncia que se ganha por triar algum materigh garacterizar o todo. Evidentemente, sdo proedos
com estruturas diferentes.dOrpustipifica atributos encontrados em uma populagém, $10 entanto, proceder
a nenhum tipo de generalizagcdo. Assim, a constralgiaim corpus de pesquisa é uma alternativa a
amostragem estatistica aleat6ria. Por sua vezpatanestatistica tem representatividade inconteste nem
sempre é adequada para pesquisa com texto e imAgenaso, por exemplo, de analise de materialqaaia
pela imprensa, eletrdnica ou impressa.
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Em geral, aceita-se que o importante emaarpus é a representatividade e ndo o tamanho. Além,disso
Barthes (1967 apud BAUER; AARTS, 2002, p.55) propde o material seja triado segundo critérios de
relevancia, de homogeneidade e de sincronicidadetédio de relevancia refere-se ao grau de rexfade do
material em termos da importancia de seu acrésaoworpus O de homogeneidade refere-se ao cuidado de
nao misturar materiais distintos, comprometendal@ade do sistema de codificacdo. N&o se deveinaist
imagem, texto e som, nem tampouco misturar textosfaema de artigos com entrevistas, por exemplo.
Finalmente, a sincronicidade € o critério que gargne untorpusseja uma interseccdo da histéria; ou seja,
devem ser feitas coletas de material dentro de ioln de desenvolvimento de um tema, o que da uma
dimenséo historica a selecéo.

Um corpusrequer sucessivas corre¢des, que devem ser impikias a fim de compensar os vieses que vao
sendo identificados. Pode-se dizer que amrpusesta equilibrado quando esfor¢os adicionais aexriselar
material ndo acrescentam novas categorias, neritamphenhuma revisao do critério de escolha. |sto¥as
escolhas terminam por classificar o artigo em caitag que ja existem.

A construcdo daorpusde artigos dos jornais foi realizada selecionasgl@e: partir de um banco de dados
eletrénico, o Eureka, disponivel na biblioteca d&C-Montréal. Tal banco possui apenas textos daipua
imprensa quebequense. Naturalmente, o volume idesadue identificamos cujo contetdo tratava deralg
assunto relacionado a RSSSQ era enorme. Porassciessario criar um procedimento de selecdandlise
preliminar, de validacdo e de confirmacéo do ttadale interpretacdo do conteldo das noticias. Comes;
por proceder a sele¢do, utilizando palavras-cHavetal de artigos escolhidos para a analise failtado de
uma série de rodadas de selegdo. Ap6s um numeressikp de rodadas, procedemos a uma andlise de
contetdo preliminar. De posse dos resultados desseira analise, um novo procedimento de selegio d
artigos foi adotado para validar a andlise inidRdtiramos do Eureka todos os artigos de autoriicrd-
Chapelain Baptiste (R.C.B.), jornalista que assima coluna diaria no jornale Solei] dedicada a noticias
sobre o sistema de salde e servico social de QUébssa etapa de validacéo, apenas as colunasgulatsino
ano de 2003 foram submetidas a analise de contidmses semelhantes a realizada inicialmentgufafil
ilustra o procedimento.
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Figura 1
Esquema geral da construg&o do corpus de artigogadeais quebequenses

[
' r |dentificacdo
| Noticias > \
J—' Tipo Lugar Tom Interlocutores
Jornais | - Entrevista | - Editorial - Informacéo |- Jornalista
- Nota - Coluna - Escandalo |- Especialista
- Artigo - Atualidades |- Reivindicacap “ Cadre’
-Caderno - Prémios - Profissional
Especial - Carta de Saude
Mensagens
Servico Comportamento Condicées do Exercicio do
=ompornamento Trabalho
- Prestacdode Servico || - Atitudes -CargadeTrabalho
- Listas de Espera -Condutas - Restr|(;0~e5 ao Exercicio
- Qualidade do Servico || - Performance da Fungéo
- Respeito ao Orgamento
/4 Vv Vv

Fonte : Elaborado pelas autoras

Ainda com base em Bauer e Aarts (2002), a constrdedimcorpusde analise ndo busca o maior numero de
artigos, mas a maior abrangéncia de tipificacOedral@las categorias de analise. Consideramos aldsn
buscas por novos artigos no momento em que escadiizionais implicavam classificacdes semelhaises,
acréscimos ou mudancas na interpretacdo da natlzezateddo.

Cabe também salientar que selecionamos artigoalgdissem especificamente ao trabalho dos exesuti®o
RSSSQ. Por exemplo, ndo nos interessava analisanteido de todos os artigos sobre listas de espera
hospitais e centros de cirurgia, fazendo uma cearegdio de como o tema é tratado e apresentadaouéapao.

Os artigos tratando de listas de espera so6 forasiderados relevantes se oferecessem algum corgelitoa
atuacao profissional, acao, atitude ou condutaegesutivos da RSSSQ. Esse procedimento de selegdo n
mostrou que ha imensa quantidade de noticias adR8SSQ, mas pouco sobre o tema que procuravamos.

Interacao com o material empirico

A tarefa mais complexa de qualquer analise de ddoteé definir um procedimento de codificacdo e
classificagdo em categorias dos textosahpusconstituido. Embora corpusde texto esteja aberto a inimeras
guestdes possiveis, a analise interpreta o texdnaapa luz do referencial de codificagdo, que itohsma
selecao tedrica que incorpora o objetivo da peadues como exemplo STEMPEL, 1952).

CADERNOS EBAPE. BR, v. 7, n° 2, artigo 4, Rio de Janeiro, p- 239-251
Jun. 2009



Andréa Leite Rodrigues

. . - . . Estelle Morin
A imagem de executivos na midia: um estudo com jornais Suzane Strehlau

de Québec

A interacdo com o material seguiu duas linhas elifiss de acdo visando a classificacdo e a andlBaneira

se apoiou na identificagdo de caracteristicas tlaiamo jornal, como o lugar do artigo, o tipotdeto, o tom
da noticia e o perfil do interlocutor ou autor dtiga (vocalidade). A segunda se pautou pela vagfio de
conteudo, propriamente dita, com base em trés arédsgde codificagdo e analise, estabelecidasta dar
entrevistas com o0s executivos e que estdo relatanadMorin, Giroux e Pauchant (2001): servicos,
comportamento e condic¢des de trabalho.

Lugar do artigo na publicagéo

Esse item de analise identificou o lugar do artigopublicacdo como revelador do nivel de importnci
atribuido pelo jornal ao assunto abordado. Por pkenma disposicdo em cadernos ou em colunas egpecia
indica uma maior atencdo com o tema. Nesse seasddassificacdes adotadas foram as seguintes:

» Caderno Especial: adendo esporadico ou frequentexémplo, na primeira semana de cada més, no
jornal Le Devoir ha o caderno Saude;

= Coluna de Saude: coluna especial do jornal patmtssde saude. Pode ter ou ndo frequéncia definida
e autor especifico;

= Editorial: espago reservado a opinido do(s) ed)r(Em boa medida, revela a orientagdo ideolégica
da prépria publicacéao;

» Atualidades: matéria comum, sem destaque ou lspecal;

= Rapport (Informativo): texto publicado sob encomenda dguén ou de instituicdo especifica. Por
exemplo, relatorios anuais do Ministério da Sau8ereicos Sociais do Québec.

Tipo de texto

Andlise sobre o formato basico do texto. Analogdean item anterior, o tipo de artigo denota a indmzia
gue a jornal atribui ao tema. Vale a pena verifs®o assunto merece o destaque de uma entravistaa
simples nota (texto pequeno). As classificagdemfioentrevista, nota, artigo (texto assinado pwojcsta) ou
carta (de leitor).

Tom

Expressao de énfase ou drama, assumida pelo textatar a noticia. As classificacdes foram: infagéo
(tom brando, com sentido de esclarecimento), cagden (ftom severo, em forma de reprovacdo ou de
repreensdo), reivindicacdo (tom severo, requisitanttjo de direito que ndo esta sendo respeitado),
reconhecimento (especificamente relacionado a sséoade prémios) e escandalo (tom negativo, sevéeo
evidente reprovacao a algum ato, evento ou a camgualguém).

Interfocutor

Identifica o ator emissor (escritor) da mensagenabf@tivo é identificar no contetdo as caractedstido
emissor, seu grau de conhecimento, legitimidadgieqio e envolvimento com a RSSSQ. As categorias
utilizadas foram: especialista (personagem ext@rR&SSQ, porém com notavel conhecimento sobre salde
servicos sociais em Québec), profissional de saideservico social, populagdo em geral, jornalista e
executivos (quando o emissor eracadre.
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Mensagem

Como mencionado, as categorias para andlise delmmtdas matérias foram definidas pelos proprios
executivos, conforme Morin, Giroux e Pauchant (20Bbram elas: servigos, comportamento e condigées
exercicio do trabalho.

A categoria Servigos foi definida como aquela cqugabaria textos cujo contetido versasse sobreagéestle
servicos, incluindo eventos, conflitos, mudancagplieacdes ou qualquer sorte de noticias que ssata a
atuacéo dos executivos na gestéo dos servicosidiikeu subcategorias, num esforco para tornar clas a
codificacdo. Foram elas:

= prestagdo de servigos — noticias relatando patiégpou omissdo de executivos da RSSSQ na gestéo
dos servicos;

» lista de espera — noticias nas quais se idensficaosicdo ou a acdo dos executivos quantogaslon
listas de espera por servicos da RSSSQ (por exefitatopara cirurgias cardiacas ou para realizacdo
de exames de ressonancia magnética);

= qualidade dos servi¢os — noticias sobre a qualidadeservicos, com respeito ao papel, a agéo ou a
omissao dos executivos;

= respeito ao orcamento — implicagbes da lei de agpéorda provincia de Québec (aprovada em 2001)
para o trabalho dos executivos.

Na categoria Comportamento, foram colocados tegtestratassem da acdo ou atitude dos executivos. As
subcategorias foram: atitude — a¢édo deliberadawnmropésito; condutas — enunciado sobre postia &
situagéo de conflito, crise ou impasse e performantextos relatando abertamente questdes de deseonp
com ou sem éxito. Ao longo do estudo, optamos [asssificar nessa subcategoria textos relatandoesséo

de prémios por mérito e outros tipos de homenagesgxecutivos da RSSSQ.

Finalmente, as noticias sobre condicdes de trakalmbém foram classificadas numa categoria propria,
dividida em duas: volume de trabalho, especificandquantidade e a abrangéncia deste, e restrigoes,
englobando textos com situa¢des especificas oaalss a sua realizagao.

Resultados

A midia impressa auxilia na construcdo de uma imager meio da combinacdo de recursos como o luar d
noticia no jornal, o tipo de texto, o tom, a indetlcdo e o conteddo da mensagem. O resultado liseant&
contetudo das noticias dos jornais sugere que autes da RSSSQ ndo conseguiram atingir resultados
satisfatérios por conta de restricdes do propstesia, sejam orcamentarias ou operacionais. Aléso,dnos
jornais, eles aparecem como um recurso que a RPER(3a alocar, cortar e usar de forma eficiente. P
Ultimo, concluimos que as noticias os retratam esicfo reivindicatéria, seja por melhores condigdes
trabalho, seja por isonomia salarial ou por diraitmnificacdes e beneficios concedidos a exeautigamutros
ministérios.

Quanto ao lugar, a quase totalidade dos artigasdéesgtosta em colunas gerais, em meio a notictaaras,
no que denominamos Atualidades. Ha alguns artigastegoria Editorial, expressando a opinido ditered
do jornal, geralmente, em tom de reprovacao.

Quanto ao tipo, a maior parte dos textos estamaafde artigos. Em seguida, aparecem as notastaego a
concessao de prémios e reconhecimentos dentra@asap associacdes de classe dos executivogna a
ACSSSS. Aqui, cabe ressaltar que houve a idergificde apenas uma entrevista concedida por umtaxecu
ex-ministro. Tal fato suscita a discuss@o sobrerqu# dos executivos ndo terem voz na imprensguda
gestdo da saude e dos servicos sociais € um temalé&ante e presente nos jornais, por que 0SipsoOP
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executivos ndo sao entrevistados para que mosenertnabalho? Isso reforca a idéia de que as rosolare a
RSSSQ séo, em geral, focadas em escandalos, ems falho relato de problemas. A pouca utilizagdo dos
jornais pelos proprios executivo resulta num lidut&spago para a legitimacéo e a produgéo de cermfick
Ihes sejam positivos.

O tom de indignacdo apareceu, sobretudo, nas mstha®\wu depoimentos do presidente da associagao de
executivos da RSSSQ, Robert Savard. Suas declaragdgavam sobre discrepancias entre programas de
bonificacdo de um ministério para outro, além dendicacdes quanto a remuneracdo e beneficioan® t
condenatdrio era ainda mais marcante nas coluniicded Chételein-Baptiste. O uso constante denzdgu
expressfes como "vitimas das escolhas do govertestado de penuria” reforcam uma imagem negativa d
trabalho dos executivos. A RSSSQ é retratada camambiente no qual as acdes sdo desarticuladdas,dehe
restricBes, estando os executivos a mercé da eptdiica do governo, dos estrangulamentos camjaistou

da lei que regula o orcamento da provincia.

Tratando agora do contedudo das mensagens nasagotioi si, 0s resultados serdo apresentados nas
subcategorias de cada uma das trés categoriakidasgbelos proprios executivos: servicos, COmp@itdo e
condic¢des de exercicio do trabalho.

A categoria Servicos é composta das subcategodatpao de servicos, lista de espera, qualidaderdigo e
respeito ao orgamento. Na prestacdo de servicoanfecolocados textos nos quais estivessem retsatada
situagbes sobre a evolugdo dos servicos, em tedmoprocessos e de envolvimentos dos executivos,
identificando praticas discursivas de sentido pasibu negativo com a forma como 0s servicos sao
disponibilizados pela RSSSQ. As andlises nos fizexancluir que o desenrolar das atividades degyéstde
servicos tém espaco no jornal ao relatarem confldsentendimento, tenséo ou crise.

Fonte: Le Devoir (4-11-1993)
Titulo: “Visitas médicas racionadas?”

Trecho: [depoimento de um executivo] Somos requist a oferecer a mesma qualidade de servigos
de sempre, mas a Rede aumentou muito o nUmeremtiraentos, acolhendo cada vez mais clientes...
Precisamos explicar a populacdo que ndo podemosr famlo, que ndo podemos mais cortar
(despesas) sem cessar servicos. Além disso, temmsagmentar, a qualquer preco, nossa
produtividade [depoimento de diretora do Hospital dotre Dame, Montreal]. Se o governo quer um

retorno financeiro imediato, deverésclarecer a populagdo quantos leitos terdo deesiemdos,
guantas consultas serdo diminuidas e quantasiaslggrao postergadas.

Fonte: La Presse (15-1-1999)
Titulo: “O clima de trabalho deixa a desejar na 035

Trecho: [depoimento do diretor da CSST, sobre clomganizacional ruim e realocacdo de alguns
executivos] "é bom que alguns cadres tomem um pdecar. Ao mudarmos o mal de lugar, nés
conseguiremos reanimar as pessoas".

Quanto as listas de espera, sdo insistentementeadss como o resultado do envelhecimento da pgimla

do aumento dos custos dos fornecedores e, paralgi@numa decorréncia da necessidade de se obadecer

de equilibrio fiscal, promulgada em Québec a pdeiR000. Portanto, ao tratar do problema das listaitas
vezes, as noticias referem-se aos executivos comgecurso que onera o or¢gamento e, em consequéncia,
implica reducéo de outros recursos necessariasetarado o aumento das listas de espera. Em qati@agas,

0s textos tratam os profissionais como mais unrseague compete no orcamento, o que reforca asezcas
portanto, ajuda a "aumentar as listas". A analistetha das listas revela uma imagem de recurspapeeser
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diminuido, aumentado ou alocado em funcdo de deig@renciais. As listas apareceram freqlientemente
como fungdo do estrangulamento causado pelos @lst®s com a propria gestdo da RSSSQ, sendo os
executivos o recurso mais caro e de dificil alosacga

Fonte: L'Actualité (15-3-1994)
Titulo: “Déficit: indignacéo contra o desperdicid”

Trecho: A populacdo envelhece e a demanda [porigervde salde e bem-estar] aumenta. NOs
decidimos colocar uma rolha nisso! Doentes ou agipessoas vao ter que conviver com essa rolha. O
gue transborda vai ter que esperar. Foi assim giaws as listas de espera.

Fonte: Quotidien (23-10-1998)
Titulo: “Estabelecimentos de saude: o déficit ®vala quase 14 milhdes”

Trecho: Com um déficit que beira os 14 milhGesamtabelecimentos de salde da [regido] Saguenay-
Lac-Saint-Jean, a margem de manobra da Rede satariia restrita nos proximos anos [...] [A] lista
de espera de pessoas que precisam de um lugar dgosale cuidados de longa duracéo foi
consideravelmente reduzida, sem que o numero ts feisse aumentado. Na verdade, o nimero de
leitos vem diminuindo. A Rede contava com 40 dstzEibeentos na regido. Hoje, ndo conta nem com
141..].

Quanto a qualidade dos servi¢os prestados, ostestelaram que a imagem dos executivos € relataoaa
impoténcia e auséncia de resultados, malgrado fosces em contrario. As noticias estdo centradas no
problemas referentes a manutenc¢é@o do nivel dedgdalidos servicos prestados e nas restricdes adagao
executivos. Uma vez que nao ha textos na formatlevistas ou em cadernos especiais, falta um espate

0S executivos possam expor seus planos de trabali® acdes voltadas para a solucdo dos problemas, a
despeito da escassez de recursos. Portanto, mea ddiualidades, a qualidade dos servigos prestadempre

vista do ponto de vista do jornalista, denotande situacéo problematica.

Fonte: Le Droit (21-12-1994)
Titulo: “Relatério sobre o Pavilhdo do Parque”

Trecho 2: Eu [profissional do Ministério] fiquei stsstado ao constatar que as salas do edificio estdo
sempre com todas as portas trancadas; os benafisi@#éo podem circular livremente, os corredores
tém grades e exposi¢do continua ao sol, apesaeskoscos recentes, muitos beneficiarios ndo tem
atividades durante o dia.

Fonte: Le Soleil (5-4-2003), coluna de Ricard-ClditeBaptiste.
Titulo: “Sistema de saude: os recém nascidos céistaaro”

Trecho: Nao ha o que fazer, a ndo ser reinvestiRede, a fim de recuperar (rehausser) a qualidade
dos servicos [...] pois o subfinanciamento afetmmnifcativamente a saude [afirma um executivo,
diretor de hospital].

Quanto ao respeito ao orcamento, a acdo dos execrutiquase sempre vinculada a desentendimentos em
razdo da necessidade de se ater aos limites inspO&ads limites orcamentarios geram mais restrigbes
alocacéo de recursos, ja escassos por causa ds@xigepessoal na RSSSQ, do envelhecimento daapapul
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e do aumento das despesas com fornecedores. Estasdes resultam em listas de espera e no
comprometimento da qualidade dos servi¢cos, motwandyas por recursos. Nessa linha de raciocirgo, o
executivos se veriam impotentes, aparecendo pragit2 como vitimas da lei orgamentéria, advindoadai
idéia de que sé&o obrigados a fazer o que ndo qupocerforca da lei.

Como se Vvé, a crise econdmica do setor de sauderracalocacéo de recursos e o condicionameniada le
equilibrio fiscal. Nesse sentido, além de serertosyisomo um recurso a “utilizar” (os verbos usasiés
“cortar”, “realocar”, “usar”, “transferir’ e “remagjar”’, entre outros de sentido analogo), 0s exeTlgéo
igualmente apresentados como individuos que natknpéazer diante dos problemas, pois tém de “olegtec
(outros verbos empregados séo “observar”, “regpeitater-se”, entre outros).

Fonte: Le Soleil (19-3-1997)
Titulo: “Os cortes previstos ja chegaram”

Trecho: Mesmo os profissionais sindicalizados doadts ndo serdo poupados. Com efeito, 0s
executivos (cadres), os juizes, os deputados, pbistros e 0s politicos, em geral, passardo por
contencles [salariais] da ordem de 300 milhdes déards [canadenses] do total gasto com
remuneracao [...] A reducéo de 831,7 milhdes [détacanadenses] na massa salarial [...] se fara
sentir principalmente na Rede de Saude e de Edacaca

Fonte: Le Soleil (28-10-2001)

Titulo: “Corte na saude: o Centro Mitissiano es#atb! Estrangulado por um déficit de 400.0008,
lanca um apelo ao publice”

Trecho: Nés [executivos] vivemos um contra-sens@b@c nos da missdes na salde a cumprir, mas
h& uma lei que nos obriga a manter um equilibrigaonentério. Para nos, sdo decisbes muito dificeis
de serem tomadas.

Fonte: Le Soleil (3-7-2003), coluna de Ricard-ClditeBaptiste.
Titulo: “Fim dos nascimentos no [hospital] SainteBament”

Trecho 1: “Vitima” das decisdes do governo, o diregeral do CHA [hospital] [...] caiu [ao saber
que o ministro da salde cortara recursos para dbista] [...] O diretor declarou: “nés estamos
tristes com esta bagunca [...] Ninguém nos escuja [

A categoria comportamento foi dividida em atitudesduta e performance. Dois tipos de condutasnfora
mais freqlientemente relatados. Em primeiro luganflitos entre os proprios gestores ou entres astes
autoridades como o ministro, envolvendo disputasacbrdos e situacdes de extremo confronto.

Fonte: La Presse (15-01-1999)
Titulo: “O clima de trabalho deixa a desejar na 038

Trecho 2: Os resultados da pesquisa de clima omgeonal revelam julgamentos particularmente
severos no que tange a confianca em relacdo aasisugs. Uma minoria acredita que seja realmente
possivel identificar meios concretos para melh@eu rendimento com apoio de seus superiores.
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Fonte: Le Soleil (4-6-2003), coluna de Ricard-ClditeBaptiste.
Titulo: “Varios hospitais descumprem a l&i”

Trecho: Vérios hospitais do Québec, se ndo a mpaote, ndo cumprem a lei de protecdo das
informagdes pessoais, solicitando doagdes a sepa@gntes [...] Apos o término de sua estadia, 0
cliente recebe uma carta da direcdo-geral [exergude cadres], assinada pelo préprio diretor-geral
[...] solicitando uma contribuicdo ao hospital.

Fonte: Le Soleil (3-7-2003), coluna de Ricard-ClditeBaptiste.
Titulo: “Fim dos nascimentos no [hospital] Saintesament”

Trecho: O ministro [em resposta as queixas dosigrers por causa dos cortes], afirmou “faltam aos
dirigentes regionais [da RSSSQ] competéncias dgditta [...] [O] ministro ndo pode resolver tudo
no Québec”.

Isso corrobora as interpretacdes da categoriai¢eé&nconforme ja apresentado anteriormente. Enurem
lugar, encontramos noticias cujos termos acabarogacterizar os executivos como profissionaigisfe#os

e em posicdo defensiva, reagindo com energia, iBp@Ea e até agressividade ao que se passa dentro d
RSSSQ.

Fonte: Le Soleil, 8-2-1997

Titulo: “Executivos furiosos’2

Fonte: La Presse, 18-3-1997
Titulo: “Executivos do governo cerram fileirag”

Trecho: Considerando enfrentar as contengdes orgémas anunciadas, 0s executivos do governo
estdo descontentes [...] Os cadres [...] se reomam em uma Unica associacdo que pretende
representé-los, com mais de 25.000 membros.

Quanto a conduta, os artigos relatam situacdesrseanp tom de condenacéo, destacando as restrigies o
desmotivagdo, o que reforca a imagem de insatsfagipsicdo defensiva. Além disso, ha relatos emd®
indignacéo, seja retratando algum incidente queleavalta de transparéncia, seja denotando mautammebr
parte dos gestores.

Fonte: Le Droit (21-12-1994)
Titulo: “Relatério sobre o Pavilhdo do Parque”

Trecho: O relatério [do profissional do Ministérida Saude] condena a autoridade exercida pelos
pais [das criancas assistidas no pavilhdo] que esar sobre os cadres uma verdadeira autoridade
patronal, fazendo-os comparecer diante do consé¢hadministracdo [do Parque] para explicar cada
uma de suas decisodes.

Quanto a performance, essa categoria mereceu sartjge tratavam de alguma forma da questdo do
desempenho geral dos executivos da RSSSQ. Entretaatificamos que poucos artigos abordavam
diretamente seu esfor¢co por maiores possibilidageslcancar resultados ou objetivos. S6 identifasam
contetdo que trata do trabalho dos executivos emasido a noticia versa sobre a concessao de grémio
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geral, pelas suas proprias associacdes de re@edenHa, também, noticias sobre as concessoesniop e
de bbnus. Nesse caso, 0s artigos mostram as oérsias/ entre 0s proprios executivos da RSSSQ sebae
distribuicdo de bbnus deveria ou ndo ser somadalado. Desse modo, mais uma vezcadresaparecem
nos jornais em situagdes de conflito e de contsimgéacrescentando-se que ndo ha um esclarecisehnm® a
natureza da execucao das tarefas, sobre planefameualquer indicativo de como é conduzida aigeda
RSSSQ.

Fonte: Le Soleil (7-7-1996)
Titulo: “Estado limpa as gaveta$’.

Trecho: Os executivos estdo furiosos com um po$sipedimento a sua progresséo salarial [...] Em
tempos de crise orcamentaria [...] o Estado considehipétese de congelar seus salarios.

Fonte: Le Nouvelliste (13-3-2002)
Titulo: “Confronto no CLSC Les Forges

Trecho: O conselho de administracdo do CLSC tewe sgmsao bastante conturbada ontem, marcada
por trocas de ofensas entre o novo presidente dwmetoo e o ex-presidente, demissionario. O
presidente explicou que o conselho havia confiadl@x-presidente [...], porém ele retorquiu que
sempre fora contra a decisdo do conselho em faastistas de espera.

A categoria Condi¢des de Exercicio do Trabalhstihidividida em carga de trabalho e restricBes arciio

da funcdo. Aqui, destacamos um ponto curioso. Cgrfoi explicado, as trés categorias foram escathid
durante entrevistas e interacbes com os execufM@RIN; GIROUX; PAUCHANT, 2001. Pareceu-nos
natural supor que eles as propuseram a partirudp@s#o do vista sobre o assunto, que implicavaiderar
gue vinham enfrentando um aumento significativoeatga de trabalho, por conta da situacdo de aistede,
das restricGes (e reducbes) ao uso de recursosedutzio no nimero de executivos. Portanto, tdatanarga
de trabalho e restrigcbes ao exercicio da funca&ogheecia um contetdo pertinente para investig&g@itudo,

a pesquisa com os textos mostrou-nos uma condiaanto diferente. As noticias ndo tratavam diretam
da carga de trabalho dos executivos, consideraradizaou baixa. Ndo encontramos contetdo voltada pa
isso, a ndo ser quando os prépasireseram os interlocutores, como é o caso de notagéatrdas quais
Robert Savard se pronunciava, em tom queixosovendaativo, a respeito do aumento de trabalho, sem
correspondente aumento de remuneracao. Por exemplo:

Fonte: Le Devoir (1-5-1993).
Titulo: “Os gestores [cadres] em busca de reconimeeito e respeita?

Trecho: Exercendo uma funcédo de pouca visibilidagl@nte a opinido publica, os cadres ressentem-
se, mais do nunca, de ndo estarem unidos pela n&ltie sua imagem e para fazerem valer seus
direitos.

Fonte: Le Soleil (28-10-2001)

Titulo: “Corte na saude, o Centro Mitissiano estatd! Estrangulado por um déficit de 400.000%,
langa um apelo ao publico”.

Trecho: NOs passamos de 64 para 22 executivos caforna [em 2000]. As novas regras sao tao
severas, que ninguém se conhece mais aqui.
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Fonte: Le Soleil (5-4-2003), coluna de Ricard-ClditeBaptiste.
Titulo: “Sistema de saude: os recém nascidos céstaaro”’”

Trecho: Segundo a diretora do Instituto [...], ovethecimento da populacdo e a projecdo do uso de
servicos de saude esta equivocada [...] “ha inteesana privatizacdo [do sistema de saude]” [...] [A
diretora quer o fechamento das clinicas privadaQdeébec [...], pois ho atual estado de pendria, o
Unico resultado sera a perda dos profissionais pganaiciativa privada.

No mais, ccorpusde noticias analisados ndo nos permitiu concligra@que se leu nos jornais sobreadres
levaria a populacdo a construir uma imagem de qtes estivessem particularmente “sobrecarregatiios”.
que diz respeito as condi¢Bes de trabalho, osdogerazem a idéia de luta por melhorias.

Quanto ao exercicio da funcao, foi interessantstatar que esse tema ja fora abordado na cat&}gmios,

na qual as noticias falam das restricdes a essei@®ecomo conseqiiéncia da necessidade de sétaespe
orcamento da provincia. Nesse sentido, cogitamupdese de que a escolha dessa categoria pudsase e
relacionada a restricbes de outra natureza, alémrgamentéria, mas as noticias ndo aludiram a nenhu
contetido especifico. Assim, continuamos a ver eswos da RSSSQ como profissionais que enfrentam
uma situacado de escassez, obrigados a fazer oggéado da alocacdo de recursos, sob o imperativo da
obediéncia as determinacdes da lei orcamentai@udbec. Além disso, encontramos conteddo no qgako

se manifesta € a indignacéo diante, por exempdodifiauldades de associacao e de mobilizacdo.

Fonte: Le Devoir (1-10-1994)
Titulo: “Executivos dos setores publico e privadeigem poder negociar condi¢cdes de trabalho”

Trecho: Perto de 20.000 membros da ConfederacadgoNaicde Executivos do Québec reivindicam
que o governo promova uma emenda ao Cdodigo do Thabgue lhes permita negociar suas
condicoes [...] Segundo Robert Savard, a Américdldde € o Unico continente do mundo que nao
reconhece o direito dos executivos se organizacensé associarem) [...]. Um compromisso que nem
0s governantes, nem as empresas privadas do Caespéitam.

Fonte: Le Droit, 1-5-2001 (Editorial)
Titulo: “Cifras surpreendentes’

Trecho: Nao hé bons politicos sem bons gestorddifjms]. A populacdo ndo sabe o que os politicos
municipais devem aos funcionarios do municipigA.insuficiéncia [de gestores publicos] é uma
questao resolvida por sindicalistas, ndo pelo prdontribuinte, que € quem deve mandar, tanto nos
gestores como nos politicos [...]. O contribuintegisa comegar a se importar com a forma como sdo
tratados os gestores publicos ou a qualidade doscges vai cair muito.

As analises dos artigos dos jornais de Québeasfedm os recursos da construgdo deorpusde textos e
do uso de andlise de conteudo, permitiu-nos ununtmjde conclusées melhor delineado, feito a pdatir
sucessivas etapas de escolha, de classificacdandlize.

A formacd@o de uma imagem negativa perante a oppiddica foi uma das conseqiiéncias dessas noticias,
provocando nos executivos da RSSSQ um sentimeméalesconhecimento profissional que levolbam-
oute ao esgotamento psiquico. Decididamente, os gooaatribuiram para criar um sentido negativo n® qu
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tange a atuacdo, a conduta e a performance desdgessipnais. A analise desse noticiario reveloe qu
imagem do desempenho dos executivos da RSSSQ @oddagionada aos seguintes termos:

= Vitima: essa imagem esta presente na énfase dada aesarsabre a obrigacdo de devolver fundos
ao ministério (mesmo com a escassez de recursofistas de espera por servi¢os), nas situacdes de
conflito com autoridades pela alocagéo de recuesws permanente utilizagdo da palavra pendria para
referir-se a atual situacdo do trabalho dessesgimiais.

* Recursa os executivos sdo frequientemente tratados conecumso. Nessa condi¢gao podem “estar em
falta”, “estar mal alocados”, “ser a causa do mancibnamento da maquina” ou “podem ser
remanejados”. Enfim, estdo sujeitos a todo tipacko realizada com equipamentos ou maquinas.
Nesses casos, o discurso se desumaniza e essssigoials sdo vistos como algo que absorve outros
recursos, sem que, necessariamente haja um regpamaoo ambiente profissional em termos de
eficiéncia.

* Reinvindicacda os executivos aparecem constantemente retrafsdasvoz do presidente de suas
federacdes ou associacbes de classe. Os depoingdttosempre inflamados, com forte tom de
indignacdo, de ameaca (de greve ou de colaps@ngsas da Rede) e de insatisfacdo com a situagéo
geral. Os termos empregados no noticiario saousive, entes reforcadores dessa imagem de
"monstro"”, valendo-se de expressbes como "mosirdetes".

Conclusao

A midia se constitui numa pratica discursiva, dade € a interpretacdo do publico que Ihe da sentido
Portanto, a andlise do material midiatico deveusea andlise discursiva, ou seja, com foco na ligpeumr
empregada, reconhecendo a importancia desta parayer a acdo humana (SPINK; FREZZA, 2000). Em
outras palavras, o conteudo dos artigos publicadbge um tema da idéia do que se pode esperagittoed
como reagdo. A criagdo de sentido, visto como uamestrucdo social, € um empreendimento coletivo e
interativo por meio do qual as pessoas constrogerio®s pelos quais interpretam, compreendem e latsn

as situagdes e os fendbmenos a sua volta.

Esta pesquisa mostrou que os gestores ou execdvBede de Saude e de Servigos Sociais do Quéhec t
razado quando ndo se sentem reconhecidos pela g@dpufor causa da imagem negativa ou depreciaiiva c
gue s&o mostrados pela imprensa local.

A andlise de contetido de warpusde artigos publicados em 10 jornais quebequerseenodo 1993-2003
revelou que o modo como 0s executivos do RSSSQes@tados leva os leitores a vé-los como vitinaas d
crise no sistema publico de saude ou como um requis precisa ser alocado, realocado, reduzidoesmm
cortado. Muitas vezes, também s&o tidos como piofiais do servico publico que sé recorrem a npdia
reclamar de salario, bénus e de outras quest@samhdas a remuneracdo. E rarcadresaparecerem na
imprensa falando da natureza de seu trabalho eidativas que adotem para superar a crise na sands
servigos sociais da provincia de Québec. Essewsites@r seriam meros atores citados nos relatose sabr
problemas nas organizagdes formadores do RSSS(ToRseguinte, ndo causam surpresa as reclamagoes
desses profissionais de que ndo sao reconhecmpefeitos dai advindos no que diz respeito a enad de
saude e de comprometimento da qualidade de vidmnb@nte de trabalho.

No noticiério jornalistico examinado, ndo encontrarimformacgdes sobre o que fazem esses execujvais,
suas responsabilidades, nem como administram a @$&5 tempos de crise. Pelo que foi publicado, a
populacao ndo tem como realmente conhecer a teatlafises servidores publicos.

Nao se deve esquecer, no entanto, que a noticisenfgooduz sozinha e que a comunicagdo € sempre um
caminho multiplo. Assim, para fins préaticos, suges que esses profissionais, a partir dessas tagista,
desenvolvam um trabalho de aproximacdo dos jort@isado-se uma fonte de informacdo sobre questbes
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relacionadas a saude e servico social e ndo, smelde, “fornecedores de eventos barbaros” paaa cri
noticias jocosas. Essa € a primeira proposicae dstido

Além disso, recomendamos o desenvolvimento de wiidicp de comunicacdo em que todos os publicos
relevantes sejam contemplados com veiculos, memsageeqiéncia adequadas, fazendo jus a impatéaci
seu papel na sociedade quebequense.

As crises no sistema de salde do Brasil podenr tcarsequiéncias semelhantes e, portanto, é irdatess
atentar para a prevencao e a preservacao dos fodissipnais do campo.

Acreditamos que caso adote essas proposicOes ipai®s, a Rede de Salde e Servigcos Sociais do Québe
restabelecera os sentidos do trabalho para seastiers, contribuindo assim para uma melhor qudidde
vida, um aspecto relevante tanto para a efici@eiarganizacéo, quanto para a saude fisica e gaideiseus
profissionais.

Adicionalmente, ao adotar essas proposicfes prelies, a Rede de Saude e Servigos Sociais do Québec
iniciara um processo de restabelecimento dos sasntid trabalho para seus executivos, o que com&ipara

uma melhor qualidade de vida; aspecto relevante fzara a eficiéncia da organizacdo, quanto pa@ide
fisica e psiquica de seus profissionais.
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6 “Systéme santé. les ainés codteront moins cher qu’on le dit, selon um expert”.

7 .
“Le coupes prévues sont au rendez-vous”.
“Coupes santés: le centre mitissien en a assez”. A noticia refere-se ao centro da RSSSQ em La Mitis, municipalidade que pertence a
regido de Bas-Saint-Laurant.
“Fini les naissances a Saint-Sacrement, tranche Couillard”. O entdo ministro da Saude, Phillippe Couillard, anuncia cortes em servi¢cos
especializados, tal como o fim da realizacéo de partos no Hospital Saint-Sacrement et Enfant-Jésus, na cidade de Québec.

10 . — L AR . . . . o
“Le climat de travail laisse a désirer a la CSST". A noticia trata dos resultados de uma pesquisa de clima realizada num dos principais

6rgdos governamentais, a Comission de la Santé et de la Securité du Travail , depois da qual houve mudancas nos quadros de dire¢éo,
além de iniciativas de treinamento.

" epiusiers hopitaux enfreignent la loi”.

12 «Cadres em furie”. Executivos em fdria com a perspectiva de enquadramento salarial num nivel abaixo do esperado.

B “Les cadres du gouvernement montrent les dents”.

1 “L'Etat grate les fonds de tiroirs”.

15 “Affrontement au CLSC Les Forges”. A noticia trata do desentendimento entre executivos do conselho de administracéo do Centre Local
de Services Communautaires, que oferece servigos de salde preventiva, curativa, de readaptagdo e de reinsergéo social.

16 “Les cadres em quéte de reconnaissance et de respect”.

17 “Systéme santé. les ainés colteront moins cher qu’on le dit, selon um expert”.

'8 4 & cadres du prive et du public veulent leurs conditions de travail”.

19 . A . . . = . .
“Des chiffres étonnant”. Trecho retirado de um editorial do Le Devoir no qual se coloca que a gestdo do servico publico obedece a

imperativos politicos, em lugar de observar a qualidade dos servigos a populacéo. Na época da publica¢éo, quando ocorreu a indicagao
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