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Resumo

Neste artigo, abordamos a questdo de género tendo por base o feminismo pés-colonial. Nosso objetivo é analisar as
configuragBes de género em uma lavanderia comunitaria localizada no interior de Minas Gerais, na qual trabalham
apenas mulheres sob a lideranca de uma mulher negra e pobre. Recorremos ao pensamento poés-colonial,
especificamente as reflexdes sobre a subalternidade feminina em Mohanty (1984), Spivak (1988) e Suleri (1992). O
esforco dessas autoras para compreender a dindmica de género traz a tona questées pouco observadas pelas teorias
tradicionais, principalmente as de carater dual que abordam género como uma simples relagdo entre sexos. Por sua
vez, 0 pensamento pds-colonial apoia-se nos conceitos de subalternidade, ndo lugar e outros para refletir sobre os
sujeitos pés-coloniais que falam por meio de representantes cuja legitimidade se da pelo lugar, e ndo pela fala em si.
Como método, utilizamos a técnica shadowing para acompanhar o cotidiano de trabalho da gestora dessa lavanderia e
identificar a dindmica de género que emerge das suas intera¢Bes cotidianas. Como resultados, apresentamos as
configuracBes das relagGes de géneros, as quais consistem em nossas interpretagdes, que sao, portanto, subjetivas,
das praticas discursivas que emergiram durante o cotidiano de Cida, a gestora shadowed na lavanderia.

Palavras-chave: Subalternidade. Feminismo p6s-colonial. Shadowing.

Abstract

In this paper, we approach the gender issue from a postcolonial feminist perspective. Our aim is to analyze gender
setups in a launderette located in the countryside of Minas Gerais, where only women work under the leadership of a
poor black woman. We relied on the postcolonial thought, specifically on reflections about the inferiority of women in
Mohanty (1984), Spivak (1988), and Suleri (1992). The efforts of these authors to understand the gender dynamics
brings up issues which are rarely observed by traditional theories, especially those with a dual nature addressing gender
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as a simple relationship between the sexes. In turn, the postcolonial thought leans on the concept of subordination, no—
place, and other ones to reflect upon the postcolonial subjects who speak through representatives whose legitimacy is
related to the place, instead of their speech itself. As a method, we use the shadowing technique to observe the daily
work of the launderette’s manager and to identify the gender dynamics emerging from her everyday interactions. As a
result, we present the configurations of gender relations, which consist of our interpretations, which are, thus, subjective
ones, of the discursive practices that emerged during the daily work of Cida, the manager who was shadowed in the
launderette.

Keywords: Subalternity. Postcolonial feminist. Shadowing.

Introdugao

E se somos Severinos iguais em tudo na vida,
morremos de morte igual, mesma morte Severina:
que é a morte de que se morre de velhice antesidtzs
de emboscada antes dos vinte, de fome um pouatigoor
(de fraqueza e de doenca € que a morte Severina
ataca em qualquer idade, e até gente ndo nascida).

Joao Cabral de Melo Neto

No fragmento do poema em epigrafe, o protagonisteer8io encarna os retirantes do sertdo, “iguais em
tudo na vida”, condenados a viver uma “vida Se@érgna morrer uma “morte Severina’ — uma situagé q

une todos os nordestinos que vivem no sertdo &idonetidos ao dominio, a violéncia e a explorafgio
coronéis. Esses severinos, sem meios de produailspa subsisténcia, e sem poder se fazer ouvigram

de suas terras ou moradias para as cidades. Paréiata Severina é cheia de privagfes, tanto no camp
como nas cidades. Nao é por acaso que o autoreatogpoepresenta todo um povo na figura de Severino,
gue, a0 mesmo tempo, € ninguém e todo mundo. Bevesibe-se sem identidade e se sabe uma gente que
ndo tem direitos. Severinos sdo homens e mulhetesizados dentro de sua prépria terra, configuvand

perfil de género que demanda uma representacds, ggoinscrevem no ambito daqueles sujeitos que
precisam ser representados para se fazerem ouvir.

“Vida” e “morte” severinas podem ser vistas como tetrato do processo de dominagdo no qual o
colonizador consolida sua posi¢ao por meio do d@secsocial e constitui, dessa forma, o sujeito Isestven.

A situacdo pos-colonial € reconhecida pela postiEisubalternidade dos sujeitos que ndo tém lugar na
narrativas oficiais. E nesse sentido que o pensanuafonial apoia-se nos conceitos de subaltereidadio
lugar, e outros, para refletir sobre os sujeitos-gmloniais que falam por meio de representant@s cu
legitimidade da-se pelo lugar, e ndo pela fala ie@@tudo ndo se trata de um sujeito homogéneasteax
subalternidadesdentro dessa categoria, e nesta ha multiplas fodeapressao geradas pelo colonialismo.
Essas formas de opresséo incluem o nordestinoitdesarepigrafe, os negros, indigenas e mulhetedes
historicamente representados no discurso oficialocsujeitos subalternos que vivem a sombra de $utro
sujeitos que os representam.

Entre estas subalternidades, destacamos as mutjueresegundo Spivak (1988), sofrem o que ela de@om
de dupla colonizacéo, pelo fato de serem mulheassisas em uma (ex)coldnia. Isso nos remete a uma
dupla reflexdo sobre as formas de opresséo sofpelas mulheres: na relacdo com o patriarcalisouas

as mulheres séo afetadas; e com o colonialigpenasas mulheres do chamado “Terceiro Mundo”. Esta
tltima reflexdo problematiza o fato de que ser mwltbranca, heterossexual e nascida no chamado
“Primeiro Mundo” é bem diferente de ser, por exemphulher, negra, homossexual, nascida em um pais
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africano ou latino-americano. S8o essas diferenggsoradas pelo feminismo ocidental — que o fesno
pos-colonial tem trazido para o debate (MOHANTY840

No ambito dos Estudos Organizacionais, os estuelg@dero acabam reproduzindo o mesmo siléncioediant
dessas diferencas. Mesmo dispondo de um amplortonje abordagens de género (CALAS e SMIRCICH,
1996), a maior parte dos estudos no campo aindeiesgta pela perspectiva do feminismo ocidentdl pe
gual as mulheres sao vistas de forma homogéneahsiiante as diferencas apontadas pelo feminisisio p6
colonial (CALAS, 2007).

Nesse sentido, a andlise da producédo cientificestiedos de género em Administracdo, realizada por
Cappelle et al. (2006), evidencia que essa tendései repete nas andlises de género nos estudos
organizacionais brasileiros. Essa pesquisa levaasoartigos publicados em anais do EnANPAD e em
periodicos cientificos Qualis A, nos anos de 1929@4, tendo identificado um predominio (51,11%) de
estudos de género em perspectiva liberal, na qualdsta uma visdo dual, e homens e mulheres séo
separados e dispostos em uma relacao de domir@SBE(LE et al., 2006). Nessa perspectiva, a mulher,
polo dominado, é representada de forma homogéngitasnvezes como espelho da mulher do “Primeiro
Mundo”, com curso superior e ocupando funcdes dixexs) assim como problematiza o feminismo pés-
colonial.

Nessa andlise, Cappelle et al. (2006) identifica@nauséncia de estudos em uma abordagem pos-
colonial/terceiro-mundista, que aparece apenasrdeef hibrida, com outras abordagens teéricas, @ode

ser explicado pela fragilidade das fronteiras eeles. Ainda nessa andlise, os autores identifitaza
predominio da dualidade do sexo na concep¢ado dg@édém de seu carater universal e generalizaéte,
havendo, por parte dos autores pesquisados, tentiirelacionar o género a outras categorias, ¢pnjo
especificidades culturais, sociais, locais e omgnidnais de cada caso [...]" (CAPPELLE et al.,&Q0 9).

A auséncia de estudos feministas pés-coloniaigriosipais periddicos nacionais, levantada por €iepet

al. (2006), reforca a contribuicdo deste estudoseotido de estimular trabalhos que reconhecam as
diferencas para além do sexo, de forma a incluirasucategorias, desconstruindo a representac@onde
sujeito universal.

Considerando o contexto apresentado, nosso ohjetdste artigo, é abordar a questéo de género asen b
no feminismo pos-colonial, por meio de analise aadiguracdes de género em uma lavanderia comianitar
localizada no interior do Estado de Minas Geraigleotrabalham apenas mulheres sob a lideranca de um
mulher negra e pobre. Como procedimentos metodmégi utilizamos a técnicahadowing para
acompanhar o cotidiano de trabalho da gestoravdaderia e identificar a dinAmica de género quergene
nas suas interacdes cotidianas. Quanto a teociaireenos ao pensamento pds-colonial, especificarant
reflexdes sobre a subalternidade feminina em Mgh@®B84), Spivak (1988) e Suleri (1992). Essasrasto
nos ajudam a compreender como a dinamica de gémerespaco analisado, traz a tona questdes pouco
observadas pelas teorias tradicionais de génemxigalmente aquelas de carater dual que abordam a
guestdo de género como uma simples relacdo ertrs. se

Organizamos o artigo da seguinte forma: na prims@gdo, discutimos a concepcdo de género como
categoria socialmente construida e reproduzidadivessas interagfes entre outras categorias coga ra
classe, religido, etnia e geracdo. Em seguida, rames como o feminismo pdés-colonial encara essas
guestdes. Na terceira parte, descrevemos os pnoeettis metodolégicos utilizados no estudo e, nat@ua
parte, apresentamos as configuragdes de génetdicdefas e discutimos os resultados encontradoz da
perspectiva pds-colonial. Por fim, encerramos com c@nsideracdes finais apontando possiveis
desdobramentos para o estudo de género no camjstlmds Organizacionais.

Para além dos Dualismos Ocidentais de Sexo e Género
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Em sua génese, o conceito de género era sinbnitimulber”, ou seja, os estudos de género nada mais
eram do que estudos sobre a mulher (SCOTT, 1988%f@co da militancia feminista dirigia-se pawzér

a tona a dimensédo feminina dos processos sociisgtado, por meio de uma releitura da histériaasoc
que, de alguma forma, “esqueceu” o relevante pdpsl mulheres na evolugédo social. Nesse campo,
destacam-se os trabalhos de Michele Perrot (198R))Lque se empenhou em escrever uma “histéria das
mulheres” articulando o conceito de género aosrsldgeepisddios histéricos que marcaram as mudancas
politicas, econémicas e sociais da humanidade adessa, outras areas de estudos também fixardimao o

na mulher, tratando-a como agente privilegiadoyvetbndo a ordem masculina presente nos estudos até
entdo elaborados.

No entanto, ao fixar o olhar apenas na “mulherhau‘’condicao feminina”, além de anular a influéria
outro (homem) na construcao da subjetividade feminimabémn “[...] deixa a impressédo de que os homens
existem em algum lugar além do social, como seis omaa vez — o masculino constituisse um parametro
extra-histérico e englobante” (FONSECA, 1998, p). 1&ssim, diferentemente das primeiras andlises,
emergem os estudos que passam a olhar a categéniery” como resultado de uma relagdo entre mudhere
e homens, ou melhor, entre feminilidades e maddalies, observando-a, sobretudo, como uma relagéo d
poder muito mais ampla do que a simples dualidadeeim-mulher.

Em uma revis@o historica dos estudos de géneraaGaS894) identifica que o conceito transitou por
diversas vertentes, as quais Ihe deram diferemtfases de pesquisa. A primeira aborda o género como
variavel binaria, pois enfoca a diferenca sexual (homem e mull@rmjocdeterminante da forma pela qual
0s géneros assumem linguagens diferentes. Essenteertentra-se em uma logica estatica e dualista,
enraizada em pressuposi¢des biologicas que impadammpreensdo do contexto socio-historico-cultuval
gual os individuos estao inseridos.

A segunda vertente trata o género cqrapéis sexuais dicotomizadognfatizando dualismos por meio de
uma abordagem de papéis sociais atribuidos a hoenensgheres. Essa vertente, apesar de abandoatar o f
biolégico presente nas leituras binarias, contiawnsiderar a dicotomia dos papéis sociais de m®me
mulheres como determinantes da diferenca, sem mamoemtender como esses sao definidos e quem os
determina.

A terceira vertente aborda género como waaavel psicoldgica,assumindo a diferengca entre homem e
mulher nos termos de um grau expresso por umaaesaajual o mais masculino ficaria em um extrerno e
mais feminino, no outro, e, entre ambos, se loaaém todos os individuos. Porém, nessa escalas@ao
demonstra a mensuracdo, tampouco o que significenas masculino ou mais feminino, perpetuando as
nocdes tradicionais de masculinidade e feminilidaukeela mesma se propunha dissolver.

Outra vertente assume género como tiraducdo de sistemas culturaissendo a trajetéria de vida dos
individuos a responsavel pelas diferencas entreehsne mulheres, considerando-se, nessa trajetoria,
presenca de uma socializacdo engendrada. Nespagarg, meninos e meninas sdo educados para agjirem
se comunicarem de forma distinta, criando sub@stwu mundos diferentes, que, muitas vezes, podem
obnubilar a questédo, impedindo que se percebamnisetas de dominagdo de um mundo sobre o outro.

Uma ultima vertente assume género cdemmdmeno relacional Nesta, abandona-se a visdo binaria e a
divisdo de papéis, permitindo-se uma concepcaorii@@de masculinidade e feminilidade conforme as
relacbes entre os géneros e a interacdo dialétioa & pratica social e a estrutura social. Com @ssume-

se a relagéo do individuo com seu contexto socsdus varios fatores que influenciam a formacédo dos
sujeitos mediante escolhas individuais feitas ponédns e mulheres.

No ambito dos Estudos Organizacionais, Calds ec8mhi(1996) apresentam, também, diversas concepcoes
da categoria género — descritas a seguir —, del@aam os tipos de abordagens elaboradas pelaasteor
feministas.Liberal: o género é socializado em seres humanos sexuatibsgmeportamento adequado a
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cada sexoRadical: o género € uma construcdo social que assegurdbadswacdo das mulheres aos
homens.Psicanalitica: 0 género estrutura um sistema social de dominata@sculina que influencia o
desenvolvimento psicossexullarxista: é parte de relagdes historicas de classe quetcenstsistemas de
opressédo sob o regime capitalisacialista: € constituido processual e socialmente por meidivirsas
interseccdes de sexo, raca, ideologia e expergneapressdo sob o patriarcado e o capitalismm gga
distintos). Pés-estruturalista: sexo e género sdo praticas discursivas que agarstitsubjetividades
especificas por meio do poder e resisténcia nariédade dos corpos humanoBos-colonialista:
considera a constituicdo de subjetividades complepge vao além dos conceitos ocidentais de sexo e
género, enfocando aspectos de género articuladws otasse, raca, etc., presentes nos processos de
globalizacéo.

Em sobreposicéo as classifica¢cdes de Costa (1994)as e Smircich (1996), podemos dizer que asr#eit

e concepcbes que mais superam os dualismos e abaslanultiplas formas de opressdo embutidas na
categoria género sado aquelas que assumem géneoof@dmeno relacional. Em seguida, a abordagem de
género como traducdo de sistemas culturais e aadpem pds-colonialista, com alguns elementos da
abordagem pds-estruturalista, em particular, no e as praticas discursivas que constituem as
subjetividades. Com essas combinacdes, temos uondagiem capaz de fornecer alternativas teoricas par
analisar a questdo de género nas organizacoes.

Feminismo Pds-colonial e a Questao da Subalternidade

A teoria pos-colonial surge como exigéncia de upaes no qual a voz dos sujeitos periféricos podezer
ouvir. Essa exigéncia por um lugar para a fala séigestringe apenas as coldénias ou ex-colonias, mas
refere-se, também, a todas as popula¢des que @reoma situacéo de insuficiéncia representativguah

0S sujeitos ndo sdo capazes de expor seu conhécismire os fatos. Esses sujeitos estdo inserios,
geral, em populagbes marginalizadas, como grupogoét e imigrantes em paises desenvolvidos,
colonizados, indigenas e outros grupos de oprimmmao as mulheres (PRASAD, 2003).

Os estudos pds-coloniais guardam muitas semelhanga®s estudos feministas. Segundo Ashcroft (1989)
ambos estdo essencialmente preocupados com aastelari marginalizacdo e a construcdo do sujeito
subalterno, seja pela diferenca colonial ou de @ériessa aproximagdo ocorre em virtude da preoéapac
com a “voz silenciada” dos subalternos resultaatendneira como as mulheres ou 0s sujeitos colarszad
foram levados a constituir sua individualidade tersnos do opressor. Além disso, ambos questionam o
conceito de universalizagdo e rejeitam as estsitbnaarias do patriarcado e do colonialismo, budcan
estratégias de resisténcia a essas formas de d@nina

No entanto, o pensamento pés-colonial tem sido ampo de estudos que problematiza o feminismo
ocidental com base em uma critica ao conceito tsavede “mulher” fundado em uma perspectiva
eurocéntrica. Como ressalta Chanda (2005), o pargarmpds-colonial questiona o feminismo estritament
definido, que isola género de todas as outras ferde opressdo, assumindo o0 pressuposto de que a
erradicacdo da discriminacdo de género € o cangiahm acabar com a opressdo de todas as mulheres em
face do patriarcado global, que obscurece as difasereais entre mulheres, negando a possibilidade
heterogeneidade.

As feministas pds-coloniais tém resistido tambéteradéncia de as feministas ocidentais caractenzare
todasas mulheres fora do Ocidente como uma categmsenemlizada, homogénea e unificada. A principal
critica nesse sentido foi feita por Mohanty (19&f)e analisou uma série de publicagfes acadénobas s

as mulheres do “Terceiro Mundo”, frutos de pesquisalizadas por estudiosos europeus que utilizaram
suas proprias culturas como norma para represasntaulheres nativas dos paises periféricos comtipom
“Outro”. Esses estudos definem essas mulhereseemo$ de pobreza, ignorancia, vitimizacdo, vida
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doméstica e orientadas para a familia, comodas as mulheres do “Terceiro Mundo” precisassem de uma
representacao pelo fato de ndo terem uma voz propritra o patriarcalismo. Desde entdo, outrasiistas
pés-colonialistas problematizam a autenticidade rdasativas elaboradas pelo feminismo ocidental que
colocam uma parcela significativa das mulheres dado como “o outro”, colocando-as em um lugar de
enunciacdo subalterno (SULERI, 1992), no qual sgedidas de falar (SPIVAK, 1988).

Essa condicao de subalterno coloca-se como a jirdiferenca entre os povos do Ocidente e dodtekt
mundo (HALL, 1996). No caso das mulheres, essaicéat® o0 mecanismo que as encerra em um tipo de
“dupla colonizacéo” pelo fato de ser mulher em umagéo colonizada. Ou seja, além dos efeitos gerrdos
uma estrutura patriarcal, elas estdo, também, sobf@tos do colonialismo. Assim, historicamente, a
condicdo do subalterno é a condi¢é@o do silénciis, fuma legitimidade tem sido dada por outra pegsea
assume seu lugar no espago publico, representan@oro efeito, o subalterno se torna dependente de
mediadores para que seja considerado ator legitien@eivindicacdo — leia-se o feminismo ocidental.
Contudo, ao aceitar essa condicdo de represertaidyalterno torna-se objeto na mao do represengant
com isso, ndo se constitui plenamente (SPIVAK, 19B&i a necessidade de o subalterno ocupar a&rech
dos discursos, apropriando-se do modo como sepiiesentados em esferas deliberativas, cuja parda se
definida mediante suas proéprias reivindicacfes.ofan de subalternidade é uma tentativa de ampliar a
nogdo de opressdo, marcando, assim, a insatistag@ioo conceito de género que ndo leva em conta
guestdes como classe, raca e sexualidade.

Na experiéncia brasileira, o patriarcalismo estémamente relacionado ao periodo colonial da nossa
formacgéo, quando predominou um modelo de orgarizéaailista, no qual a “familia” era a expressao
maxima da organizacdo social da época. A esferadqaj dominada pelo patriarca, tinha um papel
determinante nos rumos da economia e da admiréstiagonial e, de certa forma, predominou, tambyém,
periodo imperial e na primeira republica (ESTEVE®8). Até que o modelo familista colonial comeeass

a ruir, com o fim da escraviddo em 1888, “[...] almer do senhor se limitava a sua vida familiar, a
procriacdo dos filhos e aos contatos com 0s essgravamas, aos parentes e, por vezes, aos padres
(D’AVILA NETO, 1980, p. 36). Nessa mesma esferavatia colonial, como relata Freyre (1988), estava,
também, sob o dominio do patriarca, outra categierimulher: a negra, escrava, analfabeta e pobre.

”

Nos anos seguintes, as mulheres brancas, ricdsbetatadas, filhas dos senhores de engenho, nmigia
longo processo de emancipacdo feminina na medidgqueri[...] deixaram de restringir suas aspiragi®s
casamento e aos filhos. Desafiaram a dicotomia gdtilico e privado, conquistaram direitos comads,
constituiram-se como individuos. O individualismatriarcal foi abalado e a igualdade entre homens e
mulheres colocou-se como possibilidade social” (MBWAN, 2001, p. 16). Todavia aquela outra categoria
de mulher, negra, analfabeta e pobre, ficou a mardesse processo, limitando-se a conviver com as
mesmas privagdes da vida colonial, vendendo sballra doméstico para conseguir seu sustento (SANTOS
2001). Mesmo nos dias atuais, a mulher subalteim#a samarga os piores niveis de escolaridade, com
rendimentos menores em comparacao com as mulhemsalk, ainda que exercendo as mesmas atividades,
e, ainda, com menores possibilidades de ascenesi@b sm virtude do estigma racial (CARNEIRO, 2003).

Por conseguinte, quando as pesquisas na areawtt&S€rganizacionais no Brasil se dedicam a ideatijf

por exemplo, os mecanismos para romper o “tetoidie®’vde organizacbes (STEIL, 1997), o estilo de
gestdo de executivas em empresas familiares (GRZ¥D BOSCARIN e MIGOTT, 2002), a
representacdo das mulheres em revistas de nedbtfidiO et al., 2004), o assédio moral que as mukere
sofrem nas organizacbes (CORREA e CARRIERI, 200Wd),a insercdo das mulheres no agronegocio
(PEREIRA, MACHADO e VILAS BOAS, 2008), apenas buscanalisar aspectos importantes da presenca
feminina nas organizagdes, porém, ndo consideratifieaencas como etnia, origem e orientacao seyus)|
principalmente, o feminismo pés-colonial tem ditmat

No limite, essas mulheres podem ser vistas comaatrato tropical da famosa “Ellen Randal”, mulher
universal tomada como exemplo por Calas e Smir(i®96) para ilustrar as maltiplas possibilidades de
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pesquisa sobre género nas organiza¢fes. Quandparmaom as demandas do sujeito subalterno sob seu
comando, Randal ndo sabe o que fazer; recorre,éntlla amiga antropéloga pés-colonial.

Shadowing: o Campo de Estudos em Movimento

Para investigar a configuracdo de um possivellpt$ relacdes de género, com o objetivo de reeelao

as construcdes de género definem as relacdes de grutde as mulheres permissionarias em uma lakiande
comunitaria, observamos, por meio da técsltadowingo trabalho de uma gerente da lavanderia, também
permissionaria. Segundo Mcdonald (2005), essad&aié pesquisa tem sido mais comum em pesquisas
sobre educacdo, treinamento clinico de estudaetesedicina e em estudos para compreender os [péis
outras profissbes. No campo dos Estudos Organizaisioa técnica tem sido aplicada no estudo daltrab
gerencial, como o de Mintzberg (1973). shadowingse diferencia da observacdo estruturada e da
observacao participante pelo fato de que o aconama@hto individual torna o pesquisador mais habil a
responder o porqué das questdes de pesquisa (QUIN2AE08).

Valendo-se da premissa de que a técnica é adepasaal@oletar dados sobre os papéis desempenhados po
profissionais e sobre o trabalho em organizacOeBFARNIAWSKA, 2007), optamos por usa-la para
investigar o perfil das relacbes de género prodiszith cotidiano do trabalho de uma mulher cuja émag
diferente daquela ocidentalizada. Essa opcao #igadgh pela rigueza de informacdes obtidas durante
acompanhamento do cotidiano de um individuo, goigsse espago temporal e material que se prochszem
relacbes sociais. Segundo Mcdonald (2005, p. 458p técnica adiciona uma nova perspectiva naipasqu
organizacional, visto que permite capturar o movitoala “[...] natureza provisoria, fragmentadajadu,
verbal e ininterrupta da vida organizacional”, @ quiio € possivel por meio de entrevistas e da\aigsey
participante.

A lavanderia comunitaria foi criada com o objeti#® potencializar condicbes de trabalho para muhere
com filhos pequenos. Na condi¢éo de permissionasianulheres tém flexibilidade no horéario de trabad
podem levar seus filhos pequenos para que permamegdocal enquanto trabalham. Essa condi¢éo,aliad

a natureza do trabalho comunitério, constitui upaes em que as permissionarias ndo estdo sujeitas a
subordinacdo de um “patrdo” ou proprietario, paslec uma delas tem responsabilidades sobre o seu
trabalho individual, bem como sobre o trabalhotoaena lavanderia. Assim, o campo selecionado psia
pesquisa caracteriza-se como um espaco em queéacauslessa subordinacdo pressupbe, também, um
modelo autogestionario que reconfigura as relagégmder nesse espaco.

Para a utilizacdo dessa técnica, orientamo-nosr@eéiséio de Mcdonald (2005), segundo a qusiadowing
consiste em uma técnica de pesquisa em que o padquiacompanha de perto um membro de uma
organizacdao em um determinado periodo de temppage ser compreendido “[...] a partir de um Uniigo d
ou até o deslocamento de um més inteiro” (MCDONARDQ5, p. 456). Nesta pesquisa, optamos por
aplicar a técnica durante cinco dias, periodo quepceende a semana de trabalho da lavanderiasejaal

de segunda a sexta-feira.

McDonald (2005) explica que a técnica pode focaliza papel ou cargo especifico ou um ndmero variado
de papéis e cargos dentro de uma mesma organif2géee focalizar no movimento, a unidade de analis
ndo € o individuo, mas, sim,ralacdo social(QUINLAN, 2008). Durante cinco dias, acompanhamos
trabalho da gerente permissionaria e, com basebservacdes realizadas, fizemos anotacbes sobse sua
conversas com clientes, com colegas e com outss®@® que estiveram no local. As anota¢des buscaram
registrar, também, a linguagem gestual da permmidsmshadowede, ao final do periodo dghadowing
deparamo-nos com uocorpusde pesquisa rico e detalhado sobre a rotina Hallra dessa gerente.

A contribuicdo dessa técnica de pesquisa para paawos Estudos Organizacionais reside basicamente e
dois pontos: (1) produz dados primarios com riquizaetalhes pelo acesso do pesquisador sobre@spec
organizacionais que, de outro modo, seria difioteo (MCDONALD, 2005); e (2) permite investigar ney
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realmente as pessoas fazem no decorrer do seoadiay que 0s seus papéis prescrevem que devem fazer
(PICKERING, 1992).

Antes de iniciar a pesquisa de campo, considerasioscomendagdes de Mcdonald (2005) sobre essa etap
(1) inteiramo-nos sobre o nome das pessoas e sobampo de estudos; (2) utilizamos um caderno de
campo para as anotacfes; (3) procuramos efetuardeswicdo com riqueza de detalhes; (4) fizemos
anotacfes ao final do dia para preservar nosscsapemtos e impressoes; e (5) decidimos registrar as
conversas em gravadores de audio para, posterinteanscrever e analisar os dados.

Para a analise do discurso, adotamos a metoddimgiaultiana, na qual se considera a fungéo entiveia
articulada no campo social em que o discurso emémecault (1969) considera os discursos uma prétic
nao um conjunto de signos, frases ou elementosisames. Para Foucault (1969), uma interrogacéera
feita € sobre o fato de o discurso analisado tegidm naquele lugar e, ndo, em outro. Como o déscur
constitui realidades, ndo é a fala e seus asphuatpssticos que se analisam, mas, sim, as raaéesegam

as pessoas a fazerem determinadas afirmacdes. &ftgte consideraremos como discurso as conversas
dialogos que emergem nas relagBes sociais enteendgsionarisshadowecde outros atores. A andlise das
praticas discursivas, como apregoa Foucault (196@) objetivam as explicagbes universais ou
generalizacbes e, sim, a descricdo do modo pelaguastérias tornam-se verdadeiras.

Explorando o campo de pesquisa

As lavanderias comunitarias existem no Brasil desi@nos 1950, tendo sido criadas com o objetivo de
promover a melhoria da qualidade e a organizacqwadssao de lavadeira, com a utilizacdo de umeimd

de autogestdo e produtividade. Em Minas Geraislégada de 1980, a Prefeitura Municipal de Uber&gndi
por meio da Secretaria Municipal de Trabalho e AS&oial, implantou o programa denominado “Maos a
Obra”, com o objetivo de incentivar a autogestadmelgocios e a qualificacdo e requalificacdo de deé#o
obra. As lavanderias comunitarias também estavamidas no programa, mas, a partir de 1999, tonmara
se independentes, e foram desligadas da assistéoniaipal. A alega¢éo para o rompimento do vin@&ulo
gue elas ja tinham atingido a maturidade admirnigdgdCALIXTO, 2001).

Dentro do campo

Nossa entrada no campo de pesquisa deu-se comisitaainicial a lavanderia, previamente marcada em
um contato telefénico, com o objetivo de conhecgerente e explicar detalhes da pesquisa. Nestidoca
conhecemos Cida, que aceitou nossa proposta daligesdrata-se de uma mulher casada, negra,
evangélica, mae de trés filhos homens, permissemfa lavanderia ha cerca de 20 anos, professora de
religifio da Igreja de Jesus Cristo dos Santos ¢tond$ Dias.

A partir de entdo, organizamos uma agenda de calmpacordo com o funcionamento da lavanderia, de
07h00min as 17h00min, com intervalo para o almagd thOOmin as 13h00min, de segunda a sexta-feira.
Permanecemos em campo por 8 horas diarias, dusamismo horério de Cida, em um total de 40 horas
semanais. Para o registro do acompanhamentoautitiz um diario para anotacbes das conversas, s ges

e expressoes, além dos acontecimentos presentesidiano de trabalho de Cida.

No dia marcado, chegamos as 7h00min e encontranaas @ seu posto de trabalho, acompanhada de
outras duas permissionarias. O trabalho na lavenéefeito por dois grupos de mulheres: passadeiras
lavadeiras, que trabalham em pares, ou seja, Gslageira tem uma lavadeira como par. Sete mulheres
comp&em o primeiro grupo e trabalham no recintoguambém, a entrada da lavanderia. Neste reeisto,
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passadeiras atendem os clientes, recebem e pesaupa e fazem a entrega. Descendo alguns poucos
degraus, no piso inferior, localiza-se o recintognal as lavadeiras fazem o seu trabalho. Cidpdaz do
primeiro grupo e, além disso, tem o cargo de gerealuntariamente. Passados alguns minutos da nossa
chegada, as outras permissionarias chegam e oaganugares. Quando todas ja estavam |4, Cidgudiri

se a nos e disse: “— Venha, vou te apresentargsapatras”. Iniciamos a “ronda” e Cida explicavaqdi,

cada um tem seu material para trabalhar”. A pddientdo, observamos a emergéncia das configurdebes
género descritas a seguir.

Configuragdes das relagdes de género

Nesta secdo, apresentamos as configuracbes dadeslale género, as quais consistem em nossas
interpretacdes e, portanto, subjetivas, das pgitiscursivas que emergiram durante o cotidianGida na
lavanderia. As questfes principais discutidas rmaiaepods-colonial serviram-nos de orientacdo para
evidenciar trés configuracfes das relagbes de gé(ierconsentimento— refor¢ca o discurso colonial; (2)
siléncio e submissée- cala-se diante do discurso colonial (@isténcia —-nega o discurso colonial. A luz
das questbes centrais dos tedricos pos-colonikstificamos nas conversas de Cida com outrossatpre

0S sujeitos ora se apresentam dentro de uma coafi@p, ora em outra. Em face dessa constatacéo,
agrupamos os textos de acordo com as configuréd@etificadas.

Consentimento

Nos trechos ora apresentados, observamos a sitnaggaal os textos reforcam o discurso coloniak Na
préaticas discursivas, notamos como o discurso @lea apresenta na fala de Cida e de seus intérles,
revelando imagens e experiéncias sociais das naglleehomens mais privilegiados do Primeiro Mundo.

No primeiro didlogo de Cida com Edilene, tambémmpgsionaria, observamos como ambas concordam
com as oposicdes binarias, nesse caso, homem-mrélietadoras do reducionismo ocidental no modo de
organizar e dividir o mundo em apenas dois.

Cida — o0 mundo mudou muito para melhor. Se vocé&rghs, 0s homens trazem mais as
roupas do que as mulheres.

Edilene — os homens conhecem mais as roupas Hos,fidla casa do que as mulheres.
Cida — as executivas ndo sabem o que acontecesam ca

Edilene — as mulheres ndo quer saber mais de ltiadal casa néo. Fazer isso aqui? (aponta
para o ferro de passar).

Continuando o dialogo com a permissionaria Edilddigla reforca que na lavanderia o trabalho sera
destinado apenas a mulheres. Ao atribuir as mudherdireito de trabalhar na lavanderia, Cida ratifa
ocupacado de um espaco e, assim, refor¢a o espere@tique a mulher cabem os cuidados com os fiémos,
um consentimento explicito ao patriarcalismo.

Cida — os maridos das clientes tratam a gente mdtefiro trabalhar com homens. Aqui
ndo abro para trabalhar homens. Foge do objetivobjétivo de ajudar as mulheres mées
que precisam de flexibilidade.
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Edilene — se abrir, tira 0 espac¢o das mulheres.

Cida — o objetivo daqui € melhorar para as maespgeeisam de flexibilidade, precisam
trazer seus filhos, porque ndo tém lugar de deixar.

Em uma conversa entre as outras permissionarias soibhos e desejos, Cida ndo se manifesta, apenas
observa. O assunto € moda e a condi¢do social dlaemes, demonstrando a polarizacao entre as neslher
de uma classe social elevada e as que pertencera alasse social inferior, desprovida de privilégioai a
nocdo de género, ampliada ao considerar outroseatesicomo classe social, revelar a existéncisadesv
femininos e varios masculinos, apontando para assatade de reconhecer diferengas manifestada® dent
de outras diferencas.

Francisca (outra permissionaria) — eu queria tesrmoedinheiro pra me cuidar.

Edilene — mulheres que tém dinheiro se vestem Basrpobres ndo tém privilégio nem pra
ficar bonita.

Francisca — é o dinheiro que da jeito.

Edilene — tudo que passa na TV depende dos olhgseta vé. “Viver a Vida” € um tema
muito bonito. Olha o caso da Luciana. Ela sofres ewfrenta. Tem que ser daquele jeito.
N&o é facil. Mas também, pra vencer, s6 se forontu@o. Na novela mostrou muitas
adaptaces que foi feito na familia pobre. Masaglo na novela é de uma pessoa rica.

Edilene também revela conformidade com o fato de @uliscurso dominante da midia retrata a verdade,
pois reforga a existéncia de “um” e do “outro”; $esaso, ricos e pobres. Além disso, refor¢a gpawidade

do “outro” de reagir, apresentando uma imagem @eoquencedor € o colonizador, aquele que tem resurs

E assim que o oprimido, neste caso, a mulher, iboinstia individualidade, baseando-se na dominaigiio
opressor, como sinaliza Ashcroft (1989) ao disaufgminismo pos-colonial.

A universalizacdo da mulher e do homem é recorreaseconversas entre as permissionarias. Discutindo
sobre os capitulos de uma novela televisiva, Cikjg@e& sua opinido sobre o comportamento de uma
personagem, desqualificando-a por ndo ter umadati@ypropriada a uma mulher. Cida faz isso de modo
generalizado, ratificando a construcdo de um sujgitversal, um conceito questionado no pensanpErgo
colonial.

Cida — o mundo gira no dinheiro. O interesse dasqas € no dinheiro.

Cida — a menina que nao sabe quem é o pai do fithdarriga. Sdo problemas que
acontecem na realidade. Ela é uma prostituta. Mufleresseira. Ndo vende o corpo, mas
vai atras de homens para tirar proveito. Isso naiitéde de mulher. Ndo € uma prostituta,
mas é uma vadia.

Angela — na novela passa o preconceito da méeéionsas. Ela ndo quer que um casa (sic)
com uma prostituta e o outro com uma cadeirante.

O dialogo entre Cida e Edilene, conforme trecheguis, confirma a hierarquizacao presente na Eeaa,
reforcando a existéncia de “um” e do “outro”. Sk&r de baixo"significa ter que cumprir as normas, seguir
os padrdes estabelecidos por quem ja ndo maitila es
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Cida — sabe, eu ndo ganho nada para administrtab@lho é voluntario. Eu hoje passo,
mas ja fui la de baixo. Hoje temos uma que lavass®, até ela ter o nimero de clientes
bastante.

Edilene — é, e ja tem uma nova treinando, é evemh#s quando a Angela tiver os clientes,
ela (a novata) fica sendo a lavadeira dela.

(perguntamos a Cida sobre a entrada da novata)

Cida — eu passo pra ela nossos valores, diretrizesno pra ela como é a producgéo e
depois todo mundo ajuda. (pausa)

Cida - A pessoa que ndo se adequar aqui vai emNémapode ser do jeito que quer. Tem
gue fazer do jeito que tem que ser feito. Na casgedte, sim, mas aqui néo.

Edilene — teve uma aqui que queria cortar a etiqdas roupas dos clientes. Ela dizia que
tinha que cortar porque incomodava a pessoa.

Cida — falei que nédo podia, porque o povo gostaat®utdoor Entdo, a gente tem que
trabalhar com paz na consciéncia.

Nos trechos anteriores ficam evidentes a necessidadrilhar um caminho para algar o estagio agjeo
mesmo tempo, a importancia dos momentos de s@galizpara que as participantes adotem um mesmo
comportamento frente ao cotidiano. Para estar mgogtha que se conformar a verdade estabelecida.

Cida — aqui ndo é diferente de uma empresa. Aquérdiferente de uma empresa. O maior
problema aqui é o custo. O problema maior aqui afi@ustos. O ganho depende da
producdo. Se tem clientes, ganha. Se ndo tem,ard@g

Edilene — e ndo tem décimo terceiro. Se quiseatgente tem que guardar todo més.

Cida — O trabalho comunitario ndo tem encargo sd8@mos registradas como autbnomas.
S6 que ndo sao todas que pagam. Se acontecerodlguim, ndo sei o0 que elas vao fazer.

O trabalho na lavanderia proporciona liberdadeegilfllidade, mas tem de funcionar como o de uma
empresa. A reducdo de custos é importante. A jatite ndo tem direito ao décimo terceiro salanode
se prejudicar se ndo pagar o seguro social; comtiaganao tém alternativa para geracao de tralealboda.

Um aspecto que pode ser observado no trabalhovedadaria € a submissédo do corpo. Em determinado
momento, perguntamos a Cida o quéo cansativo éapecar em pé o tempo todo, sem nenhuma pausa.

Cida — ja acostumei.

Edilene — é, a gente acostuma, nem sente. Eu dqgeitonde descansar fazendo caminhada
no sabado e domingo.

Cida — descansar? A gente chega em casa e vdsaganelas, arruma a casa....
Edilene — e aqui é divertido. E cada coisa quenéeged. Tem cliente que pega a roupa, pde

na mala e vai direto pro aeroporto. Outros trocaodga aqui mesmo ou carro, indo pro
servico. Outros deixa a roupa suja e veste a limpa.
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Cida — a gente vai pegando certa intimidade coleate.

O corpo se acostuma com o ritmo, consente as Hertrabalho arduo e ainda resigna-se a fadiga qusend
sujeita a dupla jornada de trabalho que se completimabalho doméstico. Isso pode ser compensado po
meio da intimidade com o cliente e o universo gl@epeoporciona: 0 aeroporto, a executiva, a agitaca
cotidiana, as marcas, e outros aspectos.

O consentimento com o discurso colonial, em quegbeee a imagem do homem branco, heterossexual e
bem sucedido, é evidenciado na conversa de Cid&diene, logo apos a retirada de um cliente.

Entra um cliente, elas olham uma pra outra e, deguoé o cliente se retira:
Cida — esse cliente foi casado e agora € homo.
Edilene — tem cada um que é um desperdicio

Cida — o desejo do homossexualismo deve ser bafidoomossexual confesso ndo é
chamado pra trabalhar na igreja. Tem que respgitam é (homossexual). A igreja nédo
tem preconceito. A pessoa s6 € banida.

Cida — o acerto da vida é com o Senhor. A desoud@ Haiti? Aquilo foi mais uma
sacudida do Senhor. Sodoma e Gomorra foram dessrpfat causa do homossexualismo.

Cida — um rapaz la na igreja, depois que assunauafastou. Acho que ficou com
vergonha.

Edilene — é uma pena, porque ele é um rapaz laatig filhos lindos e bons, porque ele é

uma boa pessoa.

Esses fragmentos séo representativos da necesdel@adtudos que considerem género como uma ciategor
na qual se inserem outras categorias marginalnesteidas, como outras minorias.

Resisténcia

Aqui serdo apresentados os fragmentos dos discgueodenotam a resisténcia, seja de modo expbuito
implicito, as ideias do discurso colonial. Obserea que essa configuracdo ndo estd sempre presente
conversas.

Cida — Aqui nos somos livres. SO tem uma coisa: récigo ter liberdade com
responsabilidade.

Edilene — nés temos horarios livres pra trabal@ada um almoca na hora que quer. Eu
mesmo almogo na minha casa, moro aqui perto. Quera longe traz o almoco e esquenta
agui mesmo.

Cida — a minha vida aqui mudou muito pra melhor.

As conversas vao se desenvolvendo aos poucostrda fragmentada, como se elas se lembrassem de algo
gue é necessario falar.
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Cida — o nosso diferencial é lavar a roupa na mao.
Angela (permissionaria) — outras lavanderias é tamaquina.

Cida — se lavar na maquina, despede as pessoas.

Durante uma negociacdo de precos com o fornec€ita,mostra-se segura e conhecedora do produts e do
precos relativos ao produto. Cida discute, utilizaa calculadora para verificar a relagéo quantidadte e,

com habilidade para negociar, consegue a reducdpreim, além de condicbes mais prolongadas de
pagamento e sem juros.

As conversas sao esparsas. No radio ouve-se urdaocid@&clamando do atendimento médico de uma
unidade de atendimento na cidade, o que estimsgguinte dialogo:

Cida — acho injusto a diferenca do salario do emé@o e do médico
Francisca — vocé viu a lei nova? Passou a vigstarssmana. Vina TV.

Edilene — outro dia eu fui no médico, ele pergurdaue eu tinha, falei que tava com uma
dor no estbmago e ele me receitou. Eu emboleigtaggoguei no lixo na frente dele, virei
as costas e sali.

Cida — um médico perdeu o meu exame e pediu prafader outro. Eu virei pra ele e
falei: “Wocé e eu sabemos que a consulta ndo éralgagEnquanto vocé néo faz o seu
servigo, o povo paga’. E falta de responsabilicieiéodos.

No trecho a seguir, extraido de uma conversa astpermissionarias Cida, Edilene e Francisca, wésers
a resisténcia. O fato de ndo terem “patrédo” e,aaiadmencao de que “o cliente ndo manda aqui’lizna
para a ndo aceitagdo do discurso colonial, ou é@ja,lavanderia que as permissionarias encontriagao
da fala, no qual ndo se deixa representar.

Cida — nés ndo temos patrao. Nao tem ninguém pralandazer nada. Numa empresa vocé
enriquece o patréo e fica mais pobre. Se eu ge&eragora para fazer alguma coisa, eu
saio e volto.

Edilene — quando eu trabalhava na QG eu ndo tielmgpd pra mais nada. Agora eu
descanso sabado, domingo. Trabalho aqui, fagcovi;eate casa.

Cida — tem que ter responsabilidade. Se ndo tegransabilidade, a liberdade deixa de ter
importancia.

Francisca — se tem muita entrega, a gente fica atéa que precisa.

Cida — o cliente ndo manda aqui. Eu dito as redtasquem digo o dia da entrega. Na
empresa a pessoa diz que vocé tem que fazer igsoadlii ndo temos de fazer nada. Nés
fazemos porque temos responsabilidade.

Siléncio e submissao

Essa situacdo refere-se a propria situacdo colobiéérencia-se do consentimento ndo por reforcar o
discurso, mas, sim, pela falta de voz dos sujeitdsnissos. Entendemos que os discursos aqui egposto
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retratam a subalternidade presente nas relacGesnentheres; passadeiras e lavadeiras; mulherenges;
e mulheres e governo.

Cida explicou a dinAmica do trabalho da “parte d&dy, como € chamado o recinto onde ficam as
lavadeiras.

Cida — nds trabalhamos em par. Cada passadeirantentavadeira. Quando tem uma vaga
la em cima (passadeira)...

(perguntamos se alguém quer subir)
Cida — quase nunca querem (sorri).

Cida — se eu pego a roupa pra passar e esta radhlau devolvo para ser lavada de novo,
quantas vezes for preciso.

O recinto de lavacdo de roupas é dividido ao metmraporta doze posicdes, ou seja, em cada lado da
divisdo, ha seis tanques de alvenaria, com batelikppstos lado a lado, lembrando sygeatshopsEm
frente aos tanques, observamos algumas pedrashde geudadas na parede. Elas colocam oito pares de
barras de sabao nesta parede de modo que formaquadro de um tamanho suficiente para passar aagscov
e leva-la, jA com sabdo, até a roupa e esfreg@eltguntamos a uma delas quem fez aquilo. A resfuista
“Nés inventamos. E mais facil desse jeito. A gerite perde tempo, 0 movimento ja vai direto”.

Elas passam as roupas e as colocam dobradas éest&a Dbservamos na pilha de roupas dobradas dos
clientes a existéncia de roupas intimas. Apesanid@utros momentos as permissionarias proclamarem a
autonomia, em outros momentos fica patente quear lda fala ndo lhes pertence, pois se silenciamteli

das ordens dos clientes.

Edilene — eles trazem de tudo. Roupa intima, raepeachorro, tapete.
Cida — da roupa intima ndo, mas dos outros cobramegs diferenciado.
Edilene — ndés nao falamos nada. Apenas cobramos.

Cida — passar é arte. Nao é s6 pegar e passaerfieathega aqui com a medida do vinco,
fala do jeito que quer, se € beirada para fora, woeD, sem vinco, cada um quer de um
jeito. NGs ndo escrevemos isso ndo, a gente acastaroom a pratica.

O processo de atribuir ao outro a inferioridaden amw objetivo de desempenhar o papel de sujeitd, est
presente na conversa a seguir, quando elas semefar tratamento que a populacdo carente recebe do
governo.

Francisca — a minha méae ficou com AIDS (Sindromelndanodeficiéncia Adquirida)
quinze dias. Exame trocado. Ela ficou quinze diesando, sem contar nada pra ninguém,
sofrendo calada. Até que o outro exame que eldganegativo.

Cida — o descaso é muito com a populagao.

Depois de uma pausa, Cida revela a necessidadepesentacao junto ao 6rgdo do governo quando diz:
“NOs ja pedimos na prefeitura um auxilio pra pagaigua. O que ouvimos foi: ‘Cés (sic) ndo sdo uma
empresa? A empresa tem que pagar as despesasésistios”. O fato de desistirem de pleitear um
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donativo ou desconto junto ao 6rgdo municipal draissdo de que precisam de representacdo e déique n
ha possibilidade de luta, pois 0 sujeito subaltedmpode se fazer ouvir.

O fragmento de uma conversa a seguir evidencialagd® de subalternidade entre as lavadeiras e
passadeiras. Ao dizer “aqui em cima” e “aqui enxddaiEdilene qualifica e divide as permissionarss
dois grupos. Continuando, Cida reforca a importidoi trabalho das passadeiras e confirma o siléngice
estdo sujeitas as lavadeiras que ficam na parteaite, caracterizando a figura do subalterno (SRYA
1988).

Cida — acho que vou |4 pra baixo, voltar a lavar.
Edilene — ndo deixo de jeito nenhum.
Cida — eu ja falei isso e as meninas nao deixam)so

Cida — o trabalho mais dificil € o de passar. Agnaicima (referindo-se ao local em que as
passadeiras trabalham) é que os clientes vémgantra roupa, conversam. L4 em baixo,
elas s6 lavam a roupa, ndo tém que atender o eliégnfpressdo aqui € muito grande.
Contato com o cliente. Dar satisfacdo para o dienjuem lava faz o trabalho mais
tranquilo, é s6 fazer o que tem que ser feito. fdonada. Ndo tem que dizer nada. Lavar
roupa, num instantinho lavo um montéo.

(perguntamos a Cida se ser lavadeira ou passadeira op¢do das mulheres)

Cida — a opcdo de lavar ou passar € da pessoadéetem vaga. Agora entrou uma que
aprende a lavar e passar. Quando tiver que arnumaipra ajudar, ela escolhe. A outra tem
que se adequar. Se surge uma vaga pra passarieapgegunta se alguém quer subir.
Normalmente ninguém quer. Os pares séo formadasopgém em que chegam.

As relagbes de poder sdo desiguais. O colonizador,sujeito hegemonico, ndo considera relagbes
simétricas, pois marginaliza o outro. As mulhereesn os efeitos da colonizagdo e do patriarcalismo
sendo relegadas duplamente a uma condicdo inf&RIVAK, 1988). Isso pode ser observado na conversa
a seguir, na qual a mulher é retratada como olgexnal pelos homens e, ainda, uma ameaca a vida
conjugal, pelas outras mulheres.

Cida — tem muito cliente que passa umas cantadasntumas piadinhas, e se a gente abre
a guarda... E as mulheres entram na cola do clierfitea olhando. Uma vez o cliente
cismou com uma moca aqui. Negra, muito linda, caskte ndo queria nem saber, quis
sair com ela de todo jeito. Uma vez a mulher pexguri'’Ah, é vocé que cuida da nossa
roupa?” Na vez seguinte ela chegou e falou: “Passtar de lavadeira?” E pegou uma
senhora.

Edilene — o problema é das mulheres que acham gumudheres aqui séo feias e
desarrumadas. Aqui a gente atende clientes, ektiimds bem arrumadas. Ai as mulheres
falam: “néo pensei que fosse assim”.

Cida — outra cliente disse: “Quando meu noivo aigui vocés vao ver o hdmi mais lindo
do mundo. Nao figuem olhando pra ele ndo”.

Edilene — e eu vi quando a mulher falou: “Aquel&inba la do fundo tem cara de
perigosa” (referindo-se a Edilene).

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 2, artigo 8, Rio de Janeiro, Jun. 2012 p. 407-410



Sob as sombras do discurso colonial: subalternidade e configuragGes de Alexandre Reis Rosa

género em uma lavanderia do interior de Minas Gerais Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros
Valdir Machado Valadao Junior

Cida — a gente vé que elas tdo (sic) com ciimeerAeggvé, percebe, mas nao da moral.

s

A submissdo nem sempre € explicita. Cida estahelaoga ordem de nédo trabalhar aos sébados por
influéncia de sua religido. A escolha de néo tt@rahdo é de nenhuma delas, pois estdo submissas a
imposicéo religiosa de Cida.

Cida — nés escolhemos quando trabalhar.
Edilene — a Cida ndo deixa a gente trabalhar nadeabmesmo se quiser.

Cida — é uma regra ndo trabalhar no sabado. Sardena trabalhar, quebra as regras.

Além das falas de Cida e dos outros atores, dumaptriodo deshadowingfizemos algumas observacoes.

As permissionarias trabalham em pé o tempo toddomea ininterrupta, maltratando o préprio corpa A
tarefas a que estdo sujeitas s&o repetitivas easlasalizam sem pausas que possam prevenir doencas
ocasionadas pelo trabalho. Entendemos esse fato cona tentativa de resisténcia, pois € a forma
encontrada para ndo se submeterem a um s6 “pa@aéntudo, mesmo nesse lugar, ndo é possivel sair do
meandros da for¢a do discurso colonial.

Ao longo do dia, as lavadeiras procuram Cida pa&mirpuma orientacdo, uma licenca ou material. As
passadeiras a procuram para fazer os registrostacéies do trabalho executado. Durante todo tempa,

das permissionérias, Maria do Carmo, idade de 68,améo disse uma palavra; séria e compenetrada no
trabalho, sua voz néo se fez ouvir nenhuma veergrdtamos que a lavanderia ndo é o “lugar da fala”
(PRASAD, 2003) para Maria do Carmo e, possivelmgrdea outras permissionarias.

Os clientes do sexo masculino pegam a roupa passaglam para o carro. Ja as clientes mulheresasspe
que as passadeiras levem a roupa passada nocaue, é feito. Essa € uma tipica relacdo de ssBmis
entre mulheres e mulher, e reforca o que SpivaBqJlafirma sobre a falta de solidariedade entre os
distintos grupos subalternos. Cida ndo se vesteetiife das demais. Nao supervisiona o trabalhoutees
permissionarias. Porém, é ela quem gerencia as;oilmma as decisdes mais amplas da lavanderia, e é
respeitada por todas. Cida, casada, negra, eveagéin género construido como o outro, revelardefa
lavanderia, esse outro, e as vezes, revela-se c@udro.

Consideragoes Finais

Considerando as questfes principais discutidas emsamento pds-colonial, nossa analise revelou-se
apropriada para revelar as configuracfes de géwelacal pesquisado. Ao identificar as trés configies

das relacdes de género, a resisténcia, o consatineeo siléncio e submisséo, o estudo revelowoos
sujeitos pesquisados ora se revestem de uma catfdpy ora de outra, transitando entre diferentes
categorias identitarias.

A criagdo de estereotipos é um instrumento efieipara assegurar a dominagao, pois o0 colonizadstréd

0 “outro” pela ideia das diferencas de raca ouselate individuos mais aptos e melhores que oudos.
esfor¢o da critica pds-colonial se concentra erornar o lugar da fala para que o sujeito subailtedo se
faca representar. Ao fazer isso, os teoricos plistais buscam as brechas no discurso dominante, no
discurso do colonialismo e do patriarcalismo. Nest®0o, consideramos que a lavanderia ndo se comstit
lugar de fala para as mulheres, ainda que tenhanato@eza comunitaria e que o trabalho seja exdgguta
apenas por mulheres.
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O pensamento pos-colonial amplia o foco dos estdd@g@nero nas organizagdes, visto que discutédgpses
fundamentais para o entendimento do sujeito pdma@ll feminino, um sujeito que é constituido como o
“outro”. O conhecimento produzido no centro ndocuBiciente para interpretar o que acontece em outros
lugares; portanto, é necessario refletir sobre e s@ produz no centro e na periferia e como esse
conhecimento explica diferentes culturas.

Este estudo contribui para o campo dos Estudosn2agionais ao ilustrar como a analise pos-colonial
descortina 0 modo como 0s sujeitos pos-coloniasreforcam o discurso ocidental, ora o negam. Outra
contribuicdo refere-se a aplicacao da técsltadowing,ou acompanhamento, nos estudos organizacionais
brasileiros. A técnica, até entdo empregada naleste comportamento de gerentes, mostrou-se adequad
para revelar as préaticas discursivas em relagdénarg e ao poder. Ressaltamos, ainda, o carater de
originalidade e ineditismo deste artigo, haja vastauséncia de estudos, no Brasil, que focalizerargéna
perspectiva pos-colonial e, ainda, pela utilizadddécnica de pesquisa.

Apontamos, aqui, possiveis desdobramentos paradoede género no campo dos Estudos Organizacionais
utilizando-se da perspectiva pés-colonial, sabeqde esse € um campo inesgotavel. Como futuros
desdobramentos desta pesquisa, sugerimos estuglosmgiderem outros espacos, como grandes empresas
corporacdes, brasileiras e multinacionais, paratifiear os perfis das configuracdes inter e indragyos.
Sugerimos, ainda, que sejam analisados, na peikgpeds-colonial, os discursos oficiais de empresda
midia voltada para negdcios, no sentido de ideatifd conceito de mulher.
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