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Resumo

0 objetivo deste artigo é apresentar uma experiéncia de abordagem pratica dos conceitos desenvolvidos pela disciplina de
gerenciamento de projetos, ministrada em um curso de graduacto em administracao. Nesse sentido, o artigo esta
vinculado ao tema de problemas, métodos e estratégias didaticas, inspiradas pela experiéncia de ensino de graduagao.
Além de descrever a dinamica de realizacdo do trabalho e as consideracdes dos alunos, o artigo também apresenta o caso
dos trabalhos realizados, desde o primeiro semestre de 2005, no Centro de Ciéncias da Administracio da Esag (Escola
Superior de Administracio e Geréncia) da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc). Os resultados apresentados
permitem inferir que, além do aprendizado, derivado da experiéncia pratica com a execucto de projetos, o trabalho
desenvolvido na disciplina gera produtos significativos e beneficia as comunidades envolvidas com os projetos.
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Abstract

The objective of this article is to present a practical experience of the concepts used in the Project Management discipline,
offered within @ Management graduate course. The article is related to the subject of problems, methods and didactic
strategies inspired in the graduation learning experience. Besides describing the working dynamics and the students’
considerations, the article also presents the works executed since the first semester of 2005, in the Management Science
Center at the Estate University of Santa Catarina - UDESC. The results presented allows to infer that besides the
apprenticeship, derivative from the practical experience in executing projects, the work developed in the course generate
significant products that benefit the communities involved with the projects.
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Introducao

A dindmica atual do mundo permite afirmar que, tanto no interior, quanto fora das empresas — se ¢ que ainda
seja possivel estabelecer essa diferenca —, convive-se com realidades que ja ndo mais sdo explicadas. Além das
qualidades de ouvir o inaudivel, espera-se dos administradores multiplas habilidades que lhes permitam
atuarem em situa¢des onde convivam simultaneamente a ordem e o caos. Além disso, esperam-se também
comportamentos e atitudes plausiveis e destreza técnica, tudo ancorado em valores e atitudes que permitam
lidar de modo eficaz com ambigiiidades e paradoxos. Além de saber lidar muito bem com a natureza humana,
espera-se que os administradores também sejam capazes de conduzir suas empresas em economias onde nio
mais existam fronteiras e que, por fim, sejam capazes de antecipar as conseqiiéncias trazidas pelo bater de asas
de uma borboleta em Pequim (VERGARA, 1993). Como entdo deverao ser formados esses “super-homens”?

Tendo em vista as exigéncias da profissdo, ndo se quer dizer que os futuros administradores — e, por
conseqiiéncia, seus professores — sejam candidatos a deuses, mas que se encontram diante da necessidade de
uma visdo complexa da realidade (em detrimento de uma visdo reducionista), onde as partes sejam
consideradas segundo seus mutuos relacionamentos e o seu relacionamento com o todo. Da mesma forma, os
individuos devem ser entendidos ndo de uma perspectiva unidimensional e excludente, mas multidimensional e
integrativa. Nesse sentido, a luta entre a visdo globalizante e a fragmentada da realidade resulta da acdo de
individuos que entendem o mundo a partir de sua interpretagdo estilhacada e desconexa. Para Capra (1975), a
fragmentacdo interna das pessoas traduz a visdo que elas t€ém de um mundo “exterior” constituido por fatos
isolados.

Em contraposi¢@o a esse reducionismo, muitas idéias vém surgindo no sentido de se propor alternativas para
superar as limitagdes impostas pelo recurso até entdo disponivel; qual seja, o reducionismo. E dentro desse
novo contexto que devem ser inseridos os programas de formagado dos novos administradores.

A complexidade do mundo atual, portanto, indica claramente que os saberes racionais ndo sdo mais suficientes
para lidarmos com a complexidade ¢ a diversidade das situagoes de trabalho, buscando-se, em todas as areas de
atuagdo e, em especial, neste caso, no ensino de administracao, refletir sobre formas inovadoras de exercicio do
magistério. As idéias de Schon (2000) sobre o profissional reflexivo se impdem nesse cenario, sugerindo a
reabilitacdo da razdo pratica, a aprendizagem por meio da experiéncia e a utilizacdo da intuigdo e da reflexdo na
acdo. Perrenoud (2002) aplica os pressupostos de Schon ao oficio de professor, o qual necessita, além do
conhecimento de contetidos teodricos, de um conjunto de saberes abrangentes, didaticos e transversais,
construidos ao longo de sua experiéncia, os quais influenciardo, por sua vez, a aprendizagem dos alunos.

O objetivo deste artigo € apresentar uma experiéncia de abordagem pratica dos conceitos desenvolvidos pela
disciplina de gerenciamento de projetos, ministrada no curso de graduacdo em administragdo. Nesse sentido, o
artigo esta vinculado ao tema de problemas, métodos e estratégias didaticas inspiradas pela experiéncia de
ensino de graduagao.

A pertinéncia do assunto ¢ atestada por Peters (1999), que argumenta que num futuro préoximo, todo trabalho
desenvolvido por um executivo podera ser considerado um projeto. Apesar das varias defini¢cdes de projeto,
admite-se, de forma geral, que o seu gerenciamento possui uma forte orientagdo pratica, o que levaria a se
considerar a forma pela qual o processo de ensino/aprendizagem tem sido realizado nas escolas de
administragao.

Assim, além de descrever a dindmica de realizacdo do trabalho e as consideragdes dos alunos, o artigo também
apresenta o caso dos projetos conduzidos por alunos desde o primeiro semestre de 2005, no Centro de Ciéncias
da Administracdo da Esag (Escola Superior de Administracdo e Geréncia) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (Udesc). Com isso, pretende-se criar referenciais para a contemplac@o da disciplina de gerenciamento
de projetos para docentes que, a exemplo desta iniciativa, pretendam aborda-la com énfase em sua pratica.
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Fundamentos teoricos

Educagio tradicional x pedagogia por competéncias

A perspectiva anunciada pelos bidlogos organismicos em meados do século XX auxiliou a sedimentar o
“pensamento sistémico”, que se caracteriza pela compreensao da conexidade, das relagdes e do contexto.
Dentro da idéia sistémica, as propriedades de um organismo sdo propriedades do todo, que nenhuma das partes
possui. Tais propriedades seriam um produto das interacdes e das relagdes entre essas partes e teriam sua
esséncia destruida na medida em que o todo ¢ dissecado, fisica ou teoricamente (CAPRA, 1996). Assim,
embora se possa discernir partes individuais de um sistema, elas ndo so isoladas, e a natureza do todo é sempre
diferente da simples soma de suas partes.

A partir da visdo sistémica, a fisica quantica mostrou a impossibilidade de se decompor o mundo em unidades
elementares existindo de maneira independente (CAPRA, 1996). Na fisica, os atomos e particulas subatomicas
ndo aparecem como blocos de construgdo isolados, mas como uma complexa teia de relagdes entre as varias
partes do todo. O mundo, nesse sentido, seria para Heisenberg (apud CAPRA, 1996, p.41) “como um
complicado tecido de eventos, no qual conexdes de diferentes tipos se alternam, se sobrepdem ou se combinam
e, por meio disso, determinam a textura do todo”.

Durante a década de 1920, os fisicos quanticos lutaram pela mudanga conceitual das partes para o todo. O
desmoronamento do mecanicismo cartesiano, de forma espetacular na fisica quantica, acabou abrindo caminho
para a mudancga conceitual em todas as demais esferas da ciéncia e do conhecimento. Nesse interim, tanto a
educacdo, incluindo suas formas de aprender e ensinar, quanto o estudo e a pratica da gestao foram “sacudidos”
por essa nova forma de pensar.

No campo das organizac¢des, por exemplo, a visdo sistémica revelou um mundo extremamente complexo, no
qual o caos convive com a ordem e onde as fronteiras se confundem, de forma que as relagdes parecem cada
vez mais complicadas.

De acordo com Le Boterf (2003), as organizacdes, confrontadas com essa complexidade e incertezas adotam
estruturas heterogéneas e flexiveis, necessitando de profissionais capazes de enfrentar o inédito ¢ a mudanga
constante. Nesse sentido, afirma que o desempenho das empresas, em quaisquer de suas unidades ou mesmo de
um projeto, passaram a depender, fundamentalmente, de uma miriade de decisdes tomadas pela competéncia de
seus profissionais. O fato ¢ que a complexidade exige o enfrentamento de situagdes profissionais evolutivas e
pouco definidas, levando ao questionamento da nocao classica de qualificacdo. Quando a qualificagdo se reduz
a diplomas ou certificados, ndo ha necessariamente a certeza de que tal profissional saiba agir com

competéncia. Isso ndo significa que a qualificacdo ndo seja importante, mas ela é apenas um atributo da
competéncia.

Assim, diante da complexidade nas situagdes concretas, o que se espera dos profissionais, especificamente,
nesse caso dos administradores, é que eles saibam administrar tal complexidade (LE BOTERF, 2003). O
enfrentamento das situagdes imprevistas ¢ indeterminadas é hoje um fato constante entre os profissionais, em
geral; entre eles, os administradores e os gerentes de projetos. Nao basta saber administrar uma situagdo em um
contexto normal, mas também em contextos excepcionais e de crise. Nesse sentido, as atividades profissionais
nao poderiam ser automatizadas, ja que dependem de interpretagdo e da inteligéncia pratica das situagdes,
levando ndo somente ao saber fazer, mas, sobretudo, de compreender. Isso remete a formas alternativas de
ensinar e de aprender, ja que a competéncia nao se desenvolve somente pelo conhecimento tedrico, mas
também pela experimentagao pratica das situagoes.

Na topografia irregular da prdtica profissional, ha um terreno alto e firme, de onde se pode ver um
pantano. No plano elevado, problemas possiveis de serem administrados prestam-se a solugcoes através
da aplicacdo de teorias e técnicas baseadas em pesquisa. Na parte mais baixa, pantanosa, problemas
caoticos e confusos desafiam as solucoes técnicas. A ironia dessa situagdo é o fato de que os
problemas do plano elevado tendem a ser relativamente pouco importantes para os individuos ou o
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conjunto da sociedade, ainda que seu interesse técnico possa ser muito grande, enquanto no pantano
estdo os problemas de interesse humano. O profissional deve fazer suas escolhas. Ele permanecera no
alto, onde pode resolver todos os problemas relativamente pouco importantes, de acordo com os
padroes de rigor estabelecidos, ou descera ao pantano dos problemas importantes e da investigacdo

ndo-rigorosa? (SCHON, 2000, p.15)

Duarte (2001, p.35) defende a idéia da “pedagogia das competéncias” como integrante de uma corrente
educacional contemporanea que advoga o “aprender a aprender”. Perrenoud (1999) afirma que a formagao de
competéncias requer uma “revolugdo cultural” que transforma a légica do ensino na légica do treinamento
(coaching). Essa logica parte da premissa de que as competéncias sdo construidas no exercicio de situagdes
complexas. O aprender a aprender, nesse sentido, ¢ um aprender fazendo.

Para desenvolver competéncias é preciso, antes de tudo, trabalhar por problemas e projetos, propor
tarefas complexas e desafios que incitem os alunos a mobilizar seus conhecimentos e, em certa
medida, completd-los. Isso pressupoe uma pedagogia ativa, cooperativa, aberta para a cidade ou para
o0 bairro, seja na zona urbana ou rural. Os professores devem parar de pensar que dar aulas é o cerne
da profissao. Ensinar, hoje, deveria consistir em conceber, encaixar e regular situagoes de
aprendizagem seguindo os principios pedagogicos e construtivistas. Para os professores adeptos de
uma visdo construtivista e interacionista de aprendizagem, trabalhar no desenvolvimento de
competéncias ndao é uma ruptura. (PERRENOUD, 2000)

Coll (1994, p.136) considera que na abordagem construtivista, a interven¢ao pedagogica tem o objetivo de
contribuir para que o discente “desenvolva a capacidade de realizar aprendizagens significativas por si mesmo
numa ampla gama de situagdes e circunstancias” na qual o aluno “aprenda a aprender”. De acordo com Duarte
(2001), o desenvolvimento de uma metodologia de aquisi¢ao, elaboragdo, descoberta e construgdo de
conhecimentos ¢ mais importante do que o aluno aprender a partir dos conhecimentos elaborados por outras
pessoas. Piaget (1998) também compartilha a idéia de que a educagao baseada em métodos que permitam ao
aluno construir solugdes por conta propria ¢ muito mais indicada do que aquelas baseadas em formulas prontas.

Assim, Piaget (1998) defende que a educagdo deve direcionar o aluno para um método que permita sua
construgdo por conta propria e ndo por meio de solugdes prontas. Dois principios fundamentam a educagao
inspirada pela perspectiva da psicologia conforme Piaget. O primeiro principio ¢ de que as Unicas verdades
reais sdo aquelas construidas livremente e nao aquelas recebidas de fora. Ja o segundo principio considera que o
bem moral ¢ essencialmente autonomo e ndo poderia ser prescrito. Piaget (1998) destaca que a formagao
humana dos individuos pode ser prejudicada quando verdades que se pode descobrir sozinho sdo impostas de
fora, apesar de sua evidéncia.

Analisando os principios descritos anteriormente, Duarte (2001) conclui que sdo duas as idéias que estdo
intimamente relacionadas entre si. A primeira das idéias corresponde ao fato de que tudo o que individuo
aprende por si mesmo € superior, em termos educativos e sociais, ao que pode aprender por meio da
transmissdo por outras pessoas. A segunda idéia ¢ a de que a metodologia de construcdo do conhecimento ¢
mais importante do que o conhecimento ja produzido socialmente.

Duarte (2001), ao discutir as questdes valorativas em relacdo a educacao, alerta para o fato de que a educacao
tem o papel de preparar os individuos para que sejam capazes de acompanhar as mudangas da sociedade em
acelerado processo de mudanca. Nesse sentido, a educacdo tradicional, voltada para a sociedade estatica,
caracterizada pela transmissao de conhecimentos e tradi¢des produzidas pelas geracdes anteriores, cede lugar a
nova educacdo pautada no fato de que se vive em uma sociedade altamente dindmica, onde as transformacdes
constantes tornam os conhecimentos cada vez mais provisorios. Assim, a educacdo devera preparar os
individuos para esta sociedade em constante mudanca.

Na area de administracao, caracterizada pela necessidade de adaptagdo constante por parte das organizagdes ¢
da tendéncia a flexibilizagdo e do trabalho por projetos, torna-se, cada vez mais importante o aprender a
aprender. Assim, metodologias de aprendizagem na area de gerenciamento de projetos que permitam a
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construcdo do conhecimento a partir do proprio aluno estariam contribuindo para essa nova pedagogia que
prepara o aluno para a adaptac@o constante as novas situagdes, permitindo a construgcdo de competéncias na
acgao.

Considerando o exposto até este ponto, pode-se avaliar que existe uma lacuna entre a educagdo formal
apresentada pelas instituicdes de ensino de administragdo e as habilidades necessarias para um gestor obter
sucesso no mercado de trabalho. Algumas disciplinas, por seu carater eminentemente pratico, auxiliam na
diminui¢do dessa lacuna. O gerenciamento de projetos ¢ uma disciplina atual, coerente com a realidade,
incorporada recentemente ao curriculo de cursos superiores em administragdo. Essa disciplina, por tratar do
gerenciamento de empreendimentos temporarios e exclusivos, encaixa-se na situacao problematica apresentada
como um caso unico desenvolvido por Schén (2000).

Gerenciamento de projetos

As organizagdes t€m enfrentado novos desafios, a medida que o ambiente no qual estdo inseridas sofre
constantes transformacdes. Essa necessidade de adaptagdo permanente faz com que passem a ser vistas como
sistemas temporarios, de mudangas rapidas, resultando numa tendéncia a estruturagao do trabalho em termos de
projetos. Essa tendéncia a transitoriedade foi confirmada por Peters (1999), segundo o qual, no futuro, o
trabalho de um executivo sera desenvolvido a partir da estruturacao por projetos.

De uso corriqueiro, o termo projeto possui diversas aplicagdes. E comum a utilizagdo de expressdes como
projeto arquitetonico, projeto de vida, projeto de investimento e projeto de campanha, entre outras. Dentro do
contexto organizacional, Codas (1987) destaca que a primeira definicdo de projeto surgiu em 1962,
sucintamente o enunciando como um sistema interligado de atividades com objetivo, prazo e custos
predeterminados.

As constantes mudangas que acometem as organizagoes levaram a evolucao desse conceito, apresentado por
Valeriano (1998, p.19) como um “conjunto de agdes, executadas de forma coordenada por uma organizagao
transitoria, ao qual sdo alocados os insumos necessarios para, em um dado prazo, alcangar um objetivo
determinado”. Um dos profissionais de gerenciamento de projetos mais respeitados do Brasil, Vargas (2003,
p.5) define projeto como um

empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma seqiiéncia clara e logica de eventos, com
inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de pardmetros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

A similaridade entre os conceitos de projeto geralmente utilizados pode ser explicada pela convergéncia
existente em torno da defini¢do estabelecida pelo PMI (Project Management Institute), para o qual um projeto ¢
um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo (PMI, 2004).
Definigdes anteriores do mesmo Instituto (PMI, 2000) também incluiam a preocupagdo com custo, qualidade e
recursos, o que ajuda a explicar o mesmo cuidado que os principais autores de gestdo de projetos tiveram.

Sediado nos EUA, o PMI ¢ referéncia mundial para o gerenciamento de projetos. O instituto publica o Guia
PMBOK, um conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos considerado a norma mundial para a
profissdo. Essa metodologia contempla os processos amplamente aceitos como boa pratica na maioria dos
projetos, e, segundo o proprio instituto, mais de um milhdo de copias estdo em uso.

Nas organizacdes, os projetos se contrapdem as atividades rotineiras. De um lado, os processos necessarios a
manutengdo da operacdo das organizagdes e, de outro, os projetos como responsaveis pela estruturagao dos
processos de inovacao necessaria ao seu €xito e sobrevivéncia. Logo, pode-se inferir que o gerenciamento de
projetos passou a ser uma componente fundamental da estratégia das empresas.

Partindo de um entendimento comum do conceito de projeto, o PMI (2004) define seu gerenciamento como a
aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender a seus
requisitos. Nesse sentido, gerenciar um projeto inclui:
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a) identificacdo das necessidades;
b) estabelecimento de objetivos claros e alcangaveis;
¢) balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo ¢ custo;

d) adaptacgdo das especificagdes, dos planos e da abordagem as diferentes preocupagdes e expectativas
dos stakeholders.

O gerenciamento de projetos possui forte orientagdo pratica, sendo realizado por meio da aplicagdo e da
integracdo de processos (métodos) de iniciacdo, planejamento, execugdo, controle € monitoramento, e
encerramento. Além dos processos, a metodologia do PMI (2004) organiza o gerenciamento de projetos em
nove areas de conhecimento; quais sejam, integragdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicagdes, riscos e aquisicoes.

Apesar da tentativa de sistematizacdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos, o PMI (2004)
enfatiza que sua metodologia deve ser adaptada de acordo com o contexto de cada projeto. Além disso, também
sdo apontadas limitacdes da abordagem proposta com relagdo a pratica do gerenciamento, com a indicagdo de
que profissionais experientes sabem que ndo existe uma maneira Unica de gerenciar um projeto, bem como de
que ndo ¢ possivel detalhar todas as maneiras pelas quais os processos se sobrepdoem e interagem.

Diante de uma realidade complexa, como a da execu¢ao de empreendimentos Unicos, a experiéncia dos
envolvidos ¢ um ativo valioso. Preparar académicos e profissionais para exercer o gerenciamento de projetos
permanece como um grande desafio. Na se¢do seguinte serd apresentada uma experiéncia que retne teoria e
pratica na disciplina de gerenciamento de projetos, ministrada no Centro de Ciéncias da Administracdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina.

Apresentacao do caso e da metodologia de aplicagao

O primeiro contato com a disciplina de gerenciamento de projetos deixa a impressdo de uma abordagem teorica
do assunto, em termos do estudo de conceitos e metodologias. Essa mesma nog¢do acompanha a andlise
preliminar do Guia PMOK, que foca um conjunto de procedimentos genéricos, sem ilustragdes ou referéncias a
realidade de mercado. Logo, fica evidente o desafio de relacionar o contetido tedrico com sua aplicagdo pratica.

Durante a preparacao da disciplina, além de aulas expositivas, pesquisas e leituras, um caminho que pode ser
considerado tradicional na busca de aproximag¢do com a realidade organizacional inclui o desenvolvimento de
estudos de caso em empresas e/ou a elaboragdo de um plano de projeto, documento base para implementacao
de um empreendimento. Essa foi a alternativa utilizada no primeiro ¢ segundo semestre de 2004, ocasido de
estréia de um novo professor na disciplina. Entretanto, apesar da reac¢ao positiva dos alunos, nessa estratégia a
énfase recai sobre os processos de planejamento do projeto, em detrimento dos demais de inicia¢do, execugao,
controle e monitoramento e encerramento.

No semestre seguinte, foi proposto aos alunos a realizacdo de um trabalho mais amplo, contemplando todos os
processos de gerenciamento de um projeto, o que implica necessariamente sua implementagao efetiva. A idéia
era contemplar um projeto social que pudesse gerar beneficios para alguma das comunidades localizadas no
entorno da instituicdo. O resultado social permitiu que a atividade fosse tratada como um trabalho
interdisciplinar, envolvendo as disciplinas de gerenciamento de projetos e gestdo do terceiro setor, um dos
topicos especiais oferecidos no curriculo. O modelo interdisciplinar foi aplicado por dois semestres, ocasido na
qual a disciplina de topicos foi substituida. O trabalho continuou a ser aplicado com o mesmo foco, sem a
obrigatoriedade da realizacdo de um projeto social.

Apos esse breve historico que apresenta a evoluc@o do trabalho realizado na disciplina de gerenciamento de
projetos, cabe sua descricdo com maior detalhamento. O projeto é realizado durante todo o semestre letivo e
pode ser dividido em trés momentos distintos: a preparagdo, a execucao ¢ a apresentagao final.
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Logo nas primeiras semanas de aula, vencidas as consideragdes iniciais sobre a disciplina e os conceitos
basicos, o trabalho € apresentado, junto com seu cronograma que aponta 0s principais marcos € prazos para as
apresentacOes. A preparacgdo inicia com a mobiliza¢do e a motivagdo dos alunos para a importancia do trabalho,
sob a argumentagdo de que essa ¢ uma oportunidade de aprender fazendo.

Na seqiiéncia, alunos do semestre anterior sdo convidados a apresentar os resultados de seus projetos, bem
como as principais dificuldades encontradas. A partir desse ponto, a propria turma comega a preparar o trabalho
com a escolha dos temas dos projetos. Geralmente, a area social ¢ contemplada, como a realizacao de eventos
para favorecimento de uma instituicdo de caridade, ¢ de ensino, como a promogdo de palestras sobre temas
considerados atuais e pertinentes. O quadro 1 apresenta os temas escolhidos por cada uma das equipes, no
periodo de realizagdo do trabalho.

Quadro 1
Tema dos projetos realizados

Semestre Periodo Projeto Descriciao

Reunir e disponibilizar informag¢des ambientais sobre a

2005-1 Noturno Info Lagoa lagoa da Conceigao, em Florianopolis

Estruturacgdo e busca de parcerias para apoio e suporte

2005-2  Noturno.  Viver Copa Lord financeiro ao projeto Viver Copa Lord, da escola de
samba Copa Lord.
Vespertino Copa Lord - Livros e Implantar o projeto da bateria mirim com aulas de
p Batucadas refor¢o na Escola de Samba Copa Lord

Desenvolvimento de um plano para divulgagao da feira

2006-1 Magiarte da associagdo de artesdos Magiarte, em Floriandpolis
Noturno Copa Lord — secretaria Recuperar e organizar a secretaria da escola de samba
Copa Lord
. Reestruturagdo das atividades do Nucleo Integrado de
Nipe . ~
Pesquisa e Extensao da Esag/Udesc
Vespertino Promenor Criagao de um plano de marketing para a instituicdo
Promenor
e Levantamento de recursos para Casa Lar Nossa Senhora
Macarronada Solidaria . S
2006-2 do Carmo, por meio da realiza¢do de um evento
Noturno Realizagdo de pesquisa, palestra e oficinas sobre o
Oficina do Empreendedor impacto do Shopping Iguatemi no comércio de rua dos
bairros préximos
VesperfieRE T Levan‘Famento de recursos para asilo por meio do
recolhimento e venda de roupas usadas
Reativar Reativacdo da associac@o de ex-alunos da Esag/Udesc
2007-1

Realizacdo de palestras sobre aquecimento global e
créditos de carbono em quatro institui¢des de ensino
superior de Florianépolis, com posterior neutralizagao
do evento

Noturno
Carbono Zero

Fonte: dados primarios.

Os passos seguintes incluem a formacao dos grupos, que em geral possuem entre 20 ¢ 30 alunos, ¢ a definigcdo
do organograma: divisdo em equipes de trabalho e a escolha dos lideres de equipe e do gerente do projeto.
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A realizag@o do trabalho considerando grandes grupos ¢ intencional e propicia aos académicos encarar conflitos
e problemas que posteriormente encontrardo em sua carreira profissional. Além disso, as dificuldades
encontradas pelos alunos geram entradas para discussdo do contetido da disciplina durante as aulas.

A etapa de formacao da equipe acaba por interagir com o inicio do planejamento do trabalho a ser realizado,
considerando a metodologia proposta pelo PMI. Nesse ponto, a principal questdo recai sobre a defini¢do do
escopo; ou seja, o detalhamento das entregas, ou produtos, do projeto. Nesse sentido, os alunos elaboram o
termo de abertura do projeto e a declaragdo de escopo preliminar, contemplando a estrutura analitica do projeto
(EAP), que pode ser entendida como a decomposicao hierarquica do trabalho.

A partir da EAP ocorre o detalhamento das atividades, a defini¢do do cronograma e o levantamento da
necessidade de recursos e seus custos. Nesse ponto, processos das areas de conhecimento de integragdo,
escopo, tempo e custo do projeto estdo sendo consideradas. Outros processos que merecem destaque sao 0s
relacionados aos riscos e as comunicacdes. Essa Ultima area geralmente ¢ contemplada com a criagdo de um
grupo, ou lista, de e-mails na Internet e, também, com um repositdrio virtual de arquivos. Nao raro, também sao
criados websites para os projetos. Os alunos ainda sdo encorajados a considerar as areas de qualidade, recursos
humanos e aquisi¢gdes; mas conforme orienta¢des do proprio PMI, essa decisdo cabe ao gerente do projeto.

O primeiro momento do trabalho, o planejamento, geralmente ocupa metade do tempo proposto para a
atividade. No momento da execucdo, os alunos comegam, entdo, a realizar as atividades propostas, prestando
informagdes para os lideres de equipe ¢ gerentes do projeto. A maior parte dos grupos inclui uma equipe para
essa fungdo especifica, responsabilizando-a pelo acompanhamento e formalizagdo do trabalho, sendo essa
ultima fun¢do a componente mais académica, uma vez que os alunos devem entregar, ao final do semestre, o
trabalho escrito e todo o material utilizado gravado em midia digital.

Durante a execugdo, o professor da disciplina atua como um patrocinador, que exerce influéncia positiva no
projeto. Além de participar como uma fonte de informagao, o docente responsavel pode prestar consultoria para
as equipes, bem como cuidar da interagdo do trabalho com a institui¢do de ensino. Durante a etapa de execugcao,
¢ realizada a apresentacdo parcial, que abrange o estagio de evolugdo do trabalho.

O momento de encerramento contempla a prestagdo de contas ¢ a apresentagdo final do trabalho. Nessa
ocasido, sdo convidados os alunos das fases anteriores, a dire¢do da instituicdo de ensino e os demais
envolvidos e parceiros dos projetos, que podem incluir patrocinadores, apoiadores e instituigdes beneficiadas.

A avaliagdo do trabalho ¢ realizada em duas fases: a primeira, durante a apresentagao parcial, ¢ a segunda, apds
a apresentacao final. As avaliagdes, realizadas por meio do preenchimento de um formulério, contemplam as
mesmas questdes, porém, em momentos diferentes. Vale ressaltar que a avaliagdo parcial foi uma iniciativa
sugerida pelos proprios alunos, como uma forma de aviso aos colegas que ndo estiverem acompanhando o
comprometimento do restante da turma. A avaliagcdo possui trés modelos diferenciados, para o gerente do
projeto, o lider de equipe e os participantes da equipe.

As trés primeiras questdes sdo comuns aos trés modelos e as demais sdo incluidas para que um participante
possa avaliar os demais que interagem diretamente com ele. Como se pode perceber, os proprios alunos se
avaliam. O preenchimento dos formularios ¢ tratado com sigilo e um participante nao sabe a nota que recebeu
de um dos colegas. A nota individual ¢ uma média da auto-avaliacdo com a avaliagdo dos demais participantes,
e os pesos também ndo sao conhecidos; um cuidado determinante para que os alunos fiquem a vontade para
avaliar os colegas. A nota final do trabalho ¢ formada por uma média simples entre a nota da avaliagdo parcial e
a da final.

As principais consideragdes apontadas pelos alunos nas criticas e sugestdes ao trabalho sdo relacionadas, de um
lado, a falta de tempo para planejar e executar o trabalho adequadamente, e de outro, a relevancia de colocar em
pratica o contetido apresentando na disciplina. A esse lltimo ponto ¢ somada a oportunidade de contribuir para
a comunidade na qual estdo inseridos, o que representa uma motivagdo adicional. Essa contribui¢ao ocorre de
formas variadas. Entre os resultados alcancados, podem ser citados:
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a) levantamento de recursos para instituigdes de caridade, totalizando aproximadamente R$10 mil no
projeto da Macarronada Solidaria e R$4 mil no Breché Solidario;

b) auxilio na implantagdo de projetos sociais, como no caso dos projetos envolvendo a escola de
samba Embaixada Copa Lord, a Associagdo de Artesdos Magiarte ¢ o Instituto Promenor;

c) desenvolvimento de iniciativas da propria institui¢do de ensino, como o projeto da associacao de
ex-alunos; e

d) capacitagdo e sensibiliza¢do, realizada na Oficina do Empreendedor, com cerca de 90 pequenos
comerciantes, € no projeto Carbono Zero, que abrangeu mais de 400 estudantes universitarios.

Os resultados apresentados permitem inferir que, além do aprendizado, derivado da experiéncia pratica com a
execucdo de projetos, o trabalho desenvolvido na disciplina gera produtos significativos e beneficia nao
somente os alunos participantes, mas também as comunidades envolvidas com os projetos.

Consideracgoes finais

As mudangas por que passa o mundo se refletem em todas as dimensdes da vida dos homens e das
organizagdes. No campo das organizagdes, torna-se clara a atual dindmica do contexto vivido. O avango
tecnologico tem exigido das organizacdes capacidade de adaptag@o as novas formas de produgdo, resultando
em downsizing ¢ desemprego. Por outro lado, surgem novas ocupagdes que demandam das pessoas novas
habilidades, conhecimento avangado, iniciativa, criatividade e competéncias, até entdo pouco exigidas no
mercado de trabalho. Todas essas alteragdes no panorama organizacional podem ser exemplificadas por novas
demandas dos clientes, novos produtos, novas técnicas de producdo e comercializagdo, novos processos de
gerenciamento, novos mercados, sistemas mais eficientes de transporte € comunicagdo com a redugdo relativa
de seus custos, além de novas qualificagdes por parte dos trabalhadores, entre outros aspectos. A esses fatores
somam-se os grandes problemas nos quais as organizagdes e as pessoas se envolvem e que, quase sempre, sao
classificados de forma inadequada como exclusivamente de natureza econdmica, social ou politica. Na verdade,
0 que se tem ¢ uma realidade multiforme, marcada por uma complexidade sem precedentes, composta por uma
teia de relacionamentos interdependentes. Tal complexidade requer, também no campo do ensino de
administra¢@o, novas metodologias capazes de dar conta da amplitude de variaveis e de situagdes novas com as
quais o administrador tem de lidar.

Nesse sentido, esse trabalho procura contribuir com o relato de uma experiéncia pratica a partir de uma
metodologia construtivista, cujo objetivo foi o de permitir que o aluno desenvolvesse a capacidade de aprender
por si mesmo diante de situagdes praticas, buscando o “aprender a aprender”. O trabalho descreveu uma
experiéncia de ensino na disciplina de gerenciamento de projetos. Todavia, essa metodologia podera ser
adaptada a outras disciplinas, de acordo com suas peculiaridades. Os resultados sentidos, a partir da experiéncia
descrita, permitem afirmar que, de fato, a aprendizagem a partir da experiéncia do proprio aluno, pode ser
muito mais rica e mais motivadora.
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