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Resumo

O presente estudo de caso propde-se a analisar o relatério corporativo socioambiental (RCS) de uma empresa brasileira com o objetivo de
identificar suas potenciais vulnerabilidades ao greenwashing. Com o mapeamento de literatura nas bases de dados do Portal de Periddicos
CAPES, Spell e Google Scholar, foi possivel identificar os pressupostos, que foram reunidos em categorias de andlise, para ocorréncia do
greenwashing. Mediante abordagem qualitativa, de cunho exploratério, utilizou-se a analise tematica reflexiva para confrontar as divulgacGes
da empresa, as informagGes veiculadas em jornais e a legislagdo pertinente. Em conclusdo, o caso analisado oferece evidéncias de que é
possivel que o greenwashing ocorra por meio do RCS. Também se concluiu que o processo de verificagdo independente dos relatorios tem uma
atuacdo limitada na contengdo dessa pratica potencial. A singularidade deste estudo decorre da abordagem interdisciplinar e da disponibilidade
de informagdes publicas sobre determinado periodo da empresa, analisadas em comparagdo com o contetddo do RCS. Espera-se que a
triangulagdo dessas perspectivas contribua para um melhor conhecimento sobre variedades de greenwashing presentes no RCS e fomente
a reflexdo sobre o papel da comunicacdo ambiental empresarial e o necessario aprimoramento das informacgdes contdbeis ndo financeiras.

Palavras-chave: Meio ambiente. Aspectos socioambientais. Politicas ambientais. Relatdrio corporativo socioambiental. Sustentabilidade.

Corporate socioenvironmental report and greenwashing: analysis of a Brazilian mining company

Abstract

This case study analyzes the corporate socioenvironmental report (CSR) of a Brazilian company to identify potential vulnerabilities of the
practice of greenwashing. Based on consultation of the relevant literature obtained from the databases of the CAPES Periodical Portal, SPELL,
and Google Scholar, it was possible to identify the assumptions for the occurrence of greenwashing, arranged in categories for analysis.
The study is qualitative and exploratory in nature, employing reflexive thematic analysis of the company’s disclosures and the information
obtained from newspapers in light of the pertinent legislation. The results partially confirmed the hypotheses in the sense that it is possible
for greenwashing to occur related to the CSR. The results also indicated that the process of independent verification of the reports has a
limited effect to counteract this potential practice. The singularity of this study is the interdisciplinary approach and analysis of publicly
available information about a determined period compared to the content of the CSR. The triangulation of the information can contribute
to a better understanding of the CSR and foster reflection on the role of corporate environmental communication and the need for better
reporting of non-financial information.

Keywords: Environment. Socioenvironmental aspects. Environmental policies. Corporate sustainability report. Sustainability.

Informe social y ambiental corporativo y greenwashing: andlisis de una empresa minera brasilefia

Resumen

El presente estudio de caso se propone analizar el informe corporativo socioambiental (RCS, por sus siglas en portugués) de una empresa
brasilefia para identificar sus potenciales vulnerabilidades al greenwashing. A partir del mapeo de literatura en las bases de datos de los portales
de publicaciones cientificas CAPES, SPELL y Google Scholar, fue posible identificar los presupuestos para la ocurrencia del greenwashing,
reunidos en categorias de analisis. A través de un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio, se utilizd el analisis tematico reflexivo para
confrontar las divulgaciones de la empresa, la informacion publicada en periddicos y la legislacion pertinente. En conclusion, las proposiciones
del estudio fueron parcialmente confirmadas, en el sentido de que es posible que el greenwashing ocurra a través del RCS. También se concluyd
que el proceso de verificacion independiente de los informes tiene un papel limitado para contener esta potencial practica. La singularidad
de este estudio deviene de su enfoque interdisciplinario y de la disponibilidad de informacion publica sobre determinado periodo de la
empresa, analizada comparativamente con el contenido del RCS. Se espera que la triangulacion de estas perspectivas de analisis contribuya
a una mejor comprension del RCS y fomente la reflexion sobre el papel de la comunicacién ambiental empresarial y la necesaria mejora de
la informacién contable no financiera.

Palabras clave: Medio ambiente. Aspectos socioambientales. Politicas ambientales. Informe corporativo socioambiental. Sostenibilidad.
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INTRODUCAO

Neste artigo, procura-se responder a seguinte pergunta: quais as vulnerabilidades ao greenwashing no relatério corporativo
socioambiental (RCS) da mineradora Vale S.A.? Esta empresa foi selecionada em virtude de sua performance afetar de forma
expressiva a economia nacional e os ganhos de milhares de brasileiros, direta e indiretamente, e de este perfil tornar relevante
a transparéncia de suas informagdes. Em 2016, a Vale, que contava com mais de 45.000 empregados (Figo, Salomao, Melo, &
Vaz, 2016), foi excluida do indice de sustentabilidade empresarial (ISE) da Bolsa de Valores, uma carteira tedrica que distingue
empresas pelo seu comprometimento com a sustentabilidade. Em 2021, foi considerada a segunda maior empresa de capital
aberto do Brasil e a 1132 no mundo (Forbes, 2021).

O caso é representativo porque as praticas socioambientais desta empresa afetam o bem-estar de milhGes de pessoas e tém
um grande potencial de impacto ambiental. Isso ficou claro no rompimento da barragem de Fundao, da empresa Samarco,
em Mariana-MG, em novembro de 2015 — considerado o maior desastre ambiental do Brasil (G1, 2019a; Marshall, 2018). A
Vale dividia, em partes iguais com a BHP Billiton, o controle das a¢des da Samarco (Vale, 2016). Adicionalmente, em fevereiro
de 2019, ocorreu o segundo rompimento com o colapso de outra barragem de rejeitos ligada a empresa, a barragem da Mina
Corrego do Feijdo, em Brumadinho-MG. A Vale ficou em evidéncia novamente, o que promoveu, no noticiario, a divulgacdo de
grande volume de informacgdes a respeito de sua gestdo ambiental. Essas circunstancias tornaram a empresa um caso singular
de estudo, porque permitiram realizar uma comparagdo entre as informag¢des ambientais divulgadas publicamente pela empresa
e pelaimprensa. A verificagdo empirica a respeito das vulnerabilidades ao greenwashing via RCS pela Vale é algo ainda inédito
nas 9.060 producGes bibliograficas relacionadas ao tema pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes
(MCTIC, 2019). A escolha do caso mostrou-se pertinente, porque, apds o evento de Mariana-MG, a empresa apresentou
inconsisténcias nas normas contabeis aplicaveis e uma publicagdo imprecisa de seu patrimonio (Volpato & Tavares, 2016).

O RCS consiste em um instrumento estratégico de avaliagdo, cuja fungdo é apresentar indicadores de como sdo conduzidos os
assuntos de responsabilidade socioambiental pela empresa (Ribeiro, 2012), o que gera questionamentos sobre sua acuracia.
P. R. Silva (2013), por exemplo, afirma que predominantemente as informagdes ambientais e sociais ndo estdo a servico da
transparéncia, mas, sim, do marketing corporativo, de forma que sua contribuicdo para a transparéncia e para o equacionamento
dos problemas socioambientais seria bastante reduzida. As pesquisas que tiveram por objeto os RCS divulgados no Brasil
apontaram falhas que precisam ser supridas. Os incipientes relatdrios ambientais realizados no pais mostravam um indice de
evidenciagdo desigual e de dificil andlise (Calixto, Barbosa, & M. B. Lima, 2007). Mostra-se pertinente, entdo, depurar o que
é divulgado no RCS, visto que, muitas vezes, trata-se de pega publicitaria (Lins & R. N. S. Silva, 2010; Torres & Mansur, 2008),
com dados nao confirmados e sem certificagdo independente.

Neste estudo, a perspectiva de greenwashing é langada sobre a divulgagdo de RCS com dados ambientais possivelmente erroneos,
que posicionem, de forma infundada ou enganosa, a empresa como ambientalmente responsdvel. Aqui, o greenwashing
foi tratado como a propagacdo de falsas informagGes socioambientais, duvidosas ou oportunistas, que induzam terceiros a
conclusdes equivocadas sobre a natureza, atributos, beneficios ou atividades da empresa que as promovem (Antoniolli &
Gongalves-Dias, 2015; Pagotto & Carvalho, 2020). Greenwashing também pode se manifestar pela divulgacdo seletiva de
informagdes sobre o desempenho ambiental de uma empresa (Marquis, Toffel, & Zhou, 2016), com ocultagdo de informagGes
negativas (Lyon & Maxwell, 2011). O presente estudo se justifica por trazer elementos que apontam evidéncias empiricas
sobre a utilizagdo de greenwashing nas divulgagGes corporativas.

Em analise de conteldo das divulgagcdes ambientais de quatro empresas do setor de mineragdo, K. R. Batista, Melo, e
Carvalho (2016) constataram que ndo sdo divulgados os itens ambientais de forma suficiente para uma analise mais profunda.
Ap0s os desastres de inéditas proporgGes no Brasil associados a Vale, esperava-se uma melhoria no RCS da empresa, visto
que a tematica atraiu a aten¢do da sociedade e de pesquisadores. A atualidade, relevancia e pertinéncia do tema sdo aferidas
pelos impactos socioambientais que perduram apds as tragédias, bem como pela crescente tendéncia de divulgacdo do RCS
pelas empresas, que geram questdes sobre a legitimidade e eficicia de sua utilizagdo (Misoczky & Bohm, 2012).
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REVISAO DE LITERATURA

A evidenciagdo contabil dos passivos ambientais é uma plataforma para a divulgacdo de questdes ambientais e redugao
da assimetria informacional, mas a crescente publicacdo de RCS ndo encontra uma explicacdo Unica, embora este seja um
tema recorrente na literatura (C. R. M. Silva, D. S. V. R. Lima, Santos, Cabral, & Pessoa, 2017). Esse incremento pode ser
um indicativo de que as empresas reagiram aos novos mecanismos regulatoérios (Cunha & Ribeiro, 2016), ou que had uma relagdo
diretamente proporcional entre o grau de internacionalizagdo e o nivel de divulgagdo ambiental (A. B. Batista, Bruni, & Cruz, 2016;
Kolk, 2004). As empresas que publicam RCS auferem beneficios, porque sinalizam um comportamento responsavel, favorecendo,
com isso, o processo de legitimacdo perante clientes e investidores e o incremento do nivel de lealdade e de investimentos
externos. Essa legitimacdo pode advir do cumprimento das normas por meio do gerenciamento de impressdes a respeito do
atendimento da regulacdo (Di Tullio, Valentinetti, Nielsen, & Rea, 2019; Jatahi, 2004). Albuquerque, Rodrigues, Miranda, e
Sampaio (2017) confirmam que o RCS tem um potencial de gerar ganhos financeiros, e as empresas podem estar motivadas
ao disclosure pela maximizagdo de seus ganhos de forma racional. Outros fatores que levam a divulgagdo voluntaria de
informacgdes (Lopes & Demajorovic, 2020; Miller, Su, Perez-Batres, & Pisani, 2020) podem relacionar-se com (i) o seu potencial
de causar impactos ambientais (Cardoso, Luca, & Almeida, 2016); (ii) forte regulacdo, como ocorre com as empresas do setor de
energia (J. S. Ferreira, Rover, D. D. M. Ferreira, & Borba, 2016); e (iii) grau de exposicdo e necessidade de legitimacdo da
empresa (Bertrand, Betschinger, & Moschieri, 2021).

Ainda que a literatura reconheca os beneficios econémicos advindos do RCS e que estes sdo um meio pelo qual as empresas
podem demonstrar sua atitude em contribuicdo a sociedade, hd um caminho a ser percorrido para que essa ferramenta possa
ajudar de modo mais explicito as empresas e organizagdes a angariar legitimacdo social perante seus stakeholders (Ditlevsen,
Nielsen, & Thomsen, 2013). Com efeito, diante das necessarias intera¢des de um mundo globalizado, ou hiperconectado,
tornou-se imperativo que as empresas, de um lado, divulguem suas ac¢Ges de sustentabilidade; enquanto os stakeholders,
de outro, acreditem que elas adotam as agles sustentdveis (Antoniolli & Gongalves-Dias, 2015; Araujo, Gongalves-Dias &
Pagotto, 2019; Jenkins & Yakovleva, 2006).

Ha uma crescente literatura examinando a necessidade de normas e verificacdo de terceiros para orientar as empresas sobre
os indicadores ambientais e as questdes que deveriam comunicar (Jones, 2019; Kolk, 2004; Reid & Toffel, 2009; Ribeiro, 2012).
Contudo o conceito “sustentabilidade” é polissémico, comporta variadas interpretaces (M. Bursztyn & M. A. Bursztyn, 2012) e
foi apropriado por diferentes grupos de interesse, que o entendem de variadas formas e projetam diferentes expectativas em
torno de seus desdobramentos (Gongalves-Dias & Teoddsio, 2011). A auséncia de critérios confiaveis parece militar unicamente
em favor dos discursos das empresas, como dbices a construcdo de espagos para o consumidor-cidadao (Gongalves-Dias &
Teoddsio, 2012; Portilho, 2005). Nessa linha, tém surgido propostas para monitorar e verificar o desempenho das empresas
no quesito sustentabilidade. Entretanto, Antoniolli e Gongalves-Dias (2015) ja destacavam que, para a regulacdo dessa
comunicacgdo por parte do governo, ainda ha muitas lacunas conceituais e metodoldgicas a serem supridas.

No Brasil, as publicagGes de RCS ainda sdo restritas numericamente, sdo predominantes entre empresas de maior porte,
visto que estas sdo submetidas a controles de mercados internacionais ou de regulacdo. Tal divulgacdo ndo corresponde
necessariamente a praticas reais de sustentabilidade (Jenkins & Yakovleva, 2006). ludicibus, Martins, e Carvalho (2005)
notaram que as evidenciagGes tendem a promogao institucional e, ndo, a fidedignos reportes sociais. Nas avaliagdes dos RCS,
mediante confronto com os discursos e as praticas empresariais, foram identificadas deficiéncias quanto a acuracia (Garcia,
Cintra, Ribeiro, & Dibbern, 2015), ao contetdo (Oliveira, 2005) e a comparabilidade de tais relatérios, sugerindo oportunidades
e desafios a enfrentar (Brucksch & GriinschloR, 2009). Zaro (2015), referindo-se a RCS de empresas brasileiras, apontou que
o conteldo ndo demonstra uma analise aprofundada, sendo necessario amadurecimento para uma gestdo de longo prazo
e integracdo. Dessa maneira, os RCS precisam evoluir, apresentar maior precisdo de dados, pois poderiam ser mais bem
aproveitados como meio de prestagdo de contas e atragdo de investidores (Ribeiro, 2012).

Souza, Tarifa, e Panhoca (2019), em andlise sobre as mudancas no disclosure ambiental do setor de mineragdo brasileiro apds
o rompimento da barragem de Mariana-MG, apontou o uso, pelas empresas analisadas, de estratégias de gerenciamento de
impressdes (Jatahi, 2004) para divulgagdo de seus impactos ambientais. Lopes e Demajorovic (2020), ao verificar os relatérios
de sustentabilidade da Samarco de 2005 a 2014, concluiram haver fragilidades entre discurso e pratica de iniciativas de
responsabilidade social corporativa. Embora a Samarco tenha apontado uma crescente preocupagdo com os temas seguranga,
barragens e residuos, estas questées nao se refletiam no dialogo e percepcdo da comunidade (Lopes & Demajorovic, 2020),
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tampouco no relatério da propria Vale, até a ocorréncia da tragédia (Souza et al., 2019). Marshall (2018), ao relatar uma
comparacgdo entre os desastres de Mariana-MG e o de Mount Polley, no Canadd, encontrou semelhangas nos discursos das
organizagGes, na medida em que elas trataram os episddios como incidentes isolados e tentaram atenuar a percepcdo sobre
os niveis de toxicidade das lamas de rejeitos e da contaminagdo dos sistemas hidricos atingidos. Essas taticas consistiram em
ocultacdo de informacgdes e atribuicdo a fatores externos, apresentando um discurso seletivo sobre seus impactos ambientais,
o que se alinha a concepgdes sobre greenwashing expressas na literatura (Delmas & Burbano, 2011; Lyon & Maxwell, 2011;
Marquis et al., 2016).

Nesse contexto, justifica-se a questdo sobre as vulnerabilidades do RCS ao greenwashing. Desde o estudo de Delmas e
Burbano (2011), apontando possiveis gatilhos para tal pratica, houve tentativa de demonstragdes empiricas de sua ocorréncia
(Miller et al., 2020). A respeito da afericdo do greenwashing (Bowen, 2014; Reid & Toffel, 2009), ndo ha um conceito que
seja adotado de maneira univoca na literatura, especialmente porque as pesquisas sobre greenwashing expressam visées de
diferentes disciplinas sobre o fendmeno (Gatti, Seele, & Rademacher, 2019). Neste estudo, foram utilizadas as categorias
de analise conforme variedades de greenwashing apontadas no Quadro 1.

Quadro 1
Algumas variedades do greenwashing identificadas na literatura
Categoria Descrigao Exemplos Autores
Manipular o discurso ambientalista
Jones (2019);

com exageros, afirmacdes irrelevantes,

Narrativa ou discurso genéricas ou pretensdes irreais.

enganoso

Tratar obrigagdes como
investimentos em meio ambiente.

Lyon e Montgomery (2015);
Marciniak (2009);
Pagotto e Carvalho (2020)

A retorica verde indica a abordagem
“mais esclarecida” de uma empresa.

Fazer promessas ambientais como

ReivindicagBes e
politicas verdes vazias

As empresas fazem promessas/
compromisso que ndo cumprem.

uma forma de impressionar os
consumidores e investidores, sem
dar seguimento as agdes.

Jones (2019);
Lyon e Montgomery (2015)

Divulgacdo seletiva

Divulgar seletivamente atributos
positivos, mantendo os atributos
negativos relacionados fora
de vista do publico.

A empresa evita divulgar informacgdes
negativas que ndo sejam ativamente
monitoradas por seus conselhos e
investidores.

Jones (2019);
Lyon e Montgomery (2015);
Marquis et al. (2016)

Omitir impactos ambientais negativos
da operacdo de seu negdcio, destacando
apenas 0s positivos.

Desviar atengdo para projetos
socioambientais paralelos.

Fazer apelos de atributos especificos
deixando de lado produto/empresa
como um todo.

A campanha “além do petréleo” da
BP enfatizando seus investimentos
em energia solar.

Lyon e Maxwell (2007);
Pagotto e Carvalho (2020)

Mentir

Ndo ter prova para
afirmagdes

Mentir, usar dados falsos, fazer
afirmacdes que distorcem a realidade ou
que ndo podem ser provadas.

Usar mensagens ambientais
vazias, tais como “empresa amiga
da natureza”, ou apresentar
selos ou certificados ambientais
autoconcedidos, sem comprovagdo
ou credibilidade.

Jones (2019);
Pagotto e Carvalho (2020)

Araujo et al. (2019);
Gillespie (2008);
Marciniak (2009)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Segundo essas balizas da literatura, é possivel a realizagdo de greenwashing via RCS. Assim, foram investigados se elementos
de greenwashing poderiam ser identificados no RCS da Vale entre os anos de 2015 e 2021.
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METODO

A pergunta central é: quais as vulnerabilidades para o greenwashing identificadas em um determinado RCS? A estratégia da
pesquisa consistiu na selecdo de um estudo de caso da mineradora Vale S.A. Utilizou-se a analise tematica (Braun & Clarke,
2012) com o objetivo de confrontar as divulga¢des da empresa, as informacgdes veiculadas em jornais e a legislacdo pertinente,
sob a 6tica dos conceitos de greenwashing.

Por se tratar de uma tragédia sem precedentes no Brasil, a abordagem qualitativa de carater exploratério mostrou-se adequada.
Sob uma perspectiva interdisciplinar (Gatti et al., 2019) em relagdo ao corpus de dados, recorreu-se a busca e codificagdo de
padrdes de informagdo que formassem temas que seriam objeto de uma analise reflexiva e dedutiva, com base nos conceitos
eleitos (Clarke, Braun, Terry, & Hayfield, 2019). A andlise tematica foi Util para o fim de identificar, codificar e possibilitar
compreensao ampla, por meio de padr&es temdticos selecionados nos RCS da Vale do periodo de 2015 e 2021. Tais padrdes
permitiram identificar as relagdes de um determinado tdpico com a pergunta de pesquisa (Braun & Clarke, 2012). Os passos
seguidos para construcdo do quadro conceitual-tedrico e posterior analise dos dados estdo expressos no Quadro 2.

Quadro 2
Percurso metodoldgico
Etapa Objeto
Selegdo do caso RCS da Vale.

Definigdes e exemplos de greenwashing.

Mapeamento de literatura
para construcdo do quadro
conceitual-tedrico

Critérios para aferi¢cdo de greenwashing.

Regras contabeis e boas patricas para RCS.

Avaliacdo de RCS e greenwashing na literatura.

RCS da Vale (2015-2021).
Levantamento DeclaracGes publicas da empresa e de stakeholders.
de documentos Legislagio ambiental.

Informacgdes sobre processos judiciais relacionados ao caso.

Anélise de contelddo Definigdo provisdria de temas.

Codificacdo A partir das informacdes extraidas dos documentos levantados.
Defini¢do de temas Revisdo e confirmacgdo dos resultados das etapas anteriores.
Escrita Anédlise reflexiva dos temas selecionados.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A afericdo do greenwashing pode ser feita por meio de uma unica unidade de informacdo, como uma peca publicitdria
(Antoniolli & Gongalves-Dias, 2015; Pagotto & Carvalho, 2020), ou site (Kassinis & Panayiotou, 2018). Dessa forma, o RCS da
Vale (2016), produzido apds o primeiro rompimento de barragem, foi o ponto de partida para identificagdo dos temas desta
analise. A singularidade do momento analisado, a escolha do RCS apresentado entre as duas tragédias e as contradi¢cdes
presentes entre o RCS e as declaragdes publicas da empresa justificam a abordagem realizada e a sele¢do dos cddigos e temas.
Para confirmar os achados da pesquisa e obter uma maior amplitude da escala de tempo, foram comparados os temas de
analise nos relatdrios de 2015 a 2021.

A construcdo do quadro conceitual para avaliagdo de greenwashing nos RCS foi baseada em um mapeamento de literatura.
Foram realizadas buscas automadticas das palavras-chave relacionadas ao tema (relatério corporativo socioambiental,
comunicacdo ambiental e greenwashing) no acervo da USP, sequenciadas com pesquisas em localizadores de reconhecida
relevancia, como o Google Scholar, Portal de Periddicos da CAPES e Spell. Os mesmos descritores foram procurados na produgdo
bibliografica, até 2019, sobre os desastres (MCTIC, 2019). Houve uma analise da aderéncia do tema e possiveis novas fontes
foram incorporadas. Apds identificagdo das fontes, foi realizada uma andlise de conteudo (Quivy & Van Campenhoudt, 1992),
e a leitura dos resumos permitiu identificar os documentos mais significativos para o propdsito desta pesquisa. Em seguida,
teve inicio a leitura em profundidade das fontes secundarias. Ao final desta etapa, foi possivel identificar os pressupostos
para ocorréncia do greenwashing. Por meio da base conceitual descrita no Quadro 1, buscou-se elementos de greenwashing
nos RCS da Vale dos anos de 2015 a 2021.

Cad. EBAPE.BR, v. 20, n° 2, Rio de Janeiro, Mar./Abr. 2022 238-246



Relatdrio corporativo socioambiental e greenwashing: anélise de uma Ana Carolina Ferreira de Melo Brito
empresa mineradora brasileira Sylmara Lopes Francelino Gongalves Dias
Elise Soerger Zaro

O levantamento de documentos incluiu o préprio objeto de estudo: os RCS da Vale de 2015 até 2021, declaragGes e documentos
publicos da empresa e de stakeholders, incluindo processos judiciais relacionados ao caso selecionado. Os RCS da Vale foram
localizados na pagina de internet da empresa. Quanto a legislagdo ambiental, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF, 1988); o Decreto n? 6.514, de 22 de julho de 2008, que define as infracdes administrativas ambientais; e a Lei
n2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que estabelece os crimes ambientais, formam o conjunto de normas estabelecedoras
das principais obrigacdes em matéria de meio ambiente e sdo de interesse para este caso estudado. Com isso, foi possivel
distinguir quais a¢Ges ambientais enumeradas como investimentos, pela empresa em seu RCS, consistiriam, na verdade,
em mero cumprimento de obriga¢des legais. Para a selecdo das matérias jornalisticas e declarag¢Ges publicas da Vale, foram
pesquisados os sites de noticias mais acessados pelos brasileiros em 2015 (Canaltech, 2015): Google, Globo, Yahoo; bem
como foram realizadas buscas das dez noticias mais relevantes publicadas nestes portais, com as seguintes palavras: “funddo”,
“Mariana” e “Vale”. No Google, o periodo da busca foi estabelecido entre janeiro de 2015 e dezembro de 2016. Nos demais
portais, ndo foi possivel limitar esse intervalo de tempo.

Foi realizada uma leitura detalhada dos RCS da Vale (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021), identificando potenciais
pontos de greenwashing por meio da técnica de analise de contetdo (Quivy & Van Campenhoudt, 1992), combinada com a
andlise tematica (Braun & Clarke, 2012). Com base nessa leitura, houve a classificagdo tematica e a triangulagdo dos dados com
os documentos levantados e a literatura mapeada, com o objetivo de verificar se o RCS da Vale poderia ser mais vulneravel
a pratica do greenwashing mediante categorias de analise relacionadas no Quadro 3.

Quadro 3
Cdédigos e temas de andlise utilizados neste estudo

Temas Codigos

Defini¢des, variedades e exemplos de greenwashing.

Greenwashing
Critérios para afericdo de greenwashing.

RCS Avaliagdo e boas praticas para o RCS na literatura.
RCS da Vale (2015-2021).

Declaragbes publicas O que a empresa diz sobre: seguranca de barragens, poluicio
da empresa decorrente do rompimento, cumprimento de obrigacGes legais,
indenizacoes, investimentos socioambientais.

O que MPF, governo do Estado, investidores, instituicdes dizem sobre:
Declara¢des publicas seguranca de barragens, poluicdo decorrente do rompimento, cumprimento
de stakeholders de obrigacdes legais, indenizagdes, investimentos socioambientais.

Informagdes sobre processos judiciais relacionados ao caso.

Obrigacdes legais

Legislacdo ambiental.
da empresa gistlac

Normas contabeis Regras contabeis.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O RCS que definiu as categorias desta analise (Vale, 2016) foi apresentado apds o rompimento da barragem em Mariana-MG
(G1, 2019a). Apds 2017, ha énfase nas atividades da Fundagdo Renova, mantida pela Vale, Samarco e BHP, para execu¢do
dos programas de reparagao do desastre de Mariana-MG. Sao citados os valores despendidos na recuperag¢do ambiental, em
indenizacGes e aperfeicoamento da gestdo da empresa.

O RCS da Vale para o ano de 2015 (Vale, 2016) refere-se a “acidente” quando trata do rompimento da barragem de Fund&o. O
uso sistematico dos termos “desastre natural” e “resposta humanitaria” no discurso da Samarco foi observado por Lopes
(2017). Segundo este autor, os termos ndo se aplicam ao caso, porque a tragédia corresponde a um desastre tecnoldgico,
causado pela empresa por mal dimensionamento dos riscos conhecidos.
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A mensagem do Conselho de Administracdao da Vale (2016) presta solidariedade aos atingidos, com o compromisso de
desenvolvimento sustentdvel e a declaragdo de que foram investidos em torno de USD 800 milhdes na area socioambiental.
Em outras passagens (Vale, 2016), hda mencdo a este valor como proveniente de recursos aplicados em a¢Ges ambientais e
sociais. Ao detalhar os dispéndios sociais, porém, resta esclarecido que 70% atenderam a agdes obrigatdrias e 30% referem-se a
investimento social voluntario. Quanto aos dispéndios ambientais, ndo ha a indicagao percentual acerca dos gastos voluntarios
e obrigatdrios. Nota-se que cerca de USD$ 83 milhdes foram alocados na recuperacdo de dreas degradadas e contaminadas,
uma acgao obrigatdria e de especial materialidade para empresas mineradoras em geral, por for¢a do § 22 do artigo 225 da
CF (1988), segundo o qual quem explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio ambiente degradado.

O RCS (Vale, 2016) ndo cumpriu os requisitos de evidenciagdo descritos no item 15.2.4 — Interacdo com o Meio Ambiente, da
NBCT 15, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2004), que determinam a diferenciagdo entre investimentos
e gastos com manutencdo ou recuperacdo de ambientes degradados, ou com outros projetos ambientais.

Na DVA (Demonstracdo de Valor Adicionado), ndo ha referéncia ao investimento de USDS 800 milhdes citado na mensagem do
Conselho de Administracdo da empresa (Vale, 2016), mas constam investimentos de USDS$ 228 milhdes na comunidade, dos
quais USDS 193 milhdes foram despendidos no Brasil. Observa-se que a norma técnica contabil (CFC, 2004) faz distincdo entre
gasto e investimento, entre manutenc¢do de processos operacionais e atividade de preservagao, entre multas e indenizagdes
e passivos ambientais — o que ndo parece muito evidente no RCS analisado. Uma variedade de greenwashing é apresentar
obrigacGes legais como investimentos em meio ambiente (Lyon & Montgomery, 2015; Marciniak, 2009; Pagotto & Carvalho, 2020).
Embora ndo estejam detalhados os gastos socioambientais da empresa no ano de 2015, as demais informacdes do RCS da Vale
(2016) permitem inferir que parte dos valores reputados como investimentos diz respeito, na verdade, a dispéndios decorrentes
de obrigacdes legais. Afinal, a reparacdo integral dos danos ambientais é obrigacdo prevista no artigo 225, § 32, da CF (1988).

N3o se pode aferir se os USDS 800 milhdes em investimentos socioambientais contemplam gastos com reparacdes e indenizacdes
ja assumidos pela empresa no ano de 2015 em decorréncia do desastre de Mariana-MG. Na se¢do denominada “Acidente
em Mariana”, aponta-se que foi firmado um amplo acordo entre a Advocacia-Geral da Unido (AGU) e as empresas Samarco
e suas acionistas Vale e BHP. Mencionam-se apenas os gastos realizados pela Samarco apds o rompimento da barragem e,
em seguida, hd a indicagdo de varios investimentos que foram ou serdo realizados em decorréncia do evento, mas ndo se
pode distingui-los dos investimentos na area socioambiental daquele ano. Sdo citados alguns “projetos socioambientais”,
no entanto, os valores de investimentos em projetos futuros estdo entre as “declaracGes de intengdes”, ou seja, itens ndo
auditados pela certificacdo independente contratada pela Vale.

Marquis et al. (2016) consideram a divulgacdo seletiva de informac¢des como greenwashing. No caso estudado, por exemplo,
nao ficou explicito no RCS que os valores apresentados ndo devem ser confundidos com investimentos, uma vez que se tratam
das obrigacdes legais de compensacdo, mitigacdo e reparacao dos danos causados pelo rompimento da barragem de Fundao.
Assim, embora ndo se possa concluir sobre a manifestacdo de greenwashing no caso analisado, pode-se inferir que os RCS
sdo imprecisos ou vagos quanto a esses gastos com obrigacdes legais e, com isso, tornam-se vulnerdveis ao greenwashing.
Por exemplo, gastos com obtencdo de licencas ambientais, compensa¢des ambientais para impactos ndo mitigdveis, estudos
exigidos pela fiscalizacdo e reparacdo de danos podem ser confundidos com investimentos quando nao fica explicita a
diferenciacdo entre os investimentos voluntarios na area socioambiental e as obrigacGes legais.

Em outra passagem, o RCS da Vale (2016, p. 82) menciona a conduta da empresa como exemplar e agil, uma vez que “Em
todas as situagdes, a empresa tem contribuido de forma proativa com os agentes fiscalizadores apresentando prontamente os
documentos solicitados [...]"”. O dicionario Michaelis (2021) define o adjetivo: “proativo: que se antecipa a futuras mudancas
ou problemas; antecipatério”. Cogita-se, entdo, que ha exagero ou irrelevancia nas afirmagdes (Lyon & Montgomery, 2015)
quando se menciona no RCS (2016) que a Vale agiu de forma proativa ao entregar documentos e informagdes solicitados
pela fiscalizagdo apds o rompimento da barragem de Fundao, em Mariana-MG. Tal agdo é uma obrigacdo legal, prevista nos
artigos 68 e 69 da Lei n29.605, de 12 de fevereiro de 1998. Obstar a fiscalizagdo ou descumprir obrigacdo ambiental relevante
pode acarretar detencdo de um a trés anos e multa. Deixar de apresentar informacdes solicitadas pela fiscalizacdo ou obstar
a fiscalizacdo configuram, ao mesmo tempo, infracdo administrativa ambiental, punivel com multa, nos termos do artigo 81
do Decreto n? 6.514, de 22 de julho de 2008.
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Considerando os dispositivos legais acima descritos, pode ser considerada irrelevante ou exagerada a afirmacgdo de que a
empresa, apos o rompimento da barragem em Mariana-MG, agiu de forma proativa, somente por ter apresentado documentos
e informacGes solicitados pelas autoridades. Isso porque o cumprimento da lei é pressuposto da atuagdo das empresas, de
forma que elas podem sofrer penalidades (sang¢des) se ndo observarem o comando legal. Afirmagdes exageradas ou irrelevantes
constituem uma pratica de greenwashing relacionada a discursividade (Lyon & Montgomery, 2015; Pagotto & Carvalho, 2020).
Jones (2019) também considera manifestagdo de greenwashing o exagero e a irrelevancia nas afirmagdes.

Chamar a atengdo para a conduta “proativa” apds o desastre pode ser um meio de desviar a aten¢do no RCS, ou de manipulagdo
do discurso: formas também de manifestagdo de greenwashing (Pagotto & Carvalho, 2020). Tal afirmag¢do no RCS pode ainda
ser posta em duvida, tendo em vista que, na denuncia oferecida pelo Ministério Publico Federal do Estado de Minas Gerais
(MPF-MG), uma conduta criminal atribuida a empresa foi ter se omitido, assumindo o risco da produgdo do resultado tragico.
Isto é, a Vale é acusada de ndo ter agido “proativamente” para evitar a tragédia, mesmo conhecendo o incremento de riscos
nao permitidos (MPF-MG, 2021).

O MPF-MG também acusou a Vale por ndo ter prestado informacdes suficientes as autoridades e dificultado a a¢do fiscalizadora,
descumprindo obrigac¢des legais de relevante interesse ambiental ao depositar “lama” na barragem de Fundao, sem dar ciéncia
disto aos érgdos competentes (MPF-MG, 2021).

Importante a ressalva de que as acusa¢des do MPF-MG sdo parciais, representam um lado oposto ao da empresa e precisarao
ser provadas no processo criminal instaurado com a denuncia. Contudo os elementos ali contidos podem p6r em duvida a
postura e o discurso ambiental publicados pela Vale (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021).

A denuncia criminal foi recebida pela Justica Federal, originando o processo n? 0002725-15.2016.4.01.3822, ainda em
tramite na 12 Vara da Subsecao Federal, em Ponte Nova-MG, para apuragdo do crime de inundagdo — a acusagao do crime
de homicidio foi excluida do processo (MPF-MG, 2021). Em novembro de 2020, o MP e Defensorias recomendaram que
a Fundacdo Renova deixasse ndo apenas de veicular conteldo incorreto, como também de realizar gastos milionarios
(RS 17,4 milhdes com agéncia de publicidade), evitando despender indevidamente recursos que seriam destinados a reparacdo
do acidente com a divulgacdo de informagdes “imprecisas, dubias, incompletas e equivocadas” e também com conteldo
que visa a autopromocdo das mantedoras da Fundag¢do (MPF-MG, 2020). Essas alegacGes deram inicio, em 2021, a uma acdo
judicial contra a empresa.

Outro ponto que poderia ser objeto de questionamento quanto a manifestacdo, ou ndo, de greenwashing, diz respeito as
afirmagdes da Vale (2016) quanto a seguranca de suas barragens. Em 2016, a Vale (2016, p. 81) afirmou que, com o objetivo
de “trazer um maior conforto para a sociedade”, realizou uma verificagdo extraordindria e detalhada das condi¢des estruturais de
todas as suas barragens; no entanto, as inspe¢des de seguranga ndo apontaram risco algum de novos rompimentos, nem
alteragGes em nenhuma das estruturas. Lopes e Demajorovic (2020) ndo encontraram indicios de uma comunicagdo transparente
com relagdo aos riscos inerentes a atividade da empresa Samarco até 2014, um ano antes da tragédia de Mariana-MG. Na
mesma linha, a existéncia de riscos relevantes foi negada no RCS da Vale (2016). Até a ocorréncia do segundo rompimento,
em Brumadinho-MG, ndo se havia difundido um conhecimento dos possiveis riscos de outras barragens. No entanto,
Marshall (2018) reporta que representantes da Vale e BHP participaram de multiplas discussdes entre 2009 e 2014 acerca de
problemas construtivos das barragens. Além disso, as noticias que se seguiram ao segundo desastre, em 2019, apontaram
a reclassificacdo dos riscos das barragens e a urgéncia da empresa em descomissionar ou reparar pontos de maior risco,
0 que acarretou, até mesmo, de forma preventiva, o deslocamento de pessoas que viviam no entorno de algumas dessas
barragens (Jucd, 2019). Apds a tragédia de Brumadinho-MG, também foram noticiados investimentos excepcionais da Vale
(RS 7,4 bilhdes) para acelerar o encerramento de nove barragens no Estado de Minas Gerais (Reuters, 2019). Em 2020, a
Vale (2021) aprovou novas politicas de seguranga de barragens e gerenciamento de rejeitos, incluindo a implementagdo do
Sistema Vale de Gestdo de Rejeitos e Barragens, com uma série de medidas voltadas a proporcionar mais transparéncia,
rotina, performance e monitoramento de riscos das 157 barragens mantidas no Brasil, despendendo, com isso,
USDS 2,3 bilhdes até 2025.

Varios autores (Gillepsie, 2008; Marciniak, 2009; Pagotto & Carvalho, 2020) referem-se a outras manifestagGes de greenwashing,
quais sejam: mentir, usar dados falsos, fazer afirmag¢des que distorcem a realidade ou que ndo podem ser provadas. Nao se
pode, com base nos dados expostos acima, concluir que houve a distor¢édo de dados e informacdes pela Vale (2016). No entanto,

Cad. EBAPE.BR, v. 20, n° 2, Rio de Janeiro, Mar./Abr. 2022 241-246



Relatdrio corporativo socioambiental e greenwashing: anélise de uma Ana Carolina Ferreira de Melo Brito
empresa mineradora brasileira Sylmara Lopes Francelino Gongalves Dias
Elise Soerger Zaro

as informacgdes da empresa a respeito do impacto ambiental do rompimento da barragem de Fund3o foram contestadas por
renomadas institui¢Ges, de forma que autorizariam o questionamento quanto a veracidade dos dados informados no RCS (2016).

AVale (2016) negou os impactos na regido de Abrolhos-BA, afirmou que o rejeito ndo apresentava nenhum elemento quimico
nocivo a saude, tendo sido caracterizado como nao perigoso, e destacou a continuagdo da existéncia de peixes e cardumes ao
longo do Rio Doce, o qual teria sido afetado em drea inferior a 1%. Todavia foram contestadas publicamente por organismos
internacionais e por pesquisadores cientificos tais afirmacoes a respeito da toxicidade dos rejeitos (G1, 2015) e impacto
ambiental da poluigdo (G1, 2019a; Jornal da USP, 2018). Quanto ao acidente de Brumadinho-MG, a Vale (2019) também
afirmou que os rejeitos ndo eram perigosos. Contudo a divulgagdo sobre os riscos da operagao e periculosidade dos rejeitos
foi considerada aparentemente enganosa por acionistas estrangeiros, que ajuizaram ag¢ées contra a empresa apods o desastre
de Brumadinho-MG. Segundo noticiado na imprensa brasileira, a empresa falhou em “avaliar o risco e o potencial de danos de
um rompimento na barragem”, por isso, as declarac¢des da Vale foram avaliadas como “falsas ou enganadoras e/ou ndo tinham
fundamentos razoaveis” (O Globo, 2019).

Para o ano de 2014, a Vale (2015) classificou o tema “residuos” como ndo material, ou seja, ndo relevante. No ano subsequente
(Vale, 2016), houve revisdo do processo e o tema passou a compor o RCS. Ainda que a empresa tenha utilizado um discurso
enviesado (Souza et al., 2019), ndo seria mais possivel ocultar a relevancia desse tema quanto as operagdes e ao impacto
da empresa sobre o meio ambiente. Lopes e Demajorovic (2020) indicam que, apds a tragédia, um painel de especialistas
independentes contratado pela Vale e BHP apontou incidentes envolvendo a barragem de Mariana-MG desde 2009. Coissi e
Braga (2015) especificam que 28% dos lancamentos na barragem do Funddo em 2014 correspondiam a rejeitos da Vale, sem
a correspondente licenca ambiental para essa atividade.

Expostas, com exemplos concretos, as possibilidades de manifestagdo de greenwashing via RCS, é preciso registrar que nenhum
dos dados apresentados neste estudo levaram a conclusGes definitivas a respeito da ocorréncia, ou ndo, desta pratica no RCS
ora analisado. Os fatos sdo controversos e ndo ha manifestacdo judicial definitiva sobre sua ocorréncia e extensdo. O desastre
de Brumadinho-MG ainda é recente, tendo sido noticiada a condenagdo judicial da empresa ao reparo dos danos causados
as pessoas, ao meio ambiente e a atividade econémica exercida nas regiGes atingidas (Coissi & Braga, 2015; G1, 2019b). Esta
sentenca ainda nao reflete pronunciamento definitivo do Poder Judicidrio. Quanto ao desastre de Mariana-MG, ndo houve
condenacGes judiciais da empresa até o momento, o que pode ocorrer independentemente dos acordos extrajudiciais realizados
pela empresa. A Samarco e seus acionistas celebraram um acordo de USDS 5,8 bilhdes com a Unido Federal, os estados do
Espirito Santo e de Minas Gerais e outras autoridades governamentais brasileiras, para a implementacgédo de programas de
reparagao e compensacao pelo colapso de Fundao.

O Bureau Veritas Certification Brasil (Vale, 2015, 2016, 2017, 2021) e a SGS ICS Certificadora (Vale, 2018, 2019, 2020) realizaram
a verificagdo independente do RCS. O escopo dessa verificagdo abrangeu as Diretrizes e os Principios da Global Reporting
Initiative (GRI) para Relatdrios de Sustentabilidade, incluindo o Suplemento Setorial de Mineragdo & Metais de 2013 da GRI
(Vale, 2016). Em 2021 foi adotado o relatério integrado, também com verificacdo independente. Ocorre que, como de praxe,
foi excluida da analise da auditoria independente, dentre outros itens, qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas as
declara¢des de posicionamento (expressoes de opinido, crenga, objetivos ou futuras intencdes) por parte da Vale. Nesse passo,
os critérios de manifestacdo de greenwashing apresentados pela literatura e discutidos neste trabalho ndo foram objeto da
certificacdo independente do RCS da Vale.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente a complexidade envolvendo a tematica do greenwashing, este artigo trata de maneira exploratdria um caso de
evidenciagdo contabil e comunica¢do ambiental. Ao descrever o fendmeno e explorar as perspectivas apresentadas no estudo
de caso do RCS da Vale dos anos de 2015 a 2021, ofereceu evidéncias de que o RCS pode ser vulneravel ao greenwashing.
A singularidade deste estudo decorreu da abordagem interdisciplinar e das informacgdes publicas disponibilizadas sobre
determinado periodo da empresa, que foram analisadas em comparag¢do com o contetido do RCS.

Observou-se, quanto a andlise tematica, que houve uma melhoria das informac¢des do RCS da Vale (2021) em relagdo aos
itens: seguranca de barragens e indeniza¢Oes decorrentes dos desastres de Mariana-MG e Brumadinho-MG. Entretanto,
permanecem pouco claras as informacgdes sobre os efeitos da poluicdo decorrentes das tragédias, sendo ainda necessarios
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avancos para distinguir os investimentos socioambientais do cumprimento de obrigacdes legais, conforme determina a norma
contdbil aplicavel (CFC, 2004).

Espera-se que a triangulagdo dessas perspectivas contribua para um melhor conhecimento sobre variedades de greenwashing
presentes no RCS e fomente a reflexdo sobre o papel da comunicagdo ambiental empresarial e o necessario aprimoramento
das informacgGes contdbeis nao financeiras. Nesse sentido, ha uma clara reivindicacdo do aumento da transparéncia sobre o
desempenho ambiental, para que se incremente o conhecimento sobre greenwashing.

Desse modo, a implementacdo efetiva de uma regulamentagdo mais rigorosa seria um desafio, devido a falta de clareza
sobre o que constitui um comportamento verde e a confusdo em torno da divulgacdo das a¢cdes empresariais em direcdo a
sustentabilidade. O caso analisado evidenciou que o processo de verificagdo independente dos RCS tem uma atuagao limitada na
contengdo da pratica potencial do greenwashing. Assim, independentemente da conclusdo a que se chegue sobre a ocorréncia,
ou nao, de greenwashing, pode-se afirmar, apds esse exercicio empirico, que é possivel a ocorréncia dessa pratica por meio do
RCS e que nem mesmo a certificagdo independente pode evita-la, conhecidas as limitagdes de escopo normalmente adotadas.
Assim, os resultados apontam para a necessidade de um trabalho conjunto entre empresas e poder publico em torno de um
quadro regulatdrio para que as informacgdes sejam disponibilizadas de maneira adequada tanto para a sociedade como para
a tomada de decisdo nas empresas. Por meio de uma abordagem multistakeholders, deve-se privilegiar a transparéncia e o
aprimoramento de desempenhos ambientais empresariais. Nessa perspectiva, hd uma clara necessidade de incentivos, por
meio de politicas publicas, a disponibilizagdo de informagao ambiental por parte das empresas.

Por fim, como sugestdes para futuras pesquisas, pode-se testar a hipdtese de que a pratica do greenwashing via RCS talvez ndo
tenha utilidade, ou pouca eficacia, para o publico destinatario do RCS. Ainda, outras empresas podem ser consultadas para
realizacdo de estudos empiricos ou de caso, analise sistematica, comparagdo com métricas de gerenciamento de resultado
e busca de outros métodos de verificagdo de ocorréncia da pratica do greenwashing, contribuindo para o aprimoramento
dos debates sobre RCS.
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