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O dilema de carreira de Ricardo: permanecer na musica
ou tornar-se profissional de TI?

INTRODUCAO

Ricardo Macedo, trompetista de musica erudita, destacou-se entre os colegas desde que iniciou os estudos e posteriormente
foi reconhecido no meio musical. Graduou-se em musica na Alemanha, mas enfrentou algumas dificuldades com a técnica do
instrumento. Dedicou anos a prestagdo de concursos em busca de uma vaga nas principais orquestras alemas. Mesmo apds
anos de estudos e mentorias, ndo alcangou uma evolugdo técnica satisfatéria. Vivendo em um ritmo de trabalho intenso, com
baixo orcamento e pouco tempo disponivel para dedicar a esposa, Ricardo comegou a questionar suas escolhas. Apds alguns
anos, percebendo que a musica talvez ndo fosse a melhor escolha para seu momento de vida, passou a considerar outras
possibilidades. Uma delas era a area de TI. Além disso, um amigo o havia informado sobre uma vaga no setor. Precisava, assim,
decidir entre continuar no campo da musica, que ja conhecia e ao qual se dedicava ha mais de dez anos, ou optar por ingressar
na area de tecnologia, um campo desconhecido para ele, no qual ndo possuia experiéncia prévia, mas parecia promissor.

Utilizagdo do caso

O presente caso foi desenvolvido para ser utilizado em disciplinas de Gestdo de Pessoas, Gestdo de Carreiras, Gestdo de
Talentos, dentre outras correlacionadas, ministradas em cursos de graduagdo ou pds-graduacdo em Administracdo. O objetivo
é apresentar aos alunos conceitos fundamentais para a compreensao do tema carreira.

A trajetdria de Ricardo propiciarad ao aluno compreender os fatores que motivaram suas escolhas profissionais, destacando
a importancia do autoconhecimento para o planejamento e o autogerenciamento da carreira.

Objetivos de aprendizagem
Os seguintes objetivos de aprendizagem podem ser atingidos com a analise da trajetdria do protagonista:
1. reconhecer as diferengas entre sucesso objetivo e subjetivo na carreira;

2. estabelecer a importancia do autoconhecimento e da reflexdo para escolhas assertivas de carreira, baseadas em
valores individuais e ndo em critérios externos;

3. compreender processos de transi¢ao de carreira.

Métodos da pesquisa

O caso foi construido com base em fontes primarias e secundarias. As autoras realizaram duas entrevistas com o protagonista,
que é conhecido da primeira autora, também musicista. O participante foi informado, por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, sobre os objetivos gerais e especificos do estudo, incluindo a intengdo de utilizar sua histdria de vida como
ferramenta de formacgdo. Garantiu-se ao participante que os dados seriam utilizados exclusivamente para os fins propostos,
em consonancia com as diretrizes éticas, e que a confidencialidade seria preservada mediante o uso de nomes ficticios. O
participante leu o caso descrito e concordou com sua publicagdo e também com a forma de analise e apresentagao dos dados.
Como a histdria de vida do participante envolve indiretamente sua esposa, ela também foi informada sobre a proposta de
publicagdo. Seu consentimento foi obtido, garantindo que ela estivesse ciente da inclusdo de aspectos relacionados a sua
vida e a forma como seria retratada. O caso utilizou também dados secundarios sobre os respectivos mercados de trabalho
de musica e de Tl na Alemanha.
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REFERENCIAL TEORICO

Sucesso objetivo e sucesso subjetivo.

O sucesso na carreira pode ser definido como “[...] o cumprimento de resultados desejaveis relacionados ao trabalho em
qualquer ponto das experiéncias de trabalho de uma pessoa ao longo do tempo” (Arthur et al., 2005, p. 179).

Os estudos sobre sucesso objetivo sempre estiveram mais presentes na literatura. Um levantamento de artigos publicados
entre 1980 e 1994 indicou que 75% tratavam do sucesso objetivo (Arthur & Rousseau, 1996). A primeira mengao ao sucesso
subjetivo na literatura de carreiras consta da obra de Thorndike (1934), na qual a satisfacdo no trabalho é apresentada como
um dos componentes do sucesso na carreira. No entanto, somente com as mudang¢as no mercado de trabalho e a percepcao
de que a carreira esta mais ligada ao individuo do que a organizagdo, os estudos sobre sucesso subjetivo passaram a despontar
na academia (Arthur et al., 2005; Hall & Chandler, 2005).

O Quadro 1 apresenta um panorama de como o sucesso objetivo e subjetivo foram definidos ao longo do tempo e reforga o
conceito de que o sucesso objetivo é observado pelo outro, enquanto o sucesso subjetivo é uma visao do préprio individuo

sobre seu processo.

Quadro 1

Sucesso objetivo e sucesso subjetivo

Autor Sucesso objetivo Sucesso subjetivo
“ . o ) “a apreensdo interna do individuo e avaliagdo de sua
Maanen uma perspectiva externa que delineia indicadores mais ou ; . ~ o
o ) ~ . .. .., | carreira, em qualquer dimensdo que seja importante para
(1977, p.9) menos tangiveis da situacdo de carreira de um individuo R
aquele individuo
Seibert et al. “realizacGes objetivamente observaveis, como salario e | “sentimentos subjetivos de realizacdo e satisfacdo dos
(2001, p. 220) promogGes” individuos com suas carreiras”
“indicadores de sucesso na carreira que podem ser vistos | “captura os julgamentos subjetivos dos individuos sobre
Ng et al
(2g005 ) 369) e, portanto, avaliados objetivamente por outros, como | suas realizagdes na carreira, como emprego e satisfacdo
as saldrio e o numero de promogdes na carreira” com a carreira”
Heslin “realizagOes verificaveis, como pagamento, promoc¢bes e | “as reacdes de um individuo ao desenrolar de suas
(2005, p. 114) status ocupacional” experiéncias de carreira”

Abele e Spurk,

“salario, aumento de salario, promogdes ou status

“satisfagdo com a carreira, julgamentos comparativos ou

(2009, p. 54) hierarquico” satisfagdo no trabalho”
G | “ | (30 hieraraui . “avaliacGes subjetivas das realizagdes, equilibrio entre
uan etal. 0 status (por exemplo, posi¢do hierarquica, promogdes), vida pessoal e profissional, saude e bem-estar associados
(2019, p. 391) ganhos (por exemplo, saldrio) e competéncias profissionais” ) ’ o
ao desenvolvimento de sua carreira
Briscoe et al. “diretamente observavel por outros e mensuravel de | “a avaliagdo da carreira por seu ator e a experiéncia de
(2021, p. 2) forma padronizada” alcancar resultados de carreira pessoalmente significativos”

Fonte: Elaborado pelos autores.

A fim de englobar a percepgdo de sucesso de diferentes paises, Briscoe et al. (2021) conduziram uma pesquisa em vinte
paises, desenvolvida em trés fases, para a construgao e validagdo da escala Dual Aspect Importance & Achievement Career
Success Scale (DAIA-CSS). A escala mede o grau de importancia e o grau de realizacdo de cada uma das sete dimensdes:
aprendizagem e desenvolvimento, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, impacto positivo, empreendedorismo, relagdes
de trabalho positivas, seguranca financeira e sucesso financeiro. O Quadro 2 apresenta as definicdes de cada dimensao.
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Quadro 2
Dimensoes de sucesso subjetivo na carreira e definicées na DAIA-CSS

Dimensoes de

. Definigao
Sucesso na Carreira ¢

Inclui trés aspectos: 1) ser capaz de fornecer as necessidades basicas para viver; 2) associa-se a no¢ao de prover
Seguranca financeira financeiramente a familia ou redes de relacionamentos mais amplas; 3) precisa ocorrer consistentemente por
um periodo prolongado e ndo interrompido.

Abrange conquistas financeiras, promogd&es, incentivos, beneficios elevados, superagdo de concorrentes,
Sucesso financeiro obtencdo de status social mais elevado e de ganhos financeiros continuos. A ideia de continuidade deve ser
associada ndo apenas a numeros absolutos, mas também a taxa de progresso financeiro durante a carreira.

Representa uma forma continua, sustentavel e renovavel de sucesso na carreira, que pode se apresentar de
duas maneiras: 1) informal, por meio de mudancas, falhas e experiéncias positivas na vida; e 2) formal, mediante
a aquisicdo de habilidades em treinamentos ou educagdo formal.

Aprendizado e
desenvolvimento

Envolve a interagdo balanceada entre trabalho e vida pessoal e estd associado ao equilibrio entre trabalho e
familia, entre trabalho e atividades n&o relacionadas a carreira e ao tempo livre para se dedicar a interesses
ndo profissionais.

Equilibrio entre trabalho
e vida pessoal

Em geral, sucesso na carreira esta associado a relacionamentos positivos com colegas de trabalho. Além da
importancia intrinseca dos relacionamentos em si, existem outros indicadores, como o entusiasmo com o
trabalho devido a convivéncia com pessoas que se respeita ou admira.

RelacGes de trabalho
positivas

Encontrar significado no trabalho por meio do servico aos outros pode se manifestar de duas maneiras: 1)
Impacto positivo “mais préxima”, auxiliando os outros em sua rede imediata, como colegas de trabalho ou clientes; e 2) “mais
ampla”, deixando algum tipo de legado para a sociedade.

Consiste em dois elementos principais: 1) fundar a prépria empresa; e 2) capacidade de seguir projetos de

Empreendedorismo ) L
carreira proprios.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Mayrhofer et al. (2016).

Valores individuais

Estudos sobre valores individuais afirmam que, quando se tem conhecimento acerca dos valores de uma pessoa, é possivel
antecipar seu comportamento em diversas situagdes da vida, incluindo as escolhas de carreira. Schwartz (1992, p. 1) conceitua
os valores como “[...] o critério que as pessoas utilizam para selecionar e justificar acGes e para avaliar pessoas, incluindo
a si mesmo, e eventos”.

O autor define valores como principios ou crengas que estdo ligados a sentimentos ou representa¢des cognitivas e motivam
a acdo, transcendem situacOes especificas, sdo utilizados como critério para tomada de decisdo e sdo ordenados de acordo
com o grau de importancia dado aos demais (Sagiv & Schwartz, 2022).

Segundo Schwartz (2016), os valores possuem sete caracteristicas fundamentais:
1. representam crencas relativas a importancia de metas desejaveis;
provocam emogdes quando ativados;

consistem em metas bdsicas que se aplicam a situagdes especificas;

seus efeitos ocorrem por meio de um processo de trade-offs entre os valores relevantes;

2
3
4. motivam, consciente ou inconscientemente, comportamento, percepgao e atitudes;
5
6. sdo utilizados como critério para avaliar agdes, pessoas e eventos;

7

sdo ordenados por importancia em um sistema hierarquico relativamente duradouro.
Schwartz considera que os valores sdo motivados por trés necessidades universais: bioldgicas, de coordenacgdo social e de

funcionamento e sobrevivéncia dos grupos. O autor, em suas pesquisas, desenvolveu a teoria dos valores humanos universais,
segundo a qual eles se expressam mediante dez tipos motivacionais (Schwartz, 2006, p. 2):
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1) Hedonismo: a gratificacdo de necessidades fisicas é transformada em valores socialmente reconhecidos.
A meta motivacional deste grupo de valores é o prazer e a gratificacdo sensual.

2) Autorrealizagdo: a sua meta é o sucesso pessoal obtido através de uma demonstragdo de competéncia
que, geralmente, leva ao reconhecimento social.

3) Poder social: necessidades individuais de dominagdo e de controle podem também ser transformadas
em valores relativos ao poder. A meta deste tipo de valores é a procura de status social, prestigio e
controle sobre pessoas e recursos.

4) Autodeterminacdo: os valores de autodeterminagdo procuram a independéncia de pensamento,
agao, opgao.

5) Conformidade: a sua meta motivacional é o controle de impulsos e do préprio comportamento em
conformidade com as normas e expectativas sociais.

6) Benevoléncia: a meta motivacional é o interesse e a preocupag¢do com o bem-estar das pessoas intimas.

7) Seguranga: a meta dos valores deste tipo é a integridade pessoal, de pessoas e grupos de identificagdo,
assim como a estabilidade da sociedade e de si mesmo.

8) Tradicdo: etimologicamente significa a transmissdo e a transferéncia de principios, ideais e costumes.
A meta motivacional dos valores relativos a tradicdo é o respeito e a aceitacdo dos ideais e costumes
da sua sociedade.

9) Estimulagdo: os valores deste grupo tém como meta a procura de excitacdo, novidade, desafios e
mudangas, que parecem ser necessarias para poder manter um nivel satisfatério de funcionamento.

10) Universalismo: compreensdo, apreciagdo, tolerancia, aceitagdo e preocupagdo com o bem-estar
de todos.

Individuos que alinham suas escolhas de carreira a realizagdo de seus valores pessoais alcangam maior satisfacdo e tém um
melhor desempenho em sua atuacgdo profissional (Lipshits-Braziler et al., 2024).

TRANSICAO DE CARREIRA

Partindo da definigdo de carreira proposta por Arthur et al. (1989, p. 8) qual seja, “[...] sequéncia de experiéncias pessoais de
trabalho ao longo do tempo”, qualquer transigdo de carreira € um componente da carreira geral de uma pessoa (Akkermans
et al., 2024). Com base nessa definicdo, transigdo de carreira “[...] € um processo durante o qual um individuo geralmente
se prepara, atravessa e se ajusta a uma mudanca significativa no conteldo e no contexto relacionados ao trabalho em sua
carreira” (Akkermans et al., 2024, p. 11).

Tipos de transicao

Ao longo do tempo, a literatura sobre transi¢ao de carreira focou em transi¢gdes pontuais e especificas, tais como: do estudo ao
trabalho, do trabalho a aposentadoria, de um trabalho a outro ou do desemprego ao trabalho. Todos esses diferentes tipos
de transicdo apresentam um processo em trés etapas: de preparacao, efetivacdo da mudanca e posterior adaptacao (Akkermans
et al., 2024).

Para se preparar para uma transic¢ao, os individuos utilizam recursos préprios, como reflexdo, autoconhecimento, aprendizado
autodidata, uso do capital social (Castro et al., 2020). Pode haver também a presenca de catalisadores, como coaching,
bootcamps. Essas praticas podem auxiliar a entender as novas ocupagdes e as habilidades exigidas por elas.

Durante a transicdo, a influéncia dos fatores individuais e contextuais também é percebida. Caracteristicas individuais,
comportamentos, motivagao e cognigdo somam-se a caracteristicas do contexto, como situagdo macroeconémica e oferta
de empregos no setor (Akkermans et al., 2024).

Para compreender os resultados da transi¢do, podem ser utilizadas as medidas de sucesso objetivo e subjetivo propostas
em seg¢do anterior.
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Fatores que levam a transicao

A principal motivagdo para as transicdes que envolvem mudangas ocupacionais estd ligada as barreiras encontradas na
ocupacao de origem (Castro et al., 2020), ou em obstaculos ao sucesso, que podem ser ligados ao individuo ou ao contexto
(Ng & Feldman, 2014). Como exemplo de barreiras, Castro et al. (2020) citam incertezas na carreira, falta de sentido e de
impacto.

ABORDAGEM DE ENSINO SUGERIDA

Plano de aula (100 minutos: 02 aulas de 50 minutos)
1. Introducgdo (10 minutos).
Identificagdo dos pontos mais importantes da trajetéria (10 minutos).

Analise das percepc¢des de sucesso objetivo e subjetivo (20 minutos).

2

3

4. Valores (15 minutos).
5. O dilema da transicdo (20 minutos).

6. Como resolver o dilema (15 minutos).
7

Fechamento (wrap up) (10 minutos).

Questoes para discussdo e correspondentes conceitos apresentados

1. Quais os marcos mais importantes da carreira de Ricardo? (carreira)

2. Quais as percepcoes de Ricardo sobre sucesso na carreira? (sucesso objetivo e subjetivo)

3. Quais os principais valores de Ricardo? Suas escolhas de carreira foram compativeis com seus valores? (valores)
4. Quais fatores levaram Ricardo a considerar uma transigdo de carreira? (transigdo de carreira)
5

Se vocé fosse um consultor de carreira, como vocé o aconselharia? Qual o papel e o peso dos valores nessa escolha?
(agregacdo dos conceitos)

ANALISES DAS QUESTOES PARA DISCUSSAO

Com suporte da teoria anteriormente apresentada, a analise do caso terd como objetivo exemplificar como o autoconhecimento
tem um papel fundamental no planejamento e autogerenciamento da carreira. A andlise da trajetdria de Ricardo levara o
aluno a entender como se sente sobre sua carreira, diferenciando critérios subjetivos e objetivos de sucesso. Além disso,
permitird ao aluno conhecer a importancia do autoconhecimento e da identificagdo de valores para escolhas assertivas de
carreira. Finalmente, levard o aluno a reflexdo sobre processos de transi¢ao de carreira.

A Questdo 1, que aborda os marcos da trajetdria de Ricardo, pode ser utilizada como introdug¢do ao conceito de carreira
proposto por Arthur et al. (1989) e também como referéncia (Seibert et al., 2024) nos estudos deste campo: “sequéncia de
experiéncias pessoais de trabalho ao longo do tempo” (Arthur et al., 1989, p. 8). Dois aspectos sdao fundamentais: “sequéncia
de experiéncias pessoais de trabalho” engloba o trabalho, seus sentidos e todas as rela¢Ges envolvidas; “ao longo do tempo”
indica a importancia da temporalidade no estudo da carreira. Nesse sentido, a carreira de Ricardo é analisada cronologicamente.

A discussdo da Questdo 2 contempla os conceitos de sucesso objetivo e subjetivo, estimulando os alunos a buscar no texto
aspectos objetivos e subjetivos dos resultados de carreira de Ricardo. Para avaliar o sucesso subjetivo, sugerimos o uso do
Quadro 2, que contempla as dimensGes propostas por Briscoe et al. (2021), e a discussdo sobre o grau de importancia de
cada aspecto, bem como sobre o grau de realizagdo.
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Em seguida, com auxilio da Questdo 3, o professor apresenta a classe a conceituagdo de valores conforme proposto por
Schwartz (2016) e a definicdo de cada um dos dez valores motivacionais. Os alunos refletem sobre as defini¢Ges dos valores,
buscam no caso evidéncias dos valores de Ricardo e ponderam a respeito de decisGes de carreira ao longo da trajetdria do
musico, para discutir se suas escolhas foram compativeis com seus valores.

Aspectos de transicdo de carreira podem ser trabalhados por meio da discussao da Questdo 4. Inicialmente, o professor pede
aos alunos que identifiquem as barreiras enfrentadas por Ricardo classificando-as em individuais ou relacionadas ao contexto
(Ng & Feldman, 2014). Em seguida, discutem quais recursos encontrou para enfrentar as dificuldades, se recursos individuais
ou ajuda externa (Castro et al., 2020).

A discussdo da Questao 5 busca agregar os conceitos apresentados anteriormente, propondo que os alunos atuem como
consultores de carreira de Ricardo. Outras alternativas incluem sugerir aos alunos que analisem as proprias decisdes de carreira
ou que discutam, em duplas, seus dilemas profissionais com base no referencial apresentado ao longo da aula.

Ap0s a discussdo do dilema, o professor pode apresentar o epilogo com a decisdo de Ricardo e o desfecho de sua carreira.
Uma proposta de discussdo seria explorar, no epilogo, informacgdes que indiquem o nivel de sucesso subjetivo de Ricardo,
analisando os impactos causados por sua decisdo.

EPILOGO

Ricardo foi contratado por uma empresa de comércio eletronico de mdveis. Embora quase ndo tivesse conhecimento na area,
os novos desafios, apesar de significativos, trouxeram-lhe estimulo e realizacdo. Em sua trajetdria profissional anterior, ele
encontrou as ferramentas para se desenvolver na nova area: disciplina, perseveranca e habilidade de dividir as tarefas em
pequenas etapas. Apds um ano no comércio eletronico de méveis, participou de outro processo seletivo e foi contratado por
uma empresa de aparelhos auditivos. Seu saldrio passou ao dobro do anterior. A mudanca de segmento fez muito sentido
para Ricardo, pois se sentia realizado em ajudar pessoas a melhorar a audicdo, além de experimentar uma grande satisfacdo
pessoal. Seu constante desenvolvimento técnico comecou a ser visto por lideres e colegas como referéncia em competéncias
comportamentais, tais como comunicacdo, lideranga e trabalho em equipe. Passou a ser consultado sobre questdes relacionadas
a gestdo de conflitos e resolugdo de problemas. Ricardo acreditava que sua boa reputagdo entre os colegas fora construida
gragas a sua vivéncia como musico, quando tocava e dava aulas. Foi promovido a programador pleno apds um ano e nove
meses de empresa. Depois de participar de alguns treinamentos de lideranga, Ricardo cogitou a possibilidade de, em um
futuro préximo, assumir uma posicdo menos técnica e mais voltada ao gerenciamento de pessoas e equipes. Ao mesmo
tempo que passava por uma transicdo de carreira, Ricardo experimentava grandes mudancas em sua vida familiar. O primeiro
filho nasceu logo apds a transicdo; a segunda filha veio pouco depois. Ricardo aproveitou a flexibilidade do home-office para
dedicar mais tempo a familia e viajar. Além disso, passou a fazer atividade fisica, retomou hobbies antigos e encontrou mais
tempo para si mesmo.
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