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Indicadores de desempenho do Programa Minha Casa,
Minha Vida: avaliagao com hase na satisfacao dos
heneficiarios
Performance indicators of the “Minha Casa, Minha Vida” Program: evaluation based on consumer satisfaction

Los indicadores de desempeiio del Programa “Mi Casa, Mi Vida’: Evaluacion basada en la satisfaccion de los
consumidores

Resumo

0 prop6sito deste artigo é construir indicadores de desempenho a partir da percepcdo dos beneficidrios do Programa Minha Casa,
Minha Vida, com a utilizag@o de recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (PMCMV/FAR), do primeiro conjunto habitacional
contratado e entregue no municipio de Vigosa, localizado na Zona da Mata do estado de Minas Gerais. O processo de avaliagao seguiu
cinco passos: a) resgate do desenho do Programa; b) elaboragdo das categorias avaliadas; ¢) preparagao do instrumento de coleta de
dados; d) pesquisa de campo; e) construgdo e andlise dos indicadores. Verificou-se que os indicadores fornecem importantes infor-
mag0es sobre a realidade habitacional, o que contribui para que o PMCMV alcance seus objetivos e se aprimore.
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Abstract

The obﬁctive of this article is to build performance indicators from the perception of the beneficiaries

of the ) é
Arrendamento Residencial (P

in Vigosa, located in the Zona da Mata region in

inha Casa, Minha Vida [My House, M
MéI\%V/FAR) _wit}i/7

Life] Program with funds coming from the Fundo de
regard to _the_first housing units built and delivered
inas Gerais. The evaluation process followed five

steps: the design of the bailout program; preparation of the categories evaluated; preparation of

the data collection instrument; field research; and the construction and analysis of indicators. It was

found that the indicators Iorowde important information about the housing situation and this allows the
5

PMCMYV to reach its goals and enhance itselr.

Keywords: housing; evaluation; public policies.

Resumen

El objetivo de esta ponencia fue construir indicadores de desemperio desde la percepcion de los
beneficiarios del Pro%rama Minha Casa, Minha Vida, con recursos del Fundo de Arrendamento Resi-

dencial (PMCMV/FA

) en _las primeras viviendas contratadas y entregadas en Vigosa, ubicado en la

Zona da Mata de Minas Gerais. El proceso de evaluacion seguido de cinco pasos: diseno de pro-
grama de rescate; preparacion de categorias evaluadas; preparacion del instrumento de recoleccion
de datos; investigacion de campo, y la construccion y anadlisis de los indicadores. Se encontro que
los indicadores proporcionan informacion importante Sobre la situacion de la vivienda y esto permite
contribuir al PMCMYV a alcanzar sus metas y mejorar.

Palabras clave: vivienda; evaluacion; politicas publicas.

1 INTRODUCAO

Uma das marcas do governo Lula (2003-
2010) foi a criacao de programas sociais
que visavam ao atendimento de setores
especificos — saude, educagédo, emprego
—, por exemplo, tendo como premissa a er-
radicacao da pobreza e o desenvolvimento
nacional. Dentre esse rol de iniciativas, des-
taca-se a criagdo do Programa Minha Casa,
Minha Vida (PMCMV), no ano de 2009.

Esse Programa, que se tornou o carro-chefe
da politica habitacional do pais, surgiu como
uma acgao anticiclica para evitar o aprofun-
damento da economia interna na crise do
supbrime, em ebulicao a partir de meados
de 2008. A opcgao pelo setor da construgao
civil decorreu da possibilidade de englobar
fatores que contribuem para a geracao de
empregos, a taxa de juros associada ao
crédito imobiliario e o desenvolvimento da
infraestrutura nacional (Oliveira & Oliveira,
2012).
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Nota-se, nessa perspectiva, que o PMCMV
emerge como um pacote econémico direcio-
nado a habitagcdo de mercado. Entretanto,
com a intervencao da Secretaria Nacional
de Habitacao de Interesse Social (SNHIS), o
Programa passou a incorporar a Habitacao
de Interesse Social (HIS), segmento compos-
to por familias com rendimento mensal infe-
rior a trés salarios minimos. E nesse estrato
da populagao que se concentra a maior parte
dos brasileiros em situagao de deficit habita-
cional: 66,6% dos 6,9 milhbes de moradias
na condigdo mais imediata de construgao de
novas unidades habitacionais para a solugao
de problemas sociais e especificos de habi-
tacao (Fundacéao Joao Pinheiro [RJP], 2014).

Ao trazer para seu escopo a HIS, quatro li-
nhas de atuagao foram desenvolvidas pelo
PMCMYV, das quais se destaca a modalida-
de com recursos do Fundo de Arrendamento
Residencial (FAR), atuante em municipios
com populagao superior a 50 mil habitantes.
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O PMCMV/FAR, por sua vez, tem o objetivo,
conforme a Portaria n. 168, de 12 de abril
de 2013, de realizar a aquisicao e a requa-
lificacdo de imdveis destinados a alienagéo
para familias com renda mensal de até mil
e seiscentos reais, por meio de operagoes
feitas por instituicdes financeiras oficiais fe-
derais. Para cumprimento dessa finalidade,
diversos sao os atores envolvidos: Ministé-
rio das Cidades, Caixa Econbmica Federal,
Instituicbes Financeiras Oficiais Federais,
Distrito Federal, Estados e Municipios (ou
respectivos 6rgaos das administracdes dire-
ta ou indireta) e empresas do setor da cons-
trucéo civil.

O padrao do provimento habitacional deve
obedecer as especificagbes minimas, aos
valores maximos de aquisicao das unidades
e as orientacbes projetuais estabelecidas
pelo Programa. Assim, as moradias devem
seqguir a seguinte disposi¢cao: casa com sala;
dormitorio para casal e dormitério para duas
pessoas; cozinha; area de servigo (externa)
e banheiro, totalizando, no minimo, 36 m2.

Os conjuntos habitacionais devem ser dota-
dos de infraestrutura urbana basica: vias de
acesso e de circulacao pavimentadas, dre-
nagem pluvial, calgadas, guias e sarjetas,
rede de energia elétrica e iluminagao publi-
ca, rede para abastecimento de agua pota-
vel, solugbes para o esgotamento sanitario e
coleta de lixo. As redes de energia elétrica e
iluminacao publica, abastecimento de agua
potavel e as solugdes para o esgotamento
sanitario devem estar operantes até a data
de entrega do empreendimento.

Outra indicacao é que os empreendimentos
habitacionais estejam inseridos na malha
urbana ou em zonas de expansao urbana.
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Aqueles localizados em zona de expansao
devem estar contiguos a malha urbana e
possuir no entorno areas destinadas para
atividades comerciais locais.

O conjunto das a¢des supracitadas sao con-
sequéncias das politicas publicas na busca
por sanar o deficit habitacional do pais que,
pela sua realidade, requer adequada con-
ducédo, evitando gastos desnecessarios e
desvios de rotas que possam inviabilizar a
ampliacao de iniciativas nesse sentido.

Por essa razéo, no a&mbito das politicas pu-
blicas, tém-se a analise e a avaliacéo de po-
liticas, as quais sao essenciais para a socie-
dade, uma vez que a demanda é crescente
€ 0S recursos, escassos. Embora Heller e
Castro (2007) comentem sobre o reconhe-
cimento dos pesquisadores da area de cién-
cias sociais sobre a persistente fragilidade
conceitual e metodoldgica para o estudo e
desenvolvimento das politicas publicas, esse
campo do conhecimento € apontado como
importante via para debate, tanto no plano
tedrico quanto no metodoldgico (Schofield &
Suausman, 2004).

Assim, apds a implementacao de uma po-
litica e/ou programa, é importante verificar
seus efeitos, pois, de acordo com os resulta-
dos obtidos, podem-se promover mudancas
no curso ou até mesmo encerrar o ciclo de
vida de determinada politica. Esses efeitos
podem ser mensurados pelo estabeleci-
mento de indicadores, tendo como fonte de
informacgdes a otica dos variados atores en-
volvidos nos programas.

Wu et al. (2010) argumentam que avaliagao
de politicas publicas pode ser direcionada a

representantes governamentais ou nao. To-
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davia, complementam os referidos autores
que “os atores n&o governamentais mais im-
portantes sao, obviamente, os usuarios do
servico, que tém a experiéncia em primeira
mao de como o programa em questao esta
funcionando na pratica” (Wu et al., 2010, p.
120). Logo, destacam-se, em especial, 0s
beneficiarios — aqueles que de fato sao os
experimentadores e usuarios dos produtos
entregues pelo PMCMV.

Diante do contexto ora apresentado, a ques-
tao da pesquisa que motivou a construcao
desse estudo foi: como os indicadores, fun-
damentados na satisfacdo dos beneficia-
rios, podem auxiliar na mensuragao do de-
sempenho do Programa Minha Casa, Minha
Vida com recursos FAR?

Para responder ao questionamento nortea-
dor da pesquisa, estabeleceu-se como ob-
jetivo central a construcao de indicadores
de desempenho a partir da percepcao dos
beneficiarios do PMCMV/FAR do primeiro
conjunto habitacional contratado e entregue
no municipio de Vigosa, Minas Gerais.

A construgdo dos indicadores tangenciou
0s principais produtos entregues pelo Pro-
grama: a moradia, o conjunto habitacional
em si e sua ligagdo com o entorno limitro-
fe ao empreendimento. Ademais, de acordo
com Moares e Abiko (2006), pesquisas de
satisfacdo e/ou percepgcdo dos moradores
dos ambientes construidos tém fundamen-
tal importancia nas avaliagbes de pds-ocu-
pacao, pois informacdes essenciais sobre
os projetos podem ser capturadas.

Assim sendo, justifica-se a escolha do mu-
nicipio de Vigosa (MG) devido a facilidade
em acompanhar de perto a implementagéao

ISSN 2236-5710

(Gon

do Programa e pelo facil acesso as familias
beneficiadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Polfticas publicas e programas sociais

Tendo em vista a relevancia das politicas
publicas e dos programas sociais para o de-
senvolvimento da gestao publica, é interes-
sante compreender 0s conceitos e 0s aspec-
tos norteadores que permeiam essa ampla
tematica.

A politica publica (public policy) é conceitua-
da por diversos autores (Rua, 1997; Saravia,
2006; Souza, 2006; Dye, 2008; Matias-Pe-
reira, 2008; Secchi, 2010). Embora existam
variagoes entre as definicdes, elementos em
comum podem ser destacados, sendo eles:
(i) existéncia de um problema publico; (ii)
resolucao pacifica de conflitos; (iii) procedi-
mentos formais e informais; (iv) atores (agen-
tes envolvidos); (v) acdes e “nao agdes”; (vi)
articulagéo e estratégia.

Portanto, a politica publica é um instrumen-
to de atuacao do governo (em conjunto, ou
n&o, com outros atores), que tem como cer-
ne a solugcéo nao conflituosa de um proble-
ma percebido no publico. Sua materializagao
ocorre por meio de procedimentos e regras
e da proposicao de linhas de atuacgao e pro-
gramas, publico-alvo, fonte de recursos, en-
tre outros.

Simao et al. (2010) trazem um olhar comple-
mentar, tratando-a como o exercicio constan-
te do setor publico com o objetivo de devolver
a populagao as contribuigcdes tributarias rea-
lizadas. Dessa forma, é a agcado do governo
buscando solucionar os problemas do pais,
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como 0s socioecondmicos, os distributivos,
ambientais e os de infraestrutura, de modo
a retornar a populagdo o valor arrecadado
pelos tributos.

Um montante consideravel de recursos ar-
recadados é destinado a implementacéo e
a manutencédo de politicas publicas. Essa
alocacao de recursos possibilita alcangar o
desenvolvimento do pais, de regides e de
municipios, pois as politicas publicas esti-
mulam dareas essenciais para o bem-estar
socioeconémico (Mattos, Teixeira & Fontes,
2011).

Ressalta-se que a gestao publica pode utili-
zar diversos instrumentos para transformar
as politicas publicas em agdes concretas,
entre as quais programas, projetos, leis e
campanhas publicitarias (Mendes, Lima,
Hammerschmidt, Lourenco & Guaragni,
2010). O foco do estudo em questao sao os
programas sociais decorrentes do amplo rol
de politicas publicas.

O programa, por sua vez, é o instrumento
de organizac&o da acao governamental para
enfrentar os problemas identificados e al-
cancar os objetivos preteridos (Brasil, 2009).
Em outras palavras, trata-se do conjunto
de projetos e atividades que perseguem 0s
mesmos objetivos (Cohen & Franco, 2008;
Morra-Imas & Rist, 2009).

A mensuracao do alcance (ou nao) das ini-
ciativas realizadas pelos programas é obtida
a partir do uso ou construgcédo de indicado-
res, 0 que traz a oportunidade de reconhe-
cer caréncias e demandas socioeconOmicas
da populacéo (Brasil, 2009).

Assim, o cumprimento da responsabilidade
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do Estado em promover o bem-estar dos
cidadaos pode ser alcancado mediante a
gestdo governamental eficaz, que cumpra
seus objetivos por meio da elaboracao de
politicas, programas e projetos coerentes
com as necessidades da populagéo. Nesse
contexto, emerge a importancia da cons-
tante avaliacdo dos resultados das acgoes
governamentais, seja ela pelo acompanha-
mento dos processos ou pela avaliagao dos
impactos das politicas (Siméao et al., 2010).

2.2 Avaliagéo: defini¢bes, caracteristicas e
critérios

Segundo Rossi, Lipsey e Freeman (2004), a
aplicacédo de métodos de avaliacao de pro-
gramas sociais coincide com o crescimento
e o aperfeicoamento dos proprios métodos
de pesquisa, bem como com as mudancas
ideoldgicas, politicas e demograficas. Devi-
do a esses acontecimentos, o0 processo ava-
liativo dos programas ganha notoriedade a
partir da transferéncia de responsabilidades
aos 6rgaos governamentais e da demanda
social por respostas dos dirigentes publicos.
Nessa direcao, conforme indicacdo de Ra-
mos e Schabbach (2012), a avaliacao é uma
ferramenta importante para melhorar a efici-
éncia do gasto publico, a qualidade da ges-
tao e o controle social sobre a efetividade
das acobes do Estado.

Desse modo, o ato de avaliar compreen-
de ao processo de medicao sistematica da
operacgao e/ou dos resultados de um projeto,
programa ou politica, em relacao ao desem-
penho, eficacia e impacto (ambos espera-
dos ou nao) haja vista os objetivos prede-
terminados (implicitos ou explicitos), como
forma de contribuir para o aprimoramento
das acoes (Morra-Imas & Rist, 2009; Rossiet
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et al., 2004). Ao incorporar elementos valo-
rativos e de julgamento, a avaliacao passa
a contemplar aspectos qualitativos, nao se
confundindo com 0 mero acompanhamento
das atividades governamentais (Ramos &
Schabbach, 2012).

Portanto, a avaliagao mede o desempenho
com base em diferentes critérios, que po-
dem variar de acordo com os objetivos das
acoes, sendo eles: eficiéncia, eficacia e im-
pacto (ou efetividade) (Costa & Castanhar,
2003).

A eficiéncia representa a competéncia para
produzir resultados com gasto minimo de
recursos e esforgos, e conduz, na avaliacao
da menor relacao, o custo/beneficio para o
alcance dos objetivos; a eficacia esta rela-
cionada ao propdsito de mensurar o grau
de éxito para o alcance dos objetivos e das
metas, e a efetividade (ou impacto), que &
entendida como a capacidade de promover
resultados (econdmicos, socioculturais, ins-
titucionais e ambientais), refere-se ao apri-
moramento dos objetivos (Faganha & Mari-
nho, 2000).

Em decorréncia do momento de realizacao
da avaliagdo, essa pode ser classificada
como ex-ante, de processo e ex-post. A ava-
liagao ex-ante ocorre antes de se iniciar a
elaboracdo do programa (Cohen & Franco,
2008), visa subsidiar o processo decisorio
apontando a conveniéncia ou nao de se re-
alizar o projeto (Cotta, 1998).

A avaliagdo de processo, realizada durante
a execucgao, também denominada de ges-
tdo continua ou monitoracéo, levanta infor-
macoes sobre 0 andamento do programa. A
avaliagcao ex-post, por sua vez, requer que
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0 programa (ou uma de suas etapas) tenha
sido concluido para poder ser avaliado (Cos-
ta & Castanhar, 2003).

Davidson (2005) traca os elementos essen-
ciais para tornar a avaliacao um instrumento
de acao efetivo, a saber: (i) propdsito claro
para a avaliacao; (ii) estratégia que envolva
os atores-chave; (iii) perguntas importantes
e abrangentes para nortear todo o proces-
so; (iv) respostas claras para as perguntas
abrangentes.

Um dos primeiros passos da avaliacao, as-
sim como indicam Barbosa e Freitas (2012)
€ o resgate do desenho inicial do projeto, dos
objetivos, resultados e metas. Complemen-
tam que a avaliacdo busca estimular a re-
flexao e a discussao entre diferentes atores,
uma vez que um bom processo faz com que
eles reflitam e aprendam entre si.

2.3 Indicadores de desempenho

O processo de avaliagdo sera facilitado e
mais util se for baseado em um planejamen-
to consistente e capaz de estabelecer rela-
¢Oes causais, processo conhecido como ca-
deia de causalidade. E a factibilidade dessas
relagdes que imprime consisténcia ao plane-
jamento a ponto de a intervengao, em uma
instancia particular desse processo, produzir
determinado efeito em certa insténcia mais
abrangente (Costa & Castanhar, 2003). Es-
pera-se que todo esse processo contribua
para garantir a definicdo clara e plausivel
dos objetivos do programa e a identificacao
de indicadores relevantes de desempenho
(Cassiolato & Gueresi, 2010).

A boa escolha de indicadores tem relacao
direta com o desenho do Programa. Nessa
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perspectiva, para selecionar os indicadores,
€ pré-requisito realizar a avaliacao de ade-
quacao do objetivo do Programa, bem como
saber a consisténcia desse objetivo quanto
a capacidade de intervencao, materializada
nas acdes que o compdem (Brasil, 2010).

Quando criados com a finalidade de avaliar
o desempenho e legitimar as politicas publi-
cas, os indicadores sao instrumentos para
disponibilizar informac¢des para a constru-
¢cao de diagndsticos sobre a realidade so-
cial, sendo que sao elaborados nao apenas
para avaliar, mas também para subsidiar e
amparar o desenho de determinadas politi-
cas e programas publicos. Portanto, a cons-
trucdo dos indicadores dependera do uso
especifico ao qual servira e deve adequar-
-se aquilo que se pretende medir (Caldas &
Kayano, 2001).

Na avaliacdo, o indicador é a unidade que
permite mensurar o alcance de um objeti-
vo especifico (Cohen & Franco, 2008). A luz
do objetivo proposto, os indicadores sao os
principais instrumentos para verificar se 0s
resultados do Programa foram satisfatorios
ou insatisfatérios, por isso a necessidade
de defini-los em linearidade com o que se
pretende entregar e alcancar (Brasil, 2010),
pois eles apontam, indicam, aproximam, tra-
duzem em termos operacionais as dimen-
sbes sociais de interesse definidas a partir
de escolhas tedricas ou politicas realizadas
anteriormente (Januzzi, 2005).

Os indicadores podem ser classificados
como analiticos e sintéticos. O que os dife-
rencia € 0 cCompromisso com a expressao
analitica ou de sintese do indicador. O pri-
meiro tipo constitui-se de medidas comu-
mente empregadas para anadlise de ques-
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tdes sociais especificas. O segundo procura
sintetizar varias dimensdes empiricas da re-
alidade econ6mica e/ou social em uma uni-
ca medida (Januzzi, 2005).

Uma das caracteristicas fundamentais dos
indicadores € que, necessariamente, esta-
belecem padrao normativo (standard) a par-
tir do qual se avalia o estado social da re-
alidade, construindo-se um diagnostico que
alimente o processo de definicao de estraté-
gias e prioridades, ou avalia-se o desempe-
nho das politicas e programas, medindo-se
0 grau em que seus objetivos foram alcan-
cados (eficacia), o nivel de utilizacdo de
recursos (eficiéncia) ou as mudancgas ope-
radas no estado social da populagao alvo
(impacto) (Banco Mundial, 1996).

De acordo com o Guia Metodoldgico de In-
dicadores de Programas, séo consideradas
propriedades essenciais dos indicadores: (i)
validade: ter a capacidade de representar
a realidade que se deseja medir; (ii) signi-
ficancia: dar significado ao que esta sendo
estudado e manter isso ao longo do tempo;
(i) confiabilidade: ter origem em fontes con-
fiaveis, que utilizem metodologias reconhe-
cidas e transparentes de coleta, processa-
mento e divulgacao; (iv) simplicidade: ser de
facil obtengao, constru¢cao, manutencao, co-
municagao e entendimento pelo publico em
geral (Brasil, 2010).

O indicador pode ser construido de diversas
formas, de acordo com seus atributos e os
aspectos que visa conhecer. No estudo em
tela, a obtencé&o dos indicadores partiu da
perspectiva dos beneficiarios, ou seja, men-
suraram-se os resultados do PMCMV com
base na satisfacao daqueles que receberam
as casas. E foi justamente as respostas des-
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ses individuos que subsidiaram a elabora-
¢ao dos indicadores. Segundo Unicef (1990)
e Costa e Castanhar (2003), essa avaliagéo
visa medir a atitude do usuario em relagéo a
qualidade do atendimento que esta obtendo
do programa.

Interessante mencionar alguns estudos que
utilizam a referida perspectiva para constru-
céo de indicadores de desempenho. Isto é,
os beneficiarios tiveram papel ativo no pro-
cesso criador desse instrumento de avalia-
¢céo, como € o caso dos estudos de Chris-
topoulos, Farias e Marques (2015), Moreira,
Silveira e Motter (2014) e Hernandez e Ve-
lasquez (2014).

Em especial, sobre os estudos envolvendo
programas e projetos habitacionais e sua
relagdo com a percepcao dos beneficiarios,
destacam-se as pesquisas do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2014),
de Morais, Carneiro & Barros Neto (2014),
Schéafere Gomide (2014) e Moraes e Abiko
(2006), que trazem estudos tedrico-empiri-
cos, com enfoque quantitativo e convergin-
do, principalmente, para pesquisas relacio-
nadas a medigao de resultados, produtos ou
impactos causados por projetos executados,
particularmente, pela administragéo publica
municipal.

Diante das escolhas tedricas e conceituais
ora apresentadas, os indicadores propostos
por este artigo atentaram-se a medir o grau
em que os objetivos do PMCMV foram al-
cancados, dada a satisfacdo dos benefici-
arios e tendo como premissa o desenho do
Programa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracteristicas da pesquisa

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se
como descritiva, por expor caracteristicas
do PMCMV/FAR para a construcao dos in-
dicadores, e como explicativa, pois buscou
identificar as relagbes de causa e efeito que
explicam a situacao estudada (Cervo & Ber-
vian, 2002).

Quanto a natureza, a pesquisa é classificada
como quantitativa, pois se caracteriza pelo
emprego de quantificacao tanto pelos dados
coletados quanto pelo tratamento por meio
de técnicas estatisticas (Richardson, 1999).

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de
caso, uma vez que permitiu o0 conhecimento
amplo e detalhado de sua unidade de analise
(Gil, 2008), isto €, os beneficiarios do Con-
junto Habitacional Benjamim José Cardoso,
composto de 132 unidades habitacionais e
localizado no municipio de Vigosa, regiao
da zona Mata de Minas Gerais. O empreen-
dimento, primeiro contratado e entregue no
ambito do PMCMV/FAR, esta alocado na
regiao periférica do municipio. O conjunto
foi dividido em 13 quadras e 10 ruas, possui
uma area de uso comum (playground) e uma
area destinada a preservagcéo ambiental.

3.2 Etapas do processo de avaliagdo

O processo de avaliagdo seguiu as cinco
etapas indicadas na Figura 1. Além disso,
trata-se de uma avaliacado de resultados do
tipo ex-post, pois ocorreu apos a execucao
de todas as atividades exigidas para concluir
a provisao habitacional.
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N

Construcdo das
Categorias de
Analise

Resgaie do Elaboracéo do
degenha inicial instrumento de
coleta de dados

do programa

[ I

Construcdo dos
Indicadoras & andlise
das informacgbes

Pesquisa de
Campo

Figura 1. Estapas do Processo de Avaliagcao
Fonte: Elaborada pelos autores

3.2.1 Desenho do programa

O primeiro passo foi resgatar o desenho ini-
cial do programa no que diz respeito a seus
objetivos, metas, orientacdes, atividades e
os produtos gerados pela intervencao. Para
0 cumprimento dessa etapa, analisaram-se
0s principais normativos (leis, portarias, es-
pecificacoes técnicas, cartilhas e decretos)
expedidos pelo Ministério das Cidades e
Caixa Econémica Federal, o agente gestor

Quadro1. Documentos utilizados na pesquisa

do Programa e a agente gestora do Fundo
de Arrendamento Residencial, respectiva-
mente.

No Quadro 1 estdo relacionados os prin-
cipais documentos utilizados. E valido
destacar que os normativos consultados
compreendem ao periodo em que o em-
preendimento estava sendo construido em
Vicosa (MG), entre os anos de 2011 e 2013.

Portaria n. 465, de 3
de outubro de 2011

alienagdo de imoveis por meic da transferéncia ao
FAR, no dmbito do PMHU, integrante do Programa
Minha Casa, Minha Vida.

Cartilha Com pleta
do Programa Minha
Casa, Minha YVida

Apresenta informagdes gerais sobre o PMCMY. Desde
orientag&o aos beneficiarios, aos gestores plblicos e
4 sociedade em geral.

Temo de Adesdo
ao Programa Minha
Casa, Minha Vida

Termo que firma a parceria entre a Unido e o
Municipio que participa do Programa. Apresenta as
principais atrbuigdes e compromissos gus ambas as
partes se comprometem ao firmar o acordo.

DOCUMENTO ASSUNTO FONTE

Lein. 11.977. de OT UISpD&\ sobre o F"FD_QFEITB MIHI‘_IIIB _Casa, Minha Vida —

De Julho de 2009 PMC_M v ea regyla rizacao fundiaria de assentamentos
localizados em areas urbanas.
Altera a Lei n. 11.977, de OF de julho de 2009, gque

Lein. 12424, de 16 | dispde sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida —

de Junho de 2011 PMCMY e a regularizacdo fundidria de assentamentos
localizados em dreas urbanas.

Decreto n. 7.499, de | Regulamenta dispositivos da Lei n. 11.977, de 07 de

16 de Junho De | julho de 2009, que dispde sobre o Programa Minha

2011 Casa, Minha Vida, e da outras providéncias. Ministério das
Dispde sobre as direfrizes gerais para aquisicBo e | Cidades e Caixa

Econdmica Federal

Fonte: Elaborado pelos autores
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A coleta desses dados se deu por meio de pesquisa documental. Portanto, para este estudo,
o PMCMV/FAR foi tomado como dado, a luz do que ele foi formulado e implementado. Tendo
em vista essas analises, apresenta-se a Figura 2 com o desenho, sumarizado, do Programa.

———— Ministério das Cidades |—————

Caixa Econdomica Federal [

| Gowemo Local

INSUMOS

ATNVIDADES

K

Gastho do Programa

PRODUTOS MORADLA

Adesio ao Programa — Recursos Federais < Contrapartidas Municipais

i Selegdo da Proposta — Selegdo das Empresas da Construgdo Civil <
i Construgdo do Projeto -+ Selegdo dos Beneficiarios

S

U

COMNJUNTO
HABITACIOMNAL

Viabilizagio do
ENTORMO

I.
|
]
i
I
%

Figura 2. Desenho do Programa
Fonte: Elaborada pelos autores

O primeiro insumo considerado é a adesao
do municipio ao Programa. A partir dai, o
Governo Federal € quem subsidia a maior
parte do provimento habitacional, tendo a
possibilidade de o governo local aportar al-
gum tipo de contrapartida financeiramente
mensuravel (a mais comum é a doagao do
terreno).

Esses insumos possibilitam a execug¢ao das
principais atividades, por isso foram consi-
deradas aquelas estritamente relacionadas
a provisao habitacional. Com isso, foi pos-
sivel sintetizar a cadeia de insumos e ati-
vidades que se congregam na entrega dos
principais produtos desenhados pela inter-
vengao.
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3.2.2 Construgdo das categorias analiticas

De posse do desenho do Programa, foram
determinadas as categorias de analise para
avaliacao da satisfacdo dos beneficiarios.
Essas dimensdes englobam trés principais
produtos entregues pelo PMCMV: moradia,
conjunto habitacional e viabilizagdo do en-
torno.

A moradia representa a unidade habitacio-
nal que oferece protecao e dispde de padrao
adequado de habitabilidade: infraestrutura
basica conforme as especificacbes estabe-
lecidas pelo Programa. Entende-se que, em
condicbes adequadas, a moradia contribui
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para a melhoria das condi¢cdes de bem-es-
tar, saude e seguranca da populagéao.

O conjunto habitacional corresponde as edi-
ficacOes e ao grupamento de edificacdes de
empreendimentos de interesse social. Deve
se situar em terrenos que disponham (ou
que sejam capazes de viabilizagao) de in-
fraestrutura basica (rede publica de abaste-
cimento de agua; iluminagao publica; esgo-
tamento sanitario; drenagem pluvial, coleta
de lixo, ruas e calcadas pavimentadas); pos-
sibilidade de atendimento por transporte
publico e proximidade de equipamentos
publicos, capazes de atender a demanda
prevista. Deve atender, também, conforme
a tipologia do empreendimento, as especifi-
cidades dos normativos do Programa.

O entorno, por sua vez, representa as redon-
dezas, bairros proximos e vizinhos ao em-
preendimento. E indicado que ele tangencie
a malha urbana ou as zonas de expansao.
Aqueles localizados em zona de expansao
urbana devem estar contiguos a malha ur-
bana e possuir em seus limites areas desti-
nadas para atividades comerciais locais.

Cada categoria foi composta por subconjun-
tos de itens que dao complementariedade a
avaliacdo. No que diz respeito a moradia, fo-
ram estabelecidos os seguintes topicos para
analise: adequacéao ao uso familiar, qualida-
de da construcao e seguranca e conforto
ambiental. O Quadro 2 traz a conceituacao
dos itens considerados para a elaboracao
da referida dimenséo, bem como suas vari-
aveis integrantes.

Quadro 2. Conceituagéo dos itens da categoria moradia

ITEM DESCRIGAD
Adequacio Adequacdo da moradia &s necessidades dos beneficiarios e pelo grau de atingimento
20 Usﬁa das caracteristicas do produto. Varidveis consideradas: tamanho, disposicdo dos
comodos e adaptac 8o aos integrantes.
Qualidade Mivel de gualidade (solidez & durabilidade) dos principaiz materiais utilizados para
d construcio da moradia. Varaveis consideradas: materiais de revestimento (pisos e
a paredes), portas e janelas, instalagdes hidraulicas (tomeiras, registros e wvaklvulas),
Construgao s . -
instalacdes elétricas, telhado e a aparéncia (aspecto fisico da exterioridade da casa).
Sequranca Situacio de gue se sente seguro & gue ha o afastamento de riscos e perigos.
9 & Considerou a seguranca da moradia contra assaltos, roubos, invastes e vandalismo.
Conforto Adequacdo dos principios fisicos envelvidos na moradia & as necessidades do
Ambiental ambiente. Variaveis consideradas: fluminagdo, ventilagéo; acdstica (barulhos elou
ruidos), temperatura, e privacidade pessoal e de grupo familiar.

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacédo ao conjunto habitacional, os pontos abordados foram: qualidade da infraestrutu-
ra urbana do conjunto e qualidade dos aspectos fisicos do empreendimento. No Quadro 3,
descreve-se, detalhadamente, os conceitos utilizados para formar essa dimensao.
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Quadro 3. Conceituacao dos itens da categoria conjunto habitacional
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ITEM

DESCRIGAD

GQualidade da
Infraestrutura
Urbana

M iwel de gualdade {regularidade, funcionamento, manutengia) dos
equipamentos e servicos urbanos gue atendem as necessidades basicas do
Conjunto  Habitacional. “ariaveis consideradas: abastecimento de agua,
esgotamentoe sanitarico, coleta de lixo, escoamento de agua, ruas e calgadas
[pavimentag&o), rede e sinal de telefonia, acessibilidade e localizacio.

Qualidade dos
aspectos fisicos
do
Empreendimento

Lspecto fizico da exterioridade do Conjunto  Habitacional. ‘Variaveis
consideradas: areas de lazer, areas de conwvivéncia e reunides e aparéncia do
conjunto.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao entorno, tratou-se da infraestrutura, do acesso e da qualidade de servigos como
subitens para avaliagao da satisfacao, sendo que a conceituacéo de cada item é apresentada

no Quadro 4.

Quadro 4. Conceituagéo dos itens da categoria entorno

= l

ITEM DESCRICAD

Mivel de gqualidade (regularidade, funcionamento, manutengdo) dos principais
Clualidade equipamentos e servigos urbanos que atendem aoc entorno. Variaveis
Infraestrutura consideradas: iluminagdo pablica, ruas e calgadas (pavimentagdo), escoamento

de agua e praga.
Distdncia geografica, tempo e custo gastos para se chegar aos principais pontos
Acesso a da cidade e acs respectivos servigos la prestados. Variaveis consideradas:
Servigos trabalho, comércio/zervigos, educagdo, lazer, salde, transporte pablice, esporte,

atividades culturais & assisténcia social.

Clualidade dos
Servigos

Mivel de gualidade (atendimento e funcionamento) dos principais servigos
piblicoz e privados disponiveizs ao entorno.  Variaveizs consideradas:
comérciodservigos, educago, lazer, sadde, fransporte publico, esporte,

atividades culturais & assisténcia social.

Fonte: Elaborado pelos autores
3.2.3 O instrumento de coleta de dados

Definidos as categorias analiticas e os res-
pectivos conjuntos de itens componentes
da avaliagao, foi construido o instrumento
de coleta de dados. Optou-se pelo método
survey que envolve a coleta de informacoes
que podem variar entre crengas, opinioes,
atitudes (Hair, Babin, Money & Samuel,
2005).

O questionario foi dividido em dois blocos:
o primeiro identifica o entrevistado/respon-
savel pelo domicilio e as caracteristicas de
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sua familia. Foram arguidos: numero total de
habitantes na unidade, género, idade, esco-
laridade, estado civil, ocupacgao e rendimen-
tos. O segundo bloco subdividiu-se em trés
categorias e seus subitens. Para mensurar a
satisfacao, as questdes eram associadas a
uma escala categérica de cinco pontos, onde
o entrevistado tinha as opg¢des: 1 = Péssimo,
2 = Ruim, 3 = Regular, 4 = Bom, 5 = Otimo.
Tinha-se, ainda, a opg¢ao 99 = Nao soube ou
nao respondeu, tendo sido essa ultima con-
siderada dado perdido.

3.2.4 Pesquisa de campo
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A etapa posterior ao desenvolvimento do
questionario foi a pesquisa de campo. Ini-
cialmente, realizou-se o treinamento da
equipe de coleta e a aplicacao de pré-teste
(questionario piloto). Durante o pré-teste,
observou-se a necessidade de melhorias no
instrumento de coleta relativas a incompre-
ensdo e ambiguidade das questdes. Essa
etapa do processo de avaliagdo vai ao en-
contro do que defendem Bisquerra, Sarriera
e Martinez (2004) e Martins (2007): a cons-
trucao de qualquer instrumento de medida
— seja ele um questionario, teste ou outra
técnica de afericdo — exige a observancia
de cuidados, pois devem reunir requisitos
minimos para assegurar a qualidade dos
dados.

Dada a adequacéao do instrumento de co-
leta de dados aos objetivos do estudo, se-
guiu-se para a etapa do estudo de campo,
que foi realizado no més de dezembro de
2013, sendo que os moradores do primeiro
empreendimento contratado e entregue no
ambito do PMCMV/FAR na cidade de Vico-

sa (MG) passaram a ocupa-lo em setembro
de 2012.

O conjunto habitacional pesquisado foi
construido para abrigar 132 familias. Entre-
tanto, a pesquisa aferiu as respostas de 100
familias. Das 32 restantes, constatou-se que
havia oito casas em situacao irregular, trés
desocupadas e cinco estavam com 0s mo-
radores inadequados devido ao repasse da
unidade pelo proprietario para outras pesso-
as que nao foram beneficiadas pelo Progra-
ma. Além disso, cinco familias se recusaram
a responder o questionario e 19 nao foram
encontradas durante os dias e horarios visi-
tados.

3.2.5 Construgdo dos Indicadores e Analise
das Informacgdes

De posse das respostas dos 100 entrevista-
dos, procedeu-se a construgao dos indica-
dores e daqueles sintéticos, denominados
indices. Esse processo esta sumarizado na
Figura 3.

-, a"'_.—h-"u,
[ Yy ] [ Vs ]'__r Indicadar Adequacda
[ Vs J[ V. l a0 usn
) .
[_] [_] L Indicador Qualidade -
[ v |[ v | \ da Construgéo | Sﬁm
P.-
[ Wy ] [ Wy ] [ ) Harggg‘?lmj
I. ] ( ] Indicador Sequranca
Va Va \ p.
I b l [ ¥ ] [ Indicader Conforto b
(v J(w JJL M ) D
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Figura 3. Exemplo da construgdo dos indicadores

Fonte: Elaborado pelos autores
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Cada categoria analitica possuia um con-
junto de subitens composto de suas respec-
tivas variaveis. Assim, a etapa 1 consistiu
em transformar as variaveis de cada subi-
tem em escores cujos valores variassem en-
tre zero e um. A transformacao foi realizada
com base na Equacao 1. Essa metodologia
é utilizada no célculo do indice de Desen-
volvimento Humano (IDH), como base nas
indicacoes do Atlas de Desenvolvimento Hu-
mano no Brasil 2013 (Programa das Nagodes
Unidas para o Desenvolvimento [PNUD],
2013).

= bR

' My—pu (1)

Sendo:

li - Indicador i

Vi—Valor observado do indicador i

Pv — Pior valor entre a distribuig&o do indicador i
Mv — Melhor valor entre a distribuic&o do indicador i

A Etapa 2 consistiu na construgéo dos in-
dicadores. Por considerar que cada vari-
avel era essencial para a mensuracao da
satisfacao dos beneficiarios, foi atribuido o
mesmo peso para todas. Assim, procedeu-
-se a média das variaveis. Com as médias,
os indicadores foram calculados utilizando,
novamente, a Equacao 1.

A Etapa 3 compreendeu o estabelecimento
dos indicadores sintéticos para cada cate-
goria. Assim, trés indices foram desenvolvi-
dos (i) Indice de Satisfagdo com a Moradia
(ISM); (ii) indice de Satisfagdo com o Con-
junto Habitacional (ISCH); (iii) indice de Sa-
tisfacdo com o Entorno (ISE). Para compd-
-los, foram escolhidos os pesos atribuidos a
cada indicador integrante. Para ISM, ISCH
e ISE, todos os indicadores tiveram o mes-
mo peso, sendo o indice calculado a partir
da média aritmética dos indicadores. Apds o
calculo das médias, os valores foram nova-
mente transformados pela Equagéo 1 para
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se obter o indice final que varie de 0 a 1.

Assim, a satisfacdo dos beneficiarios foi
classificada (de acordo com a definicao dos
autores) em grupos segundo o seguinte cri-
tério: (i) 0,00 < ISM, ISCH, ISE < 0,40 = baixo
nivel satisfacao; (ii) 0,40 < ISM, ISCH, ISE <
0,60 = nivel regular de satisfacao;(iii) 0,60 <
ISM, ISCH, ISE < 0,80 = moderado nivel de
satisfacao; (iv) 0,80 < ISM, ISCH, ISE < 1,00
= alto nivel de satisfacéao.

Para exame das variaveis, utilizou-se a Ana-
lise Exploratéria de Dados (AED), que, se-
gundo Triola (2005), trata-se do processo
de uso de ferramentas estatisticas (graficos,
medidas de centro e medidas de variacao,
outliers) para investigar um conjunto de da-
dos com o objetivo de compreender suas ca-
racteristicas.

Especificamente, fez-se uso da Estatistica
descritiva, que traz a média das avaliagcbes
e da Distribuicao de frequéncia, método para
agrupar dados em classes de modo a forne-
cer a quantidade (e/ou a percentagem) em
cada classe. Com isso, p6de-se resumir e
visualizar o conjunto de dados, sendo que a
analise foi viabilizada por meio de procedi-
mentos estatisticos manipulados nos progra-
mas Statistical Package for the Social Scien-
ces (SPSS) v. 20.0® e MS Excel.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De modo a atender ao objetivo central do
artigo, procedeu-se a construcao de indica-
dores de desempenho a partir da percepgao
dos beneficiarios do PMCMV/FAR sobre o
primeiro conjunto habitacional contratado e
entregue no municipio de Vicosa (MG).
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Contudo, antes apresentar os indicadores
e suas discussdes, menciona-se a caracte-
rizagcdo geral dos entrevistados e de suas
familias, como forma de ilustrar os atributos
do publico-alvo da pesquisa.

De modo geral, os entrevistados foram
mulheres (76%), de faixa etaria de 26 a
59 anos (80%), com o 10 grau incompleto
(42%), casadas ou em uniao estavel (51%),
exercendo atividades informais ou trabalho
no lar (58%). Quanto as familias, a maioria
possuia de dois a cinco integrantes (84%),
rendimento mensal de até dois salarios mi-
nimos (97%), com complemento de algum
beneficio do governo — com destaque para
o Bolsa Familia (80%). Constatou-se, tam-

Tabela 1. Indicadores da categoria moradia

bém, a predominancia de familias com uma
ou duas criangas, no maximo dois adoles-
centes, um a dois adultos e sem idosos.

Sobre os indicadores, os resultados seguem
a ordem “de dentro para fora; ou seja, ini-
cialmente, analisa-se a percepcao sobre a
moradia ampliando o foco para o conjunto
habitacional para, finalmente, avaliar a satis-
facdo sobre o entorno.

Na Tabela 1, estao elencados os indicadores
da categoria moradia. Para cada indicador,
apresentam-se os resultados subdivididos
nas faixas de satisfacao, as frequéncias de
individuos correspondentes e a média final.

INTERVALD

INDICADOR FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIA RELATIVA | MEDIA
0,00 = indicador = 0,39 21 21%
i N 0,40 = indicador = 0,59 35 35%
Eqﬂﬂsiﬂﬂ 29 | 0,60 = indicador = 0,79 36 36% 0,54
0,80 < indicador = 1,00 8 8%
Total 100 100%
0,00 = indicador = 0,39 24 24%
_ 0,40 = indicador = 0,59 41 41%
Qg;'";iﬂ’:;ﬂ 0,60 = indicador = 0,79 30 0% 0,51
0,80 = indicador= 1,00 5 5%
Total 100 100%
0,00 < indicador = 0,39 70 70%
0,40 = indicador = 0,59 10 10%
Seguranca 0,60 = indicador = 0,79 17 17% 0,30
0,80 = indicador = 1,00 3 3%
Total 100 100%
0,00 < indicador <= 0,39 17 17%
0,40 = indicador = 0,50 53 £3%
Acnfgif;:‘tzl 0,60 = indicador = 0,79 59 25% 0,53
0,80 = indicador = 1,00 1 1%
Total 100 100%

Fonte: Resultados da pesquisa

ISSN 2236-5710

(MO

Cadernos Gestdo Piiblica e Cidadania, S3o Paulo, v. 20, n. 66, Jan./Jun. 2015



109

Vinicius de Souza Moreira - Suely de Fatima Ramos Silveira

Nota-se que, em relacdo aos aspectos fisi-
cos e construtivos do empreendimento, os
indicadores adequag¢do ao uso, qualidade
da construgdo e conforto ambiental estive-
ram, em média, proximos a 0,5 ponto, o que
0s enquadra na faixa de nivel regular quanto
a satisfacao. Tais resultados evidenciam que
a moradia possui aspectos de sua constru-
cao que podem ser (re)adequados, uma
vez que esses itens receberam avaliagoes
regulares. Isso vai ao encontro do fato de o
Programa estabelecer especificagdes mini-
mas, ou seja, 0 minimo que cada unidade
habitacional deve conter. Associado a isso,
estabelece-se também o valor maximo de
custo para as moradias. Ora, uma vez que
as empresas contratadas estéo inseridas na
I6gica de mercado, os objetivos delas ten-
dem a ser o lucro ao menor custo. Logo, isso
tem a potencialidade de contribuir para a
producédo de moradias com 0 minimo custo
possivel, ou seja, apenas “dentro das espe-
cificagdes’ o que pode, assim como no caso
em tela, refletir regulares avaliacées dos be-
neficiarios.

O que nos chama mais atencao é o resulta-
do do indicador segurang¢a, com média 0,30
e satisfacao geral baixa: 70% dos entrevis-

tados avaliaram a variavel com o menor grau
de satisfacado. O PMCMV/FAR direciona-se
ao atendimento das familias com rendimento
inferior a trés salarios minimos. Tais familias,
consideradas de baixa renda, sao as mais
expostas a vulnerabilidade social. Assim, as
percepcdes negativas relativas a seguranca
contra roubos, invasdes, vandalismo e vio-
léncia também podem ser explicadas dada
a situacao de inserir diferentes familias que
nao possuiam relacionamento social prévio
em um novo bairro. Tal fato aumenta a pos-
sibilidade de se desenvolver patologias so-
ciais, como gangs e crime organizado, por
justamente inexistirem as relacdes afetivas
de vizinhanca. Reforca-se que pessoas, com
valores e costumes peculiares, tém maior
propenséo a criacao de conflitos, o que pode
influenciar no sentimento de inseguranca por
parte dos beneficiarios.

Na Tabela 2, sintetizam-se os resultados dos
indicadores de desempenho especificos a
unidade habitacional e é apresentado o In-
dice de Satisfagdo com a Moradia (ISM). A
proposta € mensurar a satisfacao, de modo
geral, com a casa entregue pelo PMCMV/
FAR.

Tabela 2. indice de Satisfacdo com a Moradia (ISM)

INTERVALD — ISM FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIA RELATIVA MEDIA
0,00 =I5M =0,39 42 42%

040 =I5M = 0,59 37 I7%

060 =I1SM =079 15 16% 0,44
0,80 = ISM = 1,00 3 5%

Total 100 100%

Fonte: Resultados da pesquisa
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Constata-se que a média do ISM indicou
satisfacao regular (0,44) por parte dos be-
neficiarios. A maioria figurou-se na faixa de
baixa avaliagdo e a minoria na satisfacao
elevada. Esses resultados mostram que,
para o caso estudado, a moradia ndo aten-
deu satisfatoriamente aos anseios de seus
beneficiarios, um resultado intrigante, pois
trata-se do principal produto entregue pelo
Programa.

Nao se considera que o PMCMV tenha
provido habitagbes de baixa qualidade ou
inadequadas a habitabilidade, outrora,
acredita-se que deva haver mais espacos
que deem a oportunidade da realizagdo de
consultas prévias aos futuros moradores.
Tal comentario vai na direcdo de néo ter
sido encontrado nos normativos, vigentes a
eépoca de contratacdo do empreendimento
analisado, a abertura para a participacao
social no processo decisoério do Programa.
Nessa perspectiva, a avaliagcao nos remon-
ta a aspectos que tangenciam a formulagao/
implementacéao do Programa. Os desafios
dizem respeito a como abrir e/ou ampliar os

canais de participacao cidada no ambito do
PMCMV/FAR, perpassando por pontos des-
de a capacitacao para participar até a sua
efetivacéo enquanto exigéncia.

Salienta-se, ainda, que, por se tratar de um
programa federal, descentralizado aos es-
tados e municipios, e que possui aparato
institucional ja desenvolvido, considera-se
importante alinhar a avaliacao dos bene-
ficidarios com as avaliacbes técnicas para,
de fato, analisar a qualidade das moradias
produzidas e se, necessario, promover alte-
racoes no curso das intervencdes. Outro as-
pecto quanto ao processo avaliativo é a sua
realizacdo por orgaos independentes, isto
€, desvinculados do governo, uma vez que
somente representantes da Caixa Econdmi-
ca Federal realizam essa atividade (normal-
mente por meio de vistorias).

Convidado, agora, a avaliar “o lado de fora
de sua casa; apresentam-se os resultados
da satisfacdo dos beneficiarios quanto ao
conjunto habitacional. As informacdes cons-
tam na Tabela 3.

Tabela 3. Indicadores da categoria conjunto habitacional

INDICADOR INTERVALO FREGQUENCIA ABSOLUTA | FREGUENCIA RELATIVA | MEDIA
) 0,00 = indicador = 0,39 9 %
Qualidade da  ™n 40 <'indicador < 0,59 21 21%
'"thﬁ;”:jim 0,60 < indicador < 0,79 51 54% 0,68
Conjunto 0,80 = indicador = 1,00 23 23%
Total 100 100%
0,00 = indicador = 0,29 a7 %
Qualidade dos | 0,40 = indicador = 0,59 26 26%
Aspetos Fisicos | 0,60 < indicador = 0,79 16 16% 0,52
do Conjunto 0,80 < indicador = 1,00 21 21%
Taotal 100 100%

Fonte: Resultados da pesquisa
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O indicador qualidade da infraestrutura ur-
bana do conjunto diz respeito aos aspectos
urbanos e habitacionais que sdo essenciais
a habitabilidade do conjunto, como abasteci-
mento de agua, saneamento basico e distri-
buicao de energia. Observa-se que a média
de avaliacoes foi 0,68, traduzindo moderado
nivel de satisfacdo dos beneficiarios. Inte-
ressante notar que 51% estiveram na faixa
moderada e 23% no alto nivel de satisfagao.
Nota-se, com isso, que tais aspectos aten-
deram em média, com nivel moderado-alto,
as necessidades dos beneficiarios.

A qualidade dos aspectos fisicos do con-
junto refere-se as construgdes e/ou edifica-

111
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¢cOes que sao exigidas pelos normativos e
que devem integrar o conjunto habitacional.
Denominam-se areas de uso comum espa-
¢cos de lazer, reunides e calgadas. ldentifi-
cou-se que a média apontou moderado nivel
de satisfacdo (0,52), sendo que essa variavel
dividiu as opinides dos beneficiarios: embora
37% indicaram baixa satisfagdo, 16% avalia-
ram moderadamente e 21% apresentaram
elevada satisfagao.

Ao sintetizar os resultados dos indicadores
de desempenho especificos a ao conjunto
habitacional, obteve-se o indice de Satisfa-
cao com o Conjunto Habitacional (ISCH),
apresentando na Tabela 4.

Tabela 4. indice de Satisfacdo com o Conjunto Habitacional — ISCH

INTERVALO - ISCH FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIA RELATIVA MEDIA
0,00 =15CH =0,39 10 10%

040 = |5CH =059 42 42%

0,60 = ISCH = 0,79 29 29% 0,51
0,60 = 15CH =1,00 19 19%

Total 100 100%

Fonte: Resultados da pesquisa

Verifica-se que o ISCH refletiu, em média,
moderada satisfacao (0,61) dos beneficia-
rios com reduzido percentual (10%) de indi-
viduos situados no baixo nivel de satisfagcao.
Isso nos sugere que os moradores do Con-
junto Habitacional Benjamim José Cardoso
apresentaram nivel mediano de satisfacao
guanto aos aspectos fisicos e de infraestru-
tura do empreendimento, que sdo exigén-
cias minimas contidas nos normativos. Sa-
lienta-se, todavia, que o interessante seria
que as satisfacdes se concentrassem nas
faixas superiores de analise, fato que nao
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foi constatado. Isso nos mostra que, no caso
estudado, os beneficiarios ndo se sentiram
com as expectativas superadas no que diz
respeito ao conjunto habitacional, 0 que nos
remete, mais uma vez, a légica de mercado,
na qual as empresas contratadas para cons-
trucao dos projetos se inserem.

Ampliando um pouco mais a visao sobre “o
lado de fora de sua casa’) sao apresentados
os resultados da satisfacao dos beneficiarios
quanto ao Entorno. Tais informagbes estao
dispostas na Tabela 5.
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Tabela 5. Indicadores da categoria entorno

-

INDICADOR INTERVALD FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIA RELATIVA | MEDIA
0,00 = indicador = 0,39 28 28%
Inf " 0,40 = indicador = 0,59 45 46%
”dgﬂéﬁi’;"r#{:ﬂ 0,60 < indicador = 0,79 13 13% 0,50
0,80 = indicador = 1,00 13 13%
Total 100 100%
0,00 = indicador = 0,39 44 44%
F 0,40 = indicador = 0,59 25 25%
"’S‘iﬁ;;;: 0,60 < indicador < 0,79 27 7% 0,45
0,80 = indicador = 1,00 4 4%
Total 100 100%
0,00 = indicador = 0,39 21 21%
Qualidade dos 0,40 = ?nd?cadanD,EE 32 32%
Servigos 0,60 = !nd!cadnr =0,79 34 24% 0,56
0,80 = indicador = 1,00 13 13%
Total 100 100%

Fonte: Resultados da pesquisa

A viabilizacdo do entorno, entre os princi-
pais produtos entregues pela intervencgéo, é
0 menos palpavel e aquele mais afastado
da visao de posse sobre a casa. Entretanto,
trata-se de uma categoria importante, pois
visa avaliar a satisfacdo quanto as regides
limitrofes ao conjunto habitacional para ve-
rificar se o Programa atende as recomenda-
cOes de construir o empreendimento inte-
grado a cidade.

Os trés indicadores dessa categoria ana-
litica figuraram-se, em média, na faixa de
satisfacao regular, sendo que o indicador
acesso a servicos obteve a menor pontua-
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¢ao (0,46). Os resultados nos mostram que o
entorno que abriga o conjunto para a maioria
dos beneficiarios possui infraestrutura pouco
adequada e nao |Ihes proporciona facilidade
em acessar aos principais servicos ofertados
pela cidade (tanto publicos quanto privados).
Aos servigcos, que sao passiveis de acesso,
a satisfacao quanto a qualidade é vista como
regular.

De modo a sintetizar os indicadores de de-
sempenho especificos ao entorno, calculou-
-se o indice de Satisfagdo com o Entorno
(ISE), conforme os resultados apresentados
na Tabela 6.
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Intervalo — 1SE Frequéncia Absoluta | Freguéncia Relativa Media
0,00 = ISE < 0,40 34 34%
0,40 = ISE < 0,60 32 32%
0,60 = ISE < 0,80 75 J5% 0,50
0,80 = ISE = 1,00 B 6%
Total 100 100%

Fonte: Resultados da pesquisa

Visualiza-se que a meédia de satisfacoes
(0,50) atingiu a faixa regular, sendo que a
maioria apresentou baixa satisfacao (34%) e
a minoria elevada (6%). Ao observar os da-
dos agregados pelo ISE, chama-se atengao
para questdes como a segregacao do espa-
¢o urbano quando se trata da provisao ha-
bitacional para populacao de baixa renda. A
partir da perspectiva dos beneficiarios, por
intermédio de sua avaliagao de satisfacao, a
construcao do empreendimento pouco con-
templou os elementos utilizados para men-
surar o relacionamento moradia-conjunto-
-cidade.

Ao analisar a transversalidade das satisfa-
cbes entre as trés categorias analisadas,
observa-se que a avaliagao sobre o ponto de
vista dos beneficiarios nos permite observar
pontos criticos e que merecem ateng¢ao dos
atores envolvidos no Programa, como segu-
ranca, acesso a servicos e infraestrutura do
entorno.

Convém, por tais razdes, ressaltar que di-
versos empecilhos sao observados para a
construgdo desses conjuntos, sendo a falta
de terras urbanas um dos mais recorrentes.
Por isso, empreendimentos de HIS tendem
a ser alocados em locais distantes (regides
periféricas, em sua maioria) das principais
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areas urbanas, como é o caso do Conjun-
to Habitacional Benjamim José Cardoso. Por
conseguinte, uma série de questdes é re-
montada, como a demarcacao de areas para
interesse social, € 0 empenho do municipio
com a questao habitacional. Esses aspectos
tangenciam o fato da existéncia, atuagéo e
do grau de aderéncia da gestao publica local
as suas especificagoes.

Ao pensar nessas questoes, olhares e aten-
¢cbes direcionam-se ao Plano Diretor, ao
Plano Local de Habitacdo de Interesse So-
cial (PLHIS) e aos Conselhos Municipais de
Habitacdo (CMH), que representam instru-
mentos e arenas decisorias de fundamental
importancia para a gestao e o planejamento
das politicas urbanas, entre as quais se inse-
re a tematica habitacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou responder como os
indicadores, fundamentados na satisfacéo
dos beneficiarios, podem auxiliar na mensu-
racdo do desempenho do Programa Minha
Casa, Minha Vida com recursos do Fundo
de Arrendamento Residencial. Para tanto,
tomou-se como objeto de estudo o primeiro
conjunto contratado e entregue no municipio
de Vicosa (MG).
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Portanto, com base no desenho do Progra-
ma, trés categorias de analise foram esta-
belecidas: moradia, conjunto habitacional e
entorno. Em vista disso, foi possivel perce-
ber que a construgcédo de indicadores € um
recurso metodoldgico util e capaz de auxi-
liar na avaliagdo dos programas sociais, em
especial, os de habitagcdo. A metodologia
aqui empregada configura-se como um re-
curso parcimonioso devido a facilidade para
a coleta de informacgdes, calculo e compre-
ensao dos resultados.

Verificou-se, ainda, que os indicadores for-
necem importantes informag¢des sobre a
realidade habitacional e isso contribui para
que o PMCMV alcance seus objetivos e se
aprimore, desde que acompanhados e in-
seridos em um sistema maior de monitora-
mento e avaliacao.

Reforca-se, nessa perspectiva, a relevan-
cia dos estudos avaliativos para a area de
politicas publicas. Quando eles sao realiza-
dos com enfoque para subsidiar decisdes a
respeito da continuidade, aperfeicoamento
e responsabilizagcdo dos agentes, configu-
ram-se como valiosa ferramenta de gestao
e, quando o intuito é informar aos usuarios
e/ou beneficiarios e a sociedade em geral
sobre seu desempenho e impactos, lanca-
-se mao de um instrumento essencial de
accountability.

Por fim, considera-se pertinente também a
incorporacao da percepcao dos beneficia-
rios no processo de avaliagao, pois julga-
-se de fundamental importancia consultar
aqueles que de fato usufruem dos produ-
tos entregues e vivenciam seus resultados
e implicacdes. Todavia, convém que se-
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jam realizadas avaliagbes comparativas, de
modo a triangular os pontos de vista dos de-
mais atores envolvidos no PMCMV/FAR para
que se possa proporcionar um estudo mais
amplo e que dé voz a todos 0s responsaveis
pelo provimento habitacional a populacao de
interesse social.
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