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ARTIGO: ICMS TURISTICO E CONSELHOS MUNICIPAIS DE TURISMO: UM ESTIMULO A PARTICIPAGAO SOCIAL EM PROL DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM DESTI-
NOS INDUTORES DE MINAS GERAIS?

ICMS TURISTICO E CONSELHOS MUNICIPAIS DE TURISMO: UM ESTIMULO
A PARTICIPAGAO SOCIAL EM PROL DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM
DESTINOS INDUTORES DE MINAS GERAIS?

Tourism ICMS and Municipal Tourism Councils: a Stimulus to Social Participation for Development Tourist in
Inducers Destinations of Minas Gerais?

Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar se duas praticas do ambito governamental realizadas em um estado brasileiro — Minas Gerais
— tém estimulado a participagdo social em prol do desenvolvimento turistico. Sdo elas: o ICMS Turistico e os Conselhos Municipais
de Turismo. Para tanto, optou-se por realizar a analise em 16 destinos indutores do turismo de tal estado. Como subsidio tedrico,
foram utilizadas referéncias da literatura especializada em administracao publica e turismo. Trata-se de um estudo qualitativo cujos
procedimentos metodoldgicos incluem coleta de dados primarios (pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas com 62 atores
do turismo estadual e dos destinos analisados) e secundarios (pesquisa bibliografica). As andlises dos dados foram efetuadas por
meio da técnica de andlise de conteddo. Os resultados mostraram que as duas praticas analisadas tém estimulado a participagdo
social em prol do desenvolvimento turistico em destinos indutores mineiros, mas apresentam algumas limitagoes administrativas e
operacionais que necessitam ser revisadas.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze whether two

overnment measures carried out in a State in

Brazil - Minas Gerais - have encouraged social parficipation in the development of tourism. These
are as follows: ICMS Tourism and municipal tourism councils. In undertaking the study, we decided to
conduct an anaQ/SIs in 16 destinations inducers for tourism in this State. As a theoretical support, refer-

ences were ma

study and its methodological procedures include

e to the specialized literature in public administration and tourism. This is a qualitative
rimary data collection (documentary research and

semi-structured interviews with 62 stakeholders of the tourism destinations of the state that have been

analyzed) and secondary data (a review of the literature). The data analysis was conducted by means

of the content an,a;ys:s technique. The results showed that the twg practices that were analyzed have
p

encouraged socia

articipation for tourist destinations in Minas Gerais, but they showed signs of ad-

ministrafive and operational shortcomings that need to be overcome.

Keywords: Tourism ICMS; municipal tourism councils; tourism development; public policy; social par-

ticipation.

1 Introducao

O turismo, ao ser planejado
de maneira  participativa, = conforme
indica a Constituicao brasileira de 1988
(SOUZA, 2006b), pode gerar divisas e
proporcionar uma efetiva distribuicdo de
renda, melhorando a qualidade de vida
da populagdo. Internacionalmente, a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
aponta um cenario promissor para o0
desenvolvimento da atividade, apresentando
o crescimento gradativo da movimentacao
turistica, que, entre 2000 e 2008, passou
de aproximadamente 689 milhdes de
deslocamentos para cerca de 922 milhdes
(BRASIL, 2009). Esse ambiente estimula, no
campo cientifico, discussdes relacionadas a
atividade.

Ao ter no territorio, na paisagem, no
patrimOnio natural e cultural suas principais
matérias-primas (COOPER et al., 2007), o
turismo acaba contando com a participacao
direta e indireta do poder publico, que,
segundo Solha (2004), é sempre analisada
em discussdes sobre desenvolvimento
turistico no contexto mundial. Beni (2008)
K] c-ro-re |
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também destaca o papel da iniciativa
privada e de entidades civis junto ao poder
publico para a constru¢gdo de um modelo
de desenvolvimento integral, integrado e
sustentavel.

Mas e no Brasil? Essa questao tem
sido tratada em nivel estadual? A sociedade,
representada por profissionais que atuam
em Conselhos de Turismo (municipais
e estaduais), associacoes hoteleiras,
comerciais, entre outras, também exercem
papel relevante nesse processo?

Esses questionamentos instigam a
realizagcaodeestudosacercadacompreensao
das relacbes entre poder publico e a
sociedade civil para o desenvolvimento do
turismo em nivel estadual. Tais estudos tém
sido uma preocupacao de pesquisadores
brasileiros das Ciéncias Sociais e Humanas,
e é nesse contexto que esta pesquisa se
insere. Um contexto onde a Politica Nacional
de Turismo enfoca a descentralizagcao e
a regionalizagao e que inspira governos
estaduais a planejarem acdées em prol do
desenvolvimento turistico.

Uma acado diferenciada no ambito
turistico nacional foi a alteracao da parcela da
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receita do produto da arrecadacao do Imposto
sobre Operacoes relativas a Circulacéo de
Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicagao (ICMS), que, em Minas
Gerais, passou a ter novos critérios, entre
eles o turismo. Assim, o ICMS Turistico
(como tem sido chamado no estado)
corresponde a um incentivo que permite
as administragcdes publicas municipais uma
suplementacgao financeira para a realizagao
de investimentos no setor turistico, nas
localidades contempladas com o recurso.

O ICMS Turistico é representado por
meio do critério turismo no ICMS Solidario,
instituidopelaLeiEstadualn.18.030/2009 (Lei
Robin Hood), que estabelece que o repasse
maior de recursos seja para as cidades mais
pobres do estado. Tal inclusao permite que
as administragdes municipais recebam uma
suplementacao financeira, caso cumpram
as exigéncias estabelecidas no Decreto
de Regulamentacdo. Entre as exigéncias,
estdo acgdes relacionadas ao estimulo da
criacdo de uma cultura de planejamento nos
municipios e da participacao da sociedade
civil por meio da atuagdo de Conselhos
Municipais de Turismo.

Mediante essa situacao e
considerando a identificacao por parte do
Ministério do Turismo (MTur) de destinos que
ja apresentam um nivel de desenvolvimento
turistico e que, portanto, sdo considerados
capazes de induzir o desenvolvimento da
atividade regionalmente — chamados de
destinos indutores, este estudo pretende
responder ao seguinte questionamento:
o ICMS Turistico e os Conselhos
Municipais de Turismo tém estimulado a
pratica da participacao social em prol do
desenvolvimento turistico em destinos
indutores?

Como o ICMS Turistico é aplicado em

[G9) &v-rtic-ro |
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Minas Gerais, e tal estado também elegeu
seus destinos indutores em ambito regional,
seguindo as diretrizes do MTur, optou-se
por estudar o problema em tais destinos
mineiros. Assim, objetiva-se analisar se o
ICMS Turistico e os Conselhos Municipais
de Turismo podem ser considerados praticas
que estimulam a participacao social em
destinos indutores mineiros, promovendo
o desenvolvimento turistico em tais locais.
Entre os destinos contemplados nesta
pesquisa, estdo: Araxa, Belo Horizonte,
Caeté, Camanducaia, Capitélio, Caxambu,
Diamantina, Juiz de Fora, Maria da Fé,
Ouro Preto, Pocos de Caldas, Santana do
Riacho, Sdo Joao del-Rei, Sao Lourenco,
Sete Lagoas e Tiradentes. Esses destinos
estao sendo trabalhados como indutores do
desenvolvimento turistico em Minas Gerais
pela Secretaria de Estado de Turismo de
Minas Gerais (Setur) desde 2008.

Para subsidiar a anadlise pretendida,
foram utilizadas referéncias da literatura
especializada em administracdo publica
e turismo. Esse aporte literario foi
necessario para nortear os procedimentos
metodoldgicos e, posteriormente, embasar
as analises e discussdes referentes aos
dados levantados na pesquisa.

2 Desenvolvimento Turistico e o Papel do
Estado no Turismo

Apesar de ser uma atividade
produtiva capitalista, que, enquanto negadcio,
visa a obtencao de lucros, o turismo pode
ser absorvido de diversas maneiras pelas
culturas e modos de producao locais,
configurando-se como pratica social,
econdmica, politica, cultural e educativa,
envolvendo relagbes sociais e de poder
entre residentes e turistas, produtores e
consumidores, se configurando como uma
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atividade contraditéria que, ao mesmo
tempo, transforma o espago em mercadoria
(massificando culturas e atendendo as
necessidades dos que vém de fora em
detrimento dos residentes), mas que
também cria oportunidades de ganhos
para a comunidade onde a atividade se
estabelece (CORIOLANO, 2006).

Tais caracteristicas justificam
estudos que procuram compreender e
identificar como o desenvolvimento pode
ser entendido nessa atividade t&o complexa,
que exemplifica as contradicdes do mundo
contemporéneo regido pela légica do
capital, mas que, cada vez mais, expoe a
necessidade de praticas sociais.

Recentemente, tedricos estdao se
voltando para o conceito de sustentabilidade,
seguindo a tendéncia mundial, incluindo
definicbes de desenvolvimento turistico
sustentavel que estao direcionadas a uma
visdo mais holisticadarealidade, valorizando
aspectos ambientais (HALL, 2004; BENI,
2008; BARRETTO, 2009; RUSCHMANN,
2010). A OMT (2001) também relaciona
o conceito de turismo sustentavel ao
desenvolvimento sem degradacao e sem
esgotamento dos recursos existentes que
possibilitam a manutencao da atividade.

Como o] entendimento de
desenvolvimento turistico, nesta pesquisa,
esta relacionado a destinos turisticos, é
necessario que se tenha uma compreensao
sobre o tema, observando as diversas
definicdes que aparecem na literatura. Nota-
se que alguns autores relacionam a ideia
de destino turistico a um local geografico
que recebe turistas (HALL, 2004). Ja
outros autores preferem uma abordagem
mercadoldgica, em que o destino deve ser
visto e entendido como um produto turistico
(COOPER et al., 2007; WALLINGRE, 2009).
No entanto, Hall (2004, p. 216) contrapée tal

[C8) &-ric-rio |
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concepcao, ao afirmar que:

Embora algumas pessoas que realizem
atividades de promogao, comercializacao
e, talvez, até planejamento de turismo,
possam, as vezes, parecer sugerir o
contrario, um destino ndo é somente
um outro “produto” ou “mercadoria” [...]
Se temos intengdes sérias de tornar
esses lugares sustentaveis, devemos
trata-los como o conjunto complexo de
relacionamentos e redes que sao.

Hall (2004) argumenta que a “industria
do turismo” deve estar atenta e ser sensivel
as necessidades da comunidade local, além
de ser aceita por ela. Considerando que a
maior parte da literatura da area nao enfatiza
aimportancia de se realizar um planejamento
turistico tendo como base a comunidade, o
autor acredita que o planejamento continuo
colaborativo entre as partes interessadas
nos destinos tem emergido como um
importante elemento do planejamento
turistico estratégico.

Para que seja possivel esse
planejamento colaborativo, € necessario
entender a importancia da integracao
no desenvolvimento do turismo e no seu
planejamento. Butler argumenta que a
expressao “planejamento e desenvolvimento
integrado” é definida como o “processo de
introduzir o turismo em uma area de forma
que ele se mescle com os elementos ja
existentes” (BUTLER, 2002, p. 87-88).

O autor considera que a integracao
comeca pela aceitacao do desenvolvimento
do turismo, tanto para os residentes
locais quanto para os que utilizam os
recursos turisticos, e pela participacao da
comunidade residente. Segundo Butler
(2002), essa participacao ocorre de cinco
formas: 1) Imposicdo — considerada a
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forma menos desejavel de integracao, que
nao leva em consideragao, em momento
algum, o envolvimento da comunidade; 2)
Peticdo — a apresentacao das propostas de
desenvolvimento a comunidade é realizada
somente apdés a tomada de decisoes,
permitindo apenas que os integrantes da
comunidade tomem conhecimento do que foi
proposto e ajustem suas operacgodes para que
estas se integrem ao que ja foi planejado;
3) Assessoramento — busca-se assessoria
local para identificacdo das formas de
desenvolvimento que podem ser projetadas,
mas a tomada de decisao ainda permanece
fora da comunidade; 4) Representacéo — a
comunidade possui o direito de participar
do processo de integracao por meio do
planejamento e da sua operacionalizacao,
no entanto as decisbes ainda podem ser
tomadas de fora da area local, e 0 processo
pode gerar oposicao; 5) lgualdade — é rara
de acontecer, pois 0s que propdem e 0s
que sao afetados pelo desenvolvimento do
turismo sao tratados de maneira igualitaria no
processo de integracao, ou seja, as decisdes
sao tomadas tanto pelas comunidades como
pelas fontes de desenvolvimento.

Em relacdo ao processo de
desenvolvimento do turismo, torna-se
relevante abordar a questao do papel do
poder publico, destacado por Beni (2008, p.
102), quando ele afirma que

“o turismo é uma atividade que requer a
intervencdo proeminente do Estado pelo
que representa em suas caracteristicas
fundamentais”

Segundo Ruschmann (2010, p. 150),
“historicamente, o éxito do turismo em uma
destinacao depende da acédo do Estado’
Para Cooper et al. (2007), o envolvimento
do setor publico no turismo esta diretamente

[G9) &v-rtic-ro |

ISSN 2236-5710

relacionado a suaimportancia como atividade
econOmica.

No que tange a atuacao de governos
voltados para o turismo, € necessario que se
entendamasfunc¢des normalmente atribuidas
ao Estado, entre elas (HALL, 2004; DIAS
2008): (1) coordenacao; (2) planejamento;
(3) legislagdo e regulamentacdo; (4)
empreendimentos; (5) incentivo; (6) atuacao
social; (7) promocao e (8) defesa do interesse
publico.

Como coordenacgédo, considera-se
a implementacdo da politica de turismo
que traduz os interesses especificos de
todos os agentes em um interesse geral. O
planejamento estabelece as linhas gerais
para que o desenvolvimento aconteca de
maneira ordenada, atendendo ao interesse
coletivo, apesar de, na realidade, o Estado
representar os interesses de determinados
grupos sociais (HALL, 2004). Dias (2008)
ressalta que, por ser objeto de agéo politica,
o Estado pode ser pressionado pelos
diversos setores sociais a ampliar o total
de beneficiarios de suas acgdes. As leis,
decretos e resolugdes sao muito importantes
para a realizagdo das politicas publicas.
Também cabe ao Estado, em seus diferentes
niveis organizacionais, a regulamentacao do
turismo.

Ao se referirem a empreendimentos
ou ao Estado como empresario, os autores
tratam da possibilidade de o Estado exercer
uma funcado empresarial quando determinada
atividade, considerada essencial para o
desenvolvimento do turismo, né&o gera
retorno financeiro para a iniciativa privada,
principalmente em relacédo a infraestrutura
basica. Sobre esse aspecto, Barretto (2009)
afirma que a realizagcao do desenvolvimento
harménico do turismo cabe as politicas
publicas, por meio da construgcdo das
infraestruturas de acesso e basica urbanaque
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permitam a construcdo dos equipamentos
e a prestacao de servigos por parte da
iniciativa privada. Mas a autora ressalta
que, para um planejamento responsavel,
as politicas publicas devem impor limites as
areas de atuacao que apenas visam ao lucro
imediato, além de garantir saneamento,
saude, transporte, protecao ao consumidor
e distribuicao de renda.

Como incentivos, tém-se o0s
empréstimos ao setor privado, incentivos
fiscais, isencbes de taxas e diminuicao da
carga tributaria. A atuagao social ou turismo
social corresponde ao estimulo para a
pratica do turismo nas camadas sociais
menos favorecidas, a fim de contribuir para
a expansao da atividade e para a ampliacao
do direito ao lazer. A promogao nas regioes
emissoras de turistas ou divulgacdo do
turismo é tratada por Dias (2008, p. 128) como
uma importante funcao das administracoes
publicas e “que tende a acentuar-se devido
ao aumento da competi¢ao global pelo fluxo
de viajantes”

Por fim, Hall (2004) considera o papel
de defensor do interesse publico como o que
deve garantir a equidade no processo de
planejamento turistico, funcionando como
um arbitro dos interesses conflitantes, e nao
como defensor de interesses de classes,
politicos ou especificos.

3 Politicas Publicas e Participacao Social
no Contexto Turistico Brasileiro

Existem inumeras definicoes
cientificas para politicas publicas e, apesar
de naohaverconsenso entre elas naliteratura
especializada (SECCHI, 2010), geralmente
sédo compreendidas como as agbes de
governos orientadas para o interesse da
sociedade como um todo, assumindo uma
visdo holistica

[C8) &-ric-rio |
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“onde o todo é mais importante que a soma
das partes e que individuos, instituicoes,
interagdes, ideologia e interesses contam,
mesmo que existam diferencas sobre
a importancia relativa desses fatores”
(SOUZA, 200643, p. 25).

No ambito das politicas publicas,
a participacdo social relaciona-se a
possibilidade de consolidacdo do senso de
pertencimento e responsabilidade coletiva
(SECCHI, 2010). A evolugao do cenario
publico no Brasil mostra que, até a década de
1980, as politicas publicas brasileiras tinham
como caracteristicas: centralizagdo decisoria
e financeira na esfera federal, fragmentacao
institucional, atuagdo setorial, restrita
participacao popular, praticas clientelistas e
excesso de burocracia, entre outras (FARAH,
2000).

A Constituicao de 1988 apresentou
uma nova ordem institucional e federativa,
trazendo algumas mudancas, como a
descentralizacdo tributaria para estados
e municipios e a abertura a participacao
popular (SOUZA, 2006b). Apesar dos
conflitos, tensdes e contradigdes resultantes
da descentralizagcdo do poder politico e do
financeiro, a nova engenharia constitucional
gerou um federalismo com multiplos centros
de poder, que, apesar de desiguais, passaram
a ter acesso ao processo decisorio e a
implementacédo de politicas. As instituicoes
estaduais se beneficiaram, administrando
mais recursos € possuindo autonomia
administrativa. Os municipios passaram a
ser regidos com leis orgénicas préprias e a
ser provedores de politicas sociais:

A Constituicao de 1988 abriu o caminho para
essa participacao e para a municipalizacao
por ter incorporado o principio que se
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aplica a maioria das politicas sociais de
que elas deveriam ser descentralizadas e
participativas. (SOUZA, 2006b, p. 204)

Historicamente, no Brasil, o Estado
tem ocupado o papel de protagonista em sua
relagcdo com a sociedade (OLIVEIRA, 2009).
No entanto, ao longo do século XX, o Pais
passou da pequena propensao associativa
e da reduzida participacdo da populacao
de baixa renda para se transformar em um
dos paises com o0 maior numero de praticas
participativas (AVRITZER, 2008). Entre
elas, o ultimo autor destaca o or¢camento
participativo, os conselhos gestores de
politicas publicas e os planos diretores
municipais, que apresentam diversas
instituicoes participativas em diferentes
desenhos institucionais. Apesar disso,
Kerbay (2004) considera que a formacao
de politicas municipais, aparentemente,
continua sendo monopolizada por politicos
locais, burocratas e grupos de interesse.

No ambito deste estudo, os
conselhos gestores merecem uma atencao
especial, principalmente porque, a partir
da Constituicdo de 1988, esses canais de
participacdo se multiplicaram, partindo de
tradicionais areas como saude e educacao
para setores como cultura, meio ambiente e
turismo (OLIVEIRA, 2009).

Constituidos pelo préprio Estado,
com representacdo mista de atores da
sociedade e atores estatais (AVRITZER,
2008), os Conselhos funcionam como meios
publicos de deliberagcdo para promover a
participacao da sociedade, cujos membros
discutem e tomam decisGes sobre as
politicas publicas, além de regularem atos do
governo, funcionando como “féruns publicos
de captacdo de demandas e pactuacao de
interesses especificos dos diversos grupos
sociais” (AVRITZER; PEREIRA, 2005, p.

ISSN 2236-5710 (G &v-ric-no |

26), visando a ampliagdo da participacao
de setores com menos acesso ao Estado.
Entre os integrantes, estao representantes
de segmentos sociais (como associagoes
comunitarias, sindicatos, organizacbes nao
governamentais e movimentos populares)
e representantes de poderes instituidos
(Poder Executivo e suas secretarias, Poder
Legislativo e Ministério Publico) (OLIVEIRA,
2009).

Considerandoaintengdo declaradana
legislacéo de que essas instituicdes devem
ampliar a participacao popular e melhorar
a qualidade da democracia brasileira, Fuks
e Perissinotto (2006) ressaltam que tais
efeitos apenas serdao produzidos caso os
participantes sejam capazes de exercer
0 poder em seu interior, interferindo no
processo decisorio da agenda publica. Do
contrario, podem funcionar apenas como:
orgaos cartoriais, referendando as decisoes
do Executivo; legitimadores das agoes
governamentais; ou como meras estruturas
formais, caracterizadas pelas auséncias de
reunides frequentes, de representatividade
social, de acesso aos poderes locais, de
programas de trabalho e de eventos de
capacitacao, entre outros (OLIVEIRA, 2009).
No contexto turistico, a importancia da
participacao vem sendo discutida de maneira
mais expressiva desde a década de 1990, em
reunides e encontros mundiais (PEARCE;
MOSCARDO, 2002), principalmente em
funcdo do enfoque sustentavel cada vez
mais presente na atualidade. Tais autores
reforgam a importancia da compreenséo
das percepcoes e atitudes de integrantes da
comunidade em relacdo ao turismo e seus
conceitos, no que tange a relacdo entre
turismo e sociedade.

A emergéncia do turismo como
uma das mais importantes atividades
geradoras de riqueza do mundo, no fim
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do século XX, despertou o interesse pelo
seu desenvolvimento nas administragoes
publicas brasileiras no ambito federal (CRUZ,
2006). Com isso, a questao da participagao
no contexto nacional ganhou notoriedade
na década de 1990, com a implementagéo
do Plano Nacional de Municipalizagdo do
Turismo (PNMT), que tinha como objetivo
melhorar a qualidade dos servigos turisticos
e possibilitar aumento de emprego e renda
(SILVA JUNIOR, 2004).

A participacdo dos municipios no
PNMT era voluntaria e aberta para aqueles
que a desejassem efetivamente, sendo que
um dos pré-requisitos era fazer parte de
outros programas do Instituto Brasileiro de
Turismo (Embratur), que identificava, por
meio do Relatdrio de Informacgdes Turisticas,
os destinos que deveriam ser priorizados
para o turismo (SILVA JUNIOR, 2004). Entre
0s principios que regiam o PNMT, estavam:
a descentralizacao, a sustentabilidade, as
parcerias, a mobilizacdo e a capacitacao.
Esse ultimo principio ocorre em trés
diferentes fases, utilizando métodos de
gestdo participativa e treinamento em
planejamento por meio da sensibilizacéao,
capacitacao e planejamento (BEZERRA,
2003).

O PNMT foi um dos motivadores para
a criacao de conselhos gestores de turismo
em diversos municipios. Bezerra (2003)
salienta que a base local é o fundamento
de todo o processo de desenvolvimento
qgue envolve o Pais, e, portanto, no turismo,
€ necessario que o0 municipio identifique
sua vocacao e seu papel no mercado. Para
isso, a descentralizagao e a municipalizagao
objetivam fortalecer o poder local por meio
de uma gestao voltada para o planejamento
e a organizacao dos seus diferentes setores.
Considerando o sistema federativo brasileiro,
a autora argumenta que a atividade turistica
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da Uniao e dos estados depende diretamente
das localidades.

Ainda de acordo com Bezerra (2003),
a criacdo da cultura do planejamento nos
estados e municipios brasileiros foi o grande
desafio do PNMT. O estimulo a elaboragéo
de planos de desenvolvimento baseados nos
principios de sustentabilidade foi o grande
mote do programa, mas, para isso, também
era necessario incentivar a organizagao
turistica municipal, considerada essencial
nos processos de municipalizacdo. Como
instrumentos para essa organizacao,
estavam os 6rgaos municipais, os Conselhos
Municipais (COMTUR) e os Fundos
Municipais (FUMTUR), todos relacionados
especificamente ao turismo.

Os o6rgaos municipais podem ser
administrados por empresas publicas e/
ou autarquias que indicam as diretrizes
do Poder Executivo municipal em prol do
desenvolvimento do turismo no municipio.
Os Conselhos funcionam como 6érgaos
consultivos e deliberativos instituidos por lei
municipal, integrando entidades publicas,
privadas e do terceiro setor. J& o FUMTUR
deve ser criado por lei municipal e prover
recursos transferidos de parte da receita
orcamentaria dos municipios, doag¢des de
qualquer natureza e taxas diversas (como
a de turismo, por exemplo) para serem
administrados pelos conselhos do setor
(BEZERRA, 2003).

O PNMT motivou a participagdo de
cerca de 1.800 municipios, sustentados
na crenca de que o turismo pode ser
uma atividade econdmica municipal, o
que nao significou a real aplicagdo dos
conceitos de planejamento e envolvimento
da comunidade propostos no programa e
acabou por apresentar casos que nao foram
bem-sucedidos (SILVA JUNIOR, 2004). No
entanto, o autor chama a atencéo para que
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nao se assuma uma postura ingénua em
relacao ao planejamento com participagao
da comunidade, que pode apresentar
inumeras  dificuldades, derivadas da
indefinicdo do conceito de participagcao
aplicado e dos recursos necessarios para
possibilitar a participacéo, além da falta de
reducdes de diferencas de poder.

Ja Butler (2002) menciona como
limitacOes que podem aparecer no processo
deintegracéo no turismo: a falta de igualdade
entre as partes envolvidas, a falta de
vontade e compromisso dos participantes,
a falta de apreciacdo sobre os efeitos
que o turismo pode provocar, a falta de
mecanismos de controle e regulamentacao
da atividade turistica, além da falta de
dados e conhecimento sobre o turismo e o
ambiente no qual ele opera.

Com base nessa discussao teodrica,
foram estabelecidos alguns procedimentos
metodologicos que nortearam a execugao
e a analise dos dados coletados, a fim de
responder a problematica deste estudo,
apresentados em seguida.

4 Procedimentos Metodolégicos

Este estudo caracteriza-se como
qualitativo, que, segundo Godoi, Mello
e Silva (2010), abrange varios metodos,
técnicas e instrumentos a fim de ajudar a
compreender o fendmeno social com o
menor afastamento possivel do ambiente
natural.

O universo compreende atores
sociais do turismo em Minas Gerais dos
16 municipios considerados indutores do
desenvolvimento turistico no estado. Como
ator, considera-se o conceito de Secchi
(2010), que define o termo como individuos,
grupos e organizagbes que influenciam
0 processo politico e que possuem
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comportamentos dindmicos de acordo com
0S papéis que interpretam.

As unidades de anadlise abrangem
0s municipios: Belo Horizonte, Ouro Preto,
Diamantina, Tiradentes, Sao Joao del-
Rei, Sete Lagoas, Santana do Riacho,
Pocos de Caldas, Sao Lourenco, Juiz de
Fora, Camanducaia, Caxambu, Maria da
Fé, Caeté, Araxa e Capitdlio. Segundo a
Secretaria de Estado de Turismo de Minas
Gerais (Setur), esses destinos ja possuem
um desenvolvimento turistico e, por isso, séo
considerados indutores do turismo regional
em Minas Gerais desde 2008.

Os sujeitos da pesquisa foram os
representantes de entidades atuantes no
turismonessesdestinos.Tais entidades foram
selecionadas de maneira nao probabilistica
e por tipicidade. Segundo Vergara (2005),
a amostra € nao probabilistica, por ndo se
basear em procedimentos estatisticos, e por
tipicidade, ja que é constituida pela selecéao
de elementos representativos da populacao-
alvo.

A estruturacao da coleta de dados
primarios ocorreu por meio de pesquisa
documental e de campo. Na documental,
foram considerados documentos fornecidos
pela Setur. Ja a pesquisa de campo ocorreu
por meio de entrevistas semiestruturadas. O
estudo também utilizou dados secundarios
obtidos por meio de pesquisa bibliografica
em publicacdes, teses e dissertacoes
relacionadas ao tema da pesquisa.

Para a analise dos conteudos dos
documentos e das entrevistas, foi utilizada a
técnica de analise de conteudo, empregando
a analise tematica. Segundo Bardin (2009),
o tema é mais utilizado como unidade de
registro em estudos sobre motivagdes
de opinides, atitudes, valores, crencas e
tendéncias. Os dois temas trabalhados
neste estudo sdo: Conselhos Municipais
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de Turismo nos destinos indutores e ICMS
Turistico.

A pesquisa documental considerou
o documento Diretrizes da Politica Publica
de Turismo em Minas Gerais, de 2010,
fornecido pela Setur. Ja as entrevistas foram
realizadas com dois gestores da Setur e 60
atores dos 16 destinos indutores. Os dois
entrevistados da Setur foram identificados
como agentes estratégicos para essa
analise, por participarem e acompanharem
0 processo de planejamento realizado na
Secretaria e assumirem funcdes estratégicas
de gestdo. Em todos os destinos, buscou-
se selecionar entrevistados relacionados
ao poder publico local, iniciativa privada e
entidades civis representativas do setor
turistico. Trabalhou-se com o minimo de trés
entrevistados por destino e 0 maximo de
cinco. Todas as entrevistas, realizadas entre
abril e dezembro de 2011, foram gravadas e
transcritas durante as analises dos dados.

A selecdo dos entrevistados
dos destinos indutores realizou-se pelo
método de indicacdo — snowball (bola de
neve) (OPPENHEIM, 2001). Antes de o
pesquisador se deslocar para o destino, era
feito o contato por telefone com o gestor do
circuito turistico ao qual o destino pertencia
ou com o responsavel pelo setor de turismo
na Prefeitura do destino. Na maioria dos
casos, o contato inicial foi realizado com
0s gestores dos circuitos, mas, algumas
vezes, as indicagbes vinham da Prefeitura,
principalmente quando o circuito nao era
sediado no destino indutor ou quando o
gestor do circuito também atuava no poder
publico municipal. Nesse primeiro contato, o
pesquisador explicava o objetivo da pesquisa
e perguntava sobre as principais entidades
e pessoas atuantes no turismo local. A partir
de entao, eram realizados os contatos com
as demais entidades e sujeitos indicados.
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De acordo com a conversa por telefone,
0 pesquisador definia quais entidades
participariam da pesquisa.

Os resultados da pesquisa foram
trabalhados em dois blocos. O primeiro
contém uma descricdo sobre o contexto
nacional e a implementacdo do projeto
destinos indutores em ambito nacional e
em Minas Gerais. O segundo bloco aborda
especificamente os resultados que tratam
dos Conselhos Municipais de Turismo e
do ICMS Turistico nos destinos indutores
mineiros.

5 Politica Nacional de Turismo e Destinos
Indutores em Minas Gerais

O desenvolvimento da atividade
turistica na esfera publica no Brasil
pode ser sintetizado em dois grandes
momentos (EMMENDOERFER; SILVA;
LIMA, 2011). O primeiro, de 1930 a 1990, é
caracterizado pela centralizacao do Estado
e pela verticalizagao da Politica Nacional de
Turismo, que tornava o desenvolvimento da
atividade turistica no Brasil dependente dos
interesses organizacionais e pessoais dos
formuladores da politica publica nacional.
Naquela época, o turismo passava por
inumeras mudancgas institucionais em Minas
Gerais, assim como no contexto nacional,
mas o enfoque das agdes publicas era
restrito a alguns municipios tradicionalmente
turisticos, como as cidades historicas e de
aguas termais.

A partir de 1990 (considerado o
segundo momento), iniciou-se um processo
de horizontalizagdo e descentralizacao da
politica nacional por meio do Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT) e, posteriormente, com a criagéo
do Ministério do Turismo (MTur), em janeiro
de 2003. Antes mesmo do MTur, no ano de
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1999, foi criada a Setur, por meio da Lei n.
13.341, caracterizando de modo institucional
o enfoque das a¢des publicas estaduais para
o contexto regional, em consonancia com as
acoes do governo federal, que ja possuiam
caracteristicas descentralizadoras.

A criagdo do MTur foi vista pelas
organizacOes ligadas ao turismo no Pais
como uma demonstragcao de valorizagao
dada pelo novo governo ao setor (DIAS,
2008). A partir de entdo, o Plano Nacional
de Turismo (PNT) passou a apresentar
as diretrizes, metas e programas
planejados para o periodo de uma gestao
governamental, ou seja, quatro anos. O
PNT 2003/2007 refletia uma preocupacgéo
do governo com a participacao dos estados
€ municipios por meio do Sistema Nacional
de Gestao do Turismo, que incluiu o Forum
dos Secretarios Estaduais, o Conselho
Nacional de Turismo e o estimulo a
criagdo dos Conselhos Municipais. Outro
destaque do mesmo plano foi a elaboracao
dos macroprogramas, representando o0s
desdobramentos tematicos adequados
para o alcance dos objetivos e metas
propostos no planejamento. Ainda seguindo
as diretrizes desse plano, em 2004, o MTur
lancou o Programa de Regionalizagao
do Brasil — Roteiros do Brasil, visando
a desconcentragdo da oferta turistica
brasileira a fim de propiciar a interiorizacado
da atividade e a inclusao de novos destinos
nos roteiros comercializados nos mercados
interno e externo.

Dando prosseguimento ao programa
de regionalizagdo e tendo como base as
metas e diretrizes estabelecidas no novo
PNT 2007/2010 — Uma Viagem de Inclusao,
o MTur elaborou, em 2008, o Projeto
Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional, com a missao de induzir
o desenvolvimento regional por meio de 65
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destinos que apresentavam infraestrutura
basica e turistica, além de atrativos
qualificados, sendo capazes de atrair ou
distribuir significativo numero de turistas
para o0 seu entorno. Desde esse periodo,
o0 ministério tem realizado o Estudo de
Competitividade dos 65 destinos indutores
do desenvolvimento turistico regional, junto
ao Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) e a Fundacao Getulio
Vargas (FGV). O objetivo é avaliar os
principais indicadores de competitividade
dos destinos nacionais com padrao de
qualidade internacional e auxiliar na
gestdo do planejamento turistico dessas
localidades. Em Minas Gerais, o projeto
elegeu quatro municipios e um destino
referéncia: Belo Horizonte, Ouro Preto,
Diamantina, Tiradentes e Sao Joao del-Rei.
Ainda nesse mesmo estado, no periodo
de 2007 a 2010, a Setur identificou, em um
primeiro momento (2008), mais 11 municipios
(além dos cinco destinos supracitados) com
potencialidades para serem trabalhados
como os destinos indutores estaduais, sendo
eles: Sete Lagoas, Santana do Riacho,
Pocos de Caldas, Sao Lourenco, Juiz de
Fora, Camanducaia, Caxambu, Maria da Fé,
Caeté, Araxa e Capitolio.

Os destinos indutores nacionais
correspondem aos cinco destinos indutores
escolhidos pelo MTur para seremtrabalhados
no intuito de alcancarem um padrdao de
qualidade internacional. Os destinos
indutores estaduais sao os escolhidos pela
Setur para serem trabalhados de acordo
com o padrao de qualidade nacional. Isso
significa que os destinos chamados de
indutores nacionais devem ser trabalhados
para se tornarem aptos a receber turistas
internacionais, enquanto o0s estaduais
devem ser trabalhados tendo como foco de
comercializagdo o mercado nacional.
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Ressalta-se que, em 2010, seis novos
municipios passaram a integrar o grupo dos
destinos indutores estaduais: Governador
Valadares, Brumadinho, Itabira, Uberlandia,
Ipatinga e Montes Claros, totalizando 22
destinos indutores. No entanto, esses
ultimos destinos nao foram abordados neste
estudo, em razéo de terem sido agrupados
apenas em 2010, ao passo que 0s demais
ja vinham sendo trabalhados desde 2008.
Como as analises compreendem o periodo
de 2010, optou-se por nao considerar esses
ultimos destinos indutores.

Em relacdo as agdes relacionadas ao
turismo em Minas Gerais, salienta-se que a
criacdo da Setur, em 1999, marcou o inicio
da politica descentralizada no estado, ja
que a Secretaria possuia autonomia técnica
e administrativa e um vinculo setorial de
subordinacdo a um ministério (no caso, o
MTur) e da regionalizacdo, caracterizada
pela participacao da sociedade na definicao
das prioridades do turismo em Minas
Gerais, verificada no programa de Circuitos
Turisticos (EMMENDOERFER et al., 2007),
tema amplamente discutido cientificamente
nos ultimos 11 anos. De acordo com o
Decreto Estadual n. 43.321, o Circuito
Turistico é constituido por municipios de
uma mesma regiao que possuem afinidades
culturais, sociais e econdémicas e que, juntos,
buscam organizar e desenvolver a atividade
turistica regional de base sustentavel. Tal
programa ganhou notoriedade nacional e
caracterizou-se como uma politica publica,
mantendo-se ao longo de trés mudancgas de
mandato politico.

6 Conselhos Municipais de Turismo e
ICMS Turistico nos Destinos Indutores
Mineiros

Para responder ao problema de
pesquisa, foram consideradas as percepg¢oes
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dos atores atuantes no turismo em Minas
Gerais, representados por gestores da
Setur e atores do turismo nos destinos
indutores mineiros. Tais percepgdes foram
identificadas por meio de questionamentos
relacionados a atuacdo dos Conselhos
Municipais de Turismo em tais destinos e
também sobre os desdobramentos, nesses
locais, do ICMS Turistico no que tange ao
desenvolvimento turistico.

Considerando todos o0s cenarios
encontrados ao longo da execucéao desta
pesquisa, entende-se que a visao de Hall
(2004), de que destinos devem ser tratados
como um conjunto complexo de redes e
relacionamentos para serem realmente
sustentaveis, € a mais plausivel quando
se deseja desenvolver o turismo de acordo
com as referéncias abordadas neste
estudo. Ressalta-se, ainda, a importancia
da compreensao das realidades locais,
das expectativas da populagcao e do seu
real desejo de que a atividade turistica
se desenvolva naquele ambiente (CRUZ,
2006).

Essa compreensao foi verificada
durante a coleta de dados, nas entrevistas
de alguns atores dos destinos indutores
mineiros, e, muitas vezes, refletia
uma  insatisfacdo  ocasionada  pelo
desenvolvimento desordenado da atividade
turistica. Essa insatisfagcéo foi constatada na
afirmacéo de um dos atores entrevistados
pertencente ao poder publico de um destino
indutor nacional e mineiro:

[...] Entendam que turismo é consequéncia
de um povo feliz, de uma cidade pintada,
de um planejamento turistico, de um
planejamento urbano ordenado, que nao
tenha poluicdo visual, que nado tenha
transito desordenado [...] e isso é que faz
a diferencga [...] eu sonho com uma cidade
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em desenvolvimento, eu sonho com uma
cidade moderna, mas eu ndo posso nunca
esquecer de onde eu vim, da minha raiz

[.]

Ressalta-se que esse destino é
também trabalhado pelo MTur como um dos
65 indutores escolhidos para alcangar um
padrao de qualidade turistica internacional.
Um destino que, apesar da marginalizacao
sofrida pela comunidade em fungcdo da
pratica desordenada da atividade turistica
nos ultimos anos (relatada por atores
entrevistados), apresentou indicios de
mudanca, observados principalmente em
funcdo da criagdo do Conselho Municipal de
Turismo no final de 2010, e que, de acordo
com esse mesmo ator, ja representam um
avanco para o desenvolvimento do turismo:

[...] € a primeira vez que tem um Conselho
de Turismo... para mim isso ja € um
avancgo... existem reunides que, mesmo
que nao se resolva muita coisa, ha coisas
gue sao discutidas e isso ja € um avango
[...] e esta acontecendo [...] por mais que
seja a passos lentos, que é natural, mas
esta acontecendo [...]

Tal situagdo chama a atengao para o
papel dos Conselhos Municipais de Turismo,
indicando a importancia desse espaco
para minimizar o problema do dialogo e da
acao coletiva em prol do desenvolvimento
turistico. Observou-se que, de acordo com
as informagbes relatadas pelos atores
dos 16 destinos analisados, 14 possuem
COMTUR, sendo que um deles esta em fase
de reativacdo. Dois destinos estdo com seus
conselhos inativos.

Sobre a realidade encontrada nos
Conselhos gestores do turismo nos destinos
indutores, ressalta-se que foram encontrados
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casos onde existam os Conselhos,
mas estes funcionavam apenas como
legitimadores das ag¢des governamentais
(OLIVEIRA, 2009), com reunides realizadas
apenas para preenchimento de ata.
Nesse caso, a intencado de participacao
se mostrava meramente simbodlica e, na
maioria das vezes, quando essa situagao era
encontrada, o presidente do Conselho era ou
um representante da Prefeitura municipal ou
um membro da iniciativa privada, apoiador
da gestao municipal.

Entretanto, também foram
encontrados casos em que o presidente
do Conselho era um gestor publico, mas a
situacao se apresentava bem diferente da
citada anteriormente, ou seja, o COMTUR
apresentava sinais de real participacao da
comunidade, ainda que nao totalmente de
maneira igualitaria, conforme o conceito de
Butler (2002).

Entre eles, destaca-se um destino
cujo COMTUR tem poder deliberativo sobre o
Fundo Municipal de Turismo. De acordo com
um membro do poder publico desse destino,
o Conselho estda se tornando o grande
centralizador da discussao politica por meio
da estrutura que esta sendo organizada
no destino, corroborando Avritzer e Pereira
(2005). Segundo ele, essa acao relacionada
ao FUMTUR motiva a participacdo das
pessoas e, mesmo com o presidente do
Conselho sendo um representante do poder
publico, notou-se alguma participagéo. Além
disso, nesse caso em questao, ressalta-se o
papel desempenhado pelo circuito turistico,
que parece estar contribuindo com subsidios
técnicos para a elaboragéo do planejamento
turistico do local. No entanto, mesmo
aparentando ser um caso de sucesso, hao se
pode afirmar ainda se, de fato, esse destino
pode representar um exemplo de nivel de
participacao de igualdade, de acordo com
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Butler (2002), pois nao foram encontrados
elementos suficientes que apontem para
o real envolvimento de todos os setores
atuantes no turismo (poder publico, iniciativa
privada e sociedade civil) e sua forma de
participacao.

A questao dos conselhos municipais
de turismo nos destinos indutores mineiros
remete a adocao do ICMS Turistico. O grande
mote de tal ferramenta esta nas exigéncias,
que retomam a tentativa do PNMT de criar
a cultura de planejamento nos estados e
municipios, baseando-se nos conceitos
de participagdo e integracdo (BEZERRA,
2003). De acordo com as exigéncias, para
ter direito ao repasse financeiro, 0 municipio
tem que, obrigatoriamente (MINAS GERAIS,
2010): 1) participar de um circuito turistico
reconhecido pela Setur, de acordo com o
programa de regionalizacao; 2) ter elaborada
e em implementac¢ao uma politica municipal
de turismo; 3) possuir COMTUR, constituido
e em funcionamento; 4) possuir FUMTUR,
constituido e em funcionamento.

A ideia do ICMS Turistico surgiu
em um dos destinos indutores mineiros,
cujos empresarios levaram a sugestao a
Federacéao dos Circuitos Turisticos de Minas
Gerais (Fecitur), que prontamente apoiou a
iniciativa, juntamente com a Setur. A inclusao
do critério turismo foi aceita na Assembleia
Legislativa e, a partir de 2011, municipios
mineiros comecgaram a receber os repasses
correspondentes a documentacao enviada
referente ao ano de 2010. Os valores a
serem destinados ao municipio tém como
base o indice de investimento em turismo
na localidade e o somatério dos indices
de investimento em turismo de todos os
municipios do estado habilitados a receber
o beneficio, que serao fornecidos pela Setur,
conforme exposto no art. 9o da Lei Estadual
n. 18.030/20009.
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No primeiro ano, foram selecionados
44 municipios, sendo quatro destinos
analisados nesta pesquisa: Camanducaia,
Capitdlio, Caxambu e Pocos de Caldas. Em
2011, o numero de municipios contemplados
aumentou para 63. Entre eles, os mesmos
supracitados, com excecado de Caxambu e
incluindo mais dois destinos: Sete Lagoas e
Tiradentes.

Apesar de ser uma acao de legislacao
e regulamentacao (DIAS, 2008), o ICMS
Turistico € mencionado no planejamento
estratégico da Setur (2007/2010) como uma
das agdes do Programa de Estruturagao
das Instancias de Governanga, que integra
0 macroprograma de regionalizagdo do
turismo. Isso ocorre porque os critérios para
a distribuicao dos incentivos sdo definidos
pela gestao publica estadual.

De acordo com alguns entrevistados,
sdo esses critérios os motivadores ou
impulsionadores para o retorno dos
conselhos e planejamento no ambito
municipal em alguns destinos. Além disso,
eles estimulam a adogcdo de projetos e
programas voltados para o desenvolvimento
do turismo, como afirma um membro de uma
entidade civil relacionada a iniciativa privada
de um destino indutor mineiro:

[...] esse ICMS Turistico esta tendo a forca
de organizar o turismo em nivel estadual.
Por qué? Porque ele estabelece que vocé
tem que ter um conselho funcionando,
vocé tem que ter um fundo municipal
funcionando praadministraresses recursos
tanto do municipio, tanto do governo
federal, quanto do governo estadual. Isso
acaba empoderando o conselho municipal
de turismo na medida em que vocé passa
a ter um conselho municipal de turismo
deliberativo e que tira a pressao do gestor
publico para a questdao da manipulacao
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das verbas [...]

Esse efeito impulsionador do
desenvolvimento do turismo nos destinos foi
identificado de varias maneiras: 1) destinos
cujas administragbes publicas locais nao
valorizavam o turismo e agora, estimuladas
pela possibilidade de ganhar o repasse do
ICMS, estao valorizando mais a atividade,
aumentando a dotagcdo orcamentaria e
ampliando a equipe de trabalho; 2) alguns
Conselhos foram reativados ou criados e
estdao funcionando ativamente motivados
pelo ICMS Turistico; 3) Circuitos Turisticos
que estao aproveitando o critério de pertencer
a um circuito e s6 emitem o certificado de
filiacdo caso o destino esteja em dia com
alguns subcritérios elaborados pelo circuito;
4) destinos que, por meio do COMTUR,
estao trabalhando na criacdo de um plano
de turismo voltado para a sustentabilidade
da atividade e de maneira participativa; 5)
destinos que, apesar de terem COMTUR
funcionando, tinham dificuldades de
conseguir a aprovacao da Prefeitura para
o FUMTUR e, por conta da pressao para o
recebimento do ICMS Turistico, conseguiram
que a Prefeitura liberasse o fundo.

Esses exemplos mostram que o ICMS
pode contribuir de diferentes formas para
a participacao social e o desenvolvimento
turistico em destinos indutores. No entanto,
também foram verificados casos de locais
indiferentes ao incentivo e também de
municipios que cumpriram o0s critérios
apenas formalmente, mas, na pratica, a
realidade mostrou-se diferente. Como o
caso de um destino contemplado com o
recurso, em que, quando perguntado ao
representante do poder publico local se o
recurso estava sendo utilizado no turismo, a
resposta foi negativa. Nesse mesmo destino,
alguns atores informaram que o Conselho
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funciona mais para assinatura de ata do que
de maneira ativa.

Isso mostra que as instancias
de governanca podem ser unidades
organizadas simplesmente formalisticas
corporativas ou restritas a um grupo e
cumprir rituais de acesso a recursos do
Estado, ndo atendendo de modo efetivo
como um espaco de real participacao social.
Isso € uma evidéncia que, possivelmente,
nao € exclusividade desse municipio, o
que reforca a necessidade de praticas
que estimulem a participacdo social e a
transparéncia governamental em suas
acoes e seus resultados, como na alocagao
dos recursos.

Também foram encontradas, em
alguns destinos, tentativas de articulagéao
das liderangas locais. Mas, em funcéo da
falta de desejo da iniciativa privada e da
comunidade em desenvolver o turismo
no local, além da auséncia de integracao
entre as entidades publicas e privadas, tais
tentativas nao foram bem-sucedidas.

Outro exemplo de possivel ma
aplicacéo do ICMS foi mencionado por um
membro de uma entidade civil de um destino
indutor mineiro, que citou o caso do ICMS
Cultural:

[...] no cultural o que aconteceu muito [...]
e que a gente espera que ndo aconteca
tanto assim [...] geralmente a prefeitura
contrata uma empresa pra tentar levantar,
trabalhar, maquiar, direcionar as coisas
para que aumente o ICMS, mas s6 que ela
gasta dinheiro, ao invés de usar realmente
na preservacdo do patriménio cultural,
usa na contratacdo da empresa [...] eu
particularmente espero que isso nao
aconteca no ICMS Turistico [...]

Por ultimo, um gestor de circuito
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mencionou que a execucao do ICMS ainda é
equivocada, pois existem lacunas na lei que
possibilitam que destinos que cumpriram
todos os critérios nao sejam contemplados
com 0O recurso, por questoes administrativas
de documentagdo (como auséncia de
carimbo, entre outros). Esse mesmo gestor
alerta para a existéncia de casos de destinos
que, aparentemente, cumpriram todos os
requisitos, mas de maneira “maquiada” (por
meio do uso deliberado de informacoes
nao factiveis com a realidade para atender
0s padrdes ou normas previstas para
acesso aos recursos do ICMS), e que
acabaram sendo contemplados com o
incentivo. Tal situacdo, de acordo com o
gestor, tem prejudicado o funcionamento
dos circuitos, pois alguns destinos estao se
desestimulando e desistindo de continuar a
investir no turismo.

Esses exemplos mostram que, apesar
de estar impulsionando o desenvolvimento
turistico em alguns destinos, o ICMS
Turistico ainda precisa de monitoramento
para aperfeicoar seus critérios de avaliagao,
principalmente em relacdo a andlise das
documentacdes enviadas pelos municipios.
Também se mostra necessaria alguma
medida que inspecione a aplicagao dos
recursos provenientes do ICMS em agdes
ligadas ao turismo ou mesmo que sejam
direcionadas ao FUMTUR.

Observa-se, ainda, que a visao
do Estado como provedor de recursos
financeiros continua presente no imaginario
dos representantes publicos e atuantes na
cadeia turistica. O que é contraposto por um
membro de uma entidade civil de um destino
indutor mineiro, quando afirma:

[...] eu ndo sei se ter muito dinheiro dentro
de uma pasta resolveria o problema
do turismo, se isso nao for muito bem

[C8) &-ric-rio |

ISSN 2236-5710

articulado [...] ndo é o dinheiro que faz
a diferenca, mas sim a articulagdo. O
dinheiro é importante [...] sé que a gente
ndo pode reduzir tudo a recurso, nao
[...] eu ndo vejo uma forma de o turismo
funcionar, ou qualquer outra pasta, se nao
houver dialogo [...]

Verificou-se, durante a coleta de
dados, que os maiores beneficiados pelo
ICMS ndo sao os destinos contemplados
com as verbas, mas aqueles que estao
aproveitando a oportunidade para se
organizar localmente, comecando pela
articulacdo dos lideres locais e da
comunidade em prol de um planejamento
participativo no turismo.

7 Consideracoes Finais

Os resultados alcancados nesta
pesquisa indicam que a atuacao dos
Conselhos Municipais de Turismo nos
destinos indutores mineiros e o ICMS
Turistico tém estimulado a participagao
social em prol do desenvolvimento turistico
em tais destinos.

Tal estimulo foi verificado
principalmente: na valorizacdo do turismo
por parte de algumas administracoes
publicas municipais, motivadas pelo
repasse de recursos financeiros; na criagao
e reativacdo de Conselhos Municipais de
Turismo; no incentivo a elaboracao de
planejamentos municipais de turismo, indo
de encontro ao conceito de sustentabilidade
no turismo, conforme indicam Hall (2004),
Beni (2008), Barretto (2009) e Ruschmann
(2010); no estimulo a atuacao deliberativa de
alguns Conselhos e na criagdo dos Fundos
Municipais de Turismo.

Observou-se que,assimcomoocorreu
com o PNMT, o ICMS Turistico tem como
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grande mote as exigéncias de organizagao
dos municipios e o estimulo a participagéao
social em prol do desenvolvimento turistico.
No entanto, também apresenta falhas,
principalmente nos aspectos administrativos
e operacionais, que, se nao forem corrigidas
e revistas pelo poder publico estadual,
podem enfraquecer a medida e ter o mesmo
fim do PNMT, que, segundo Silva Junior
(2004), acabou por apresentar casos que
nao foram bem-sucedidos e foi extinto.

Constata-se também que, apesar
de serem visualizadas como positivas,
iniciativas publicas que induzem a
participagcao devem ser acompanhadas nos
seus diferentes ambitos e estar adequadas
a realidade dos locais onde se pretende
desenvolver o turismo. Assim, também
deve ser considerado como fundamental o
desejo dessa comunidade de participar e ter
a atividade turistica como um componente
do contexto local. Ao se considerarem
tais questdes, infere-se que o ICMS pode
funcionar efetivamente como uminstrumento
de participagcdo social impulsionador do
desenvolvimento turistico.

No entanto, para que a participacao
aconteca de fato, corrobora-se Cruz
(2006) quando salienta a necessidade
de que: as sociedades locais tenham
um posicionamento pro-ativo; exista o
entendimento de que o turismo € apenas
uma pequena parte do sistema complexo
de relacbes que envolvem a sociedade
e que é fundamental observar todos os
elementos que compdem a localidade,
como historia, gente, espaco, demandas,
buscando um equilibrio entre os diferentes
interesses envolvidos no desenvolvimento
do turismo (turistas, governos, comerciantes
e populagdo em geral). Assim, o Estado
pode oferecer elementos e subsidios para
despertar iniciativas no ambito local, mas,
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se este ndo se organizar e desejar se
desenvolver, qualquer iniciativa sera em
vao.

Finalmente, este estudo aponta a
necessidade da continuidade de pesquisas
sobre a atuacao dos Conselhos Municipais
de Turismo e sobre o ICMS Turistico em
Minas Gerais, pois tal medida é recente
e esta em estagio inicial no estado. Além
disso, novos estudos podem ser realizados,
considerando os demais destinos indutores
nao contemplados nesta pesquisa e
também os municipios que estao recebendo
O recurso.
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