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ADMINISTRACAO E GOVERNO - FORMAS DE GESTAO E PLANEJAMENTO

DISTRITO FEDERAL - distrital
QUALIDADE AMBIENTAL - ISO 14.000

252/97 (S)

INSTITUTO DE ECOLOGIA E MEIO AMBIENTE - IEMA/DF
SEPN, Quadra 511, Bloco A, Edificio Bittar Il, 2° andar
Brasilia - DF - 70750-901

(061) 340-3765 (061) 340-3764

objetiva promover e difundir a implantagdo de programas de
qualidade ambiental, disseminando metodologias e incentivando
uma postura pré-ativa junto a empresas e 6rgaos publicos na
incorporacao desta varidvel no gerenciamento dos seus
empreendimentos e atividades administrativas.

1996 1.821.946

ESPIRITO SANTO - estadual 167/97
APRIMORAMENTO GERENCIAL DOS HOSPITAIS ESTADUAIS

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.025
Vitéria - ES - 29052-121

(027) 325-9560 (027) 324-1820

estabelecimento de contratos de gestao com a rede estadual de
hospitais baseados na implantacdo de metas e busca de
resultados, anélise dos processos de trabalho com énfase na
clientela, gerenciamento descentralizado por colegiados, e
participacao dos servidores nos resultados econémicos obtidos.

1996 2.802.707

ESPIRITO SANTO - estadual
MICRORREGIONALIZAGAO DA SAUDE

164/97

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.025
Vitéria - ES - 29052-121

(027) 325-9560 (027) 324-1820

busca garantir o desenvolvimento de sistemas microrregionais
de salde como estratégia de implantacdo do SUS; mecanismos
intergovernamentais e consorciamento envolvem Estado e
municipios em negociagdes na busca da otimizacdo dos
recursos e da implantagdo de novas iniciativas.

1995 2.802.707

VITORIA - ES - municipal
PARQUE MUNICIPAL HORTO DE MARUIPE

134/97 (S)

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 225 - Enseada do Sua
Vitéria - ES - 29050-420

(027) 325-8393 (027) 325-8393

area com 60 mil m? destinada ao lazer contemplativo e
esportivo, a preservacdo de espécies da Mata Atlantica e a
educacdo ambiental; implantagdo e manutencdo em sistema de
co-gestao entre poder publico, empresas, ONGs e comunidade
local.

1995 265.874

VITORIA - ES - municipal
VITORIA DO FUTURO

166/97

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.927
Vitéria - ES - 29052-121

(027) 335-8869 (027) 335-8867

processo de planejamento estratégico com horizonte no ano
2010 realizado através de amplo envolvimento dos diversos
atores sociais; a partir da constituicao do Conselho Municipal
varios mecanismos buscaram aprofundar e ampliar o debate
sobre o futuro da cidade.

1996 265.874

RIO GRANDE DO SUL - estadual
CONTRATO DE GESTAO COM AS EMPRESAS ESTATAIS

139/97

SECRETARIA DA COORDENAGAO E DO PLANEJAMENTO
Av. Borges de Medeiros, 1.501 - 10° andar - Centro

Porto Alegre - RS - 90119-900

(051) 226-9056 (051) 225-3238

responsabilidades gerenciais assumidas publicamente com a
ampliagdo e qualidade dos servigos através de contrato de
gestdo entre governo e diretorias das empresas estatais;
definicdo da contrapartida governamental; pesquisas de opinido
publica para definir e reformular os indicadores e metas.

1995 9.637.682
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ADMINISTRAGAO E GOVERNO - FORMAS DE GESTAO E PLANEJAMENTO

RIO GRANDE DO SUL - estadual
MATRIZ DE QUALIDADE TECNICA (MQT)

247/97

CEEE - COMPANHIA ESTADUAL DE ENERGIA ELETRICA
Av. Joaquim Porto Villa Nova, 201 - Prédio C - sala 617
Porto Alegre - RS - 91530-000

(051) 382-4550 (051) 382-4466

avaliacdo trimestral do desempenho técnico das 31 Geréncias
Regionais da Cia. abrangendo os 10 principais indicadores
operacionais da distribuicdo de energia elétrica, permitindo
melhor aproveitamento e distribuigdo dos recursos e
representando um avang¢o no controle da qualidade do servico.

1990 9.637.682

EMBU - SP - municipal 218/97 (S)
PROGRAMA SOCIO-AMBIENTAL DE COLETA SELETIVA DE LIXO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Rua Maranhao, 60 - Centro

Embu - SP - 06840-000

(011) 494-5333 (011) 494-6030

organizacdo de ex-catadores de lixo em dareas de disposicao
final de residuos sélidos em cooperativa de reciclagem;
envolvimento da populagdo em trabalho de educagao ambiental
viabilizando a separagdo do lixo reciclavel na fonte geradora e
sua troca por mudas de arvores; parcerias diversas.

1994 195.628

ILHA SOLTEIRA - SP - municipal 160/97
PESQUISA SOCIO-ECONOMICA E DE SAUDE DO MUNICIPIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHA SOLTEIRA
Praca dos Paiaguds, 86

llha Solteita - SP - 15385-000

(018) 762-3628 (018) 762-2064

levantamento socioecondémico e de saude realizado através de
visitas domiciliares a toda a populagdo urbana e rural do
municipio, resultando em diagnéstico que subsidia o
planejamento e as decisdes na drea; informatizacdo permite
répida atualizag@o dos dados e atendimento personalizado.

1994 22.145

SAO PAULO - SP - municipal
AGENDA 21 LOCAL - COMPROMISSO DE SAO PAULO

102/97

SECRETARIA MUN. DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Av. Paulista, 2.073 - Piso Superior - Cerqueira César
S3o Paulo - SP - 01311-940

(011) 288-8522 (011) 283-1827

objetiva promover o desenvolvimento sustentavel em nivel local
utilizando-se de instrumentos de gestdao ambiental participativa;
busca fortalecer iniciativas para uma melhor qualidade de vida e
garantir condicoes de exercicio da cidadania para a populagao
da cidade, vinculando-a a formulagdo de politicas.

1994 9.839.436

SAO PAULO - SP - municipal 161/97
REPENSANDO A AREA DE COMPRAS DAS EMPR. DO SETOR PUBLICO

ANHEMBI TURISMO E EVENTOS DA CIDADE DE SAO PAULO
Av. Olavo Fontoura, 1.209

S3o Paulo - SP - 02012-021

(011) 6971-5636 (011) 6971-5514

trata-se de pesquisa que busca identificar, descrever e analisar
os fatores que levam a disfungado sistémica na drea de compras
nas empresas publicas em geral, avaliando-se as conseqiiéncias
e os possiveis impactos dos problemas ai existentes nos demais
subsistemas da organizagao.

1995 9.839.436

ADMINISTRAGAO E GOVERNO - PATRIMONIO PUBLICO

BAHIA - estadual 269/97

PROGRAMA QUALIDADE NAS EDIFICACOES PUBLICAS

SUPERINT. DE CONSTRUCOES ADMIN. DA BAHIA
Centro Admin. da Bahia - CAB, 3° Av., 390, Plataforma IV
Salvador - BA - 41746-900

(071) 231-0796 (071) 231-5884

objetiva introduzir no processo de contratacdo das obras
publicas procedimentos e instrumentos técnicos especificos
que atendam aos interesses do setor publico e da coletividade,
garantindo a otimizagdo dos recursos, economicidade e padrao
de qualidade de edificagao.

1993 12.541.745

INICIATIVA CONJUNTA DA FUNDACAO GETULIO VARGAS E DA FUNDACAO FORD
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ADMINISTRACAO E GOVERNO - PATRIMONIO PUBLICO

DISTRITO FEDERAL - distrital
PROGRAMA TERRA: EMPREGO E RENDA

COMPANHIA IMOBILIARIA DE BRASILIA - TERRACAP
SAM, Bloco F - Edificio Sede da TERRACAP

Brasilia - DF - 70620-216

(061) 321-1302

(061) 223-2142

265/97

promogdo de licitagbes para a concessdao de uso de terrenos
publicos pelo setor privado, estabelecendo as caracteristicas
gerais e os prazos de implantacdo dos empreendimentos;
remuneracao pelo uso proporcional a rentabilidade do negécio;
ja viabilizou investimentos da ordem de R$200 milhdes.

1995 1.821.946

ADMINISTRACAO E GOVERNO - FINANCAS E ORCAMENTO PUBLICO

DISTRITO FEDERAL - distrital

FATOR K

192/97

SECRETARIA DE OBRAS DO DISTRITO FEDERAL
Anexo do Palécio do Buriti, 12° andar
Brasilia - DF - 70075-900

(061) 223-7123

(061) 226-3499

coeficiente que introduz um teto para o custo de cada obra
licitada, conciliando as expectativas do empresario (preco
exequivel) e da administragdo publica (custo minimo), evitando
o superfaturamento; tem proporcionado descontos da ordem de
10% do valor orcado no edital.

1995 1.821.946

SAO PAULO - SP -'municipal
PROCEDIMENTOS LICITATORIOS INFORMATIZADOS EM OBRAS

088/97

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS E OBRAS - SSO

Rua Breno Ferraz do Amaral, 415 - Ipiranga

Sao Paulo - SP - 04124-020

(011) 215-3488

(011) 273-9221

automatizagdo do processo licitatério em obras buscando
garantir legalidade, confiabilidade, rapidez e qualidade,
facilitando a atuagdo de funciondrios publicos envolvidos e
agilizando a disponibilizagdo de edificios publicos em
construgdes, reformas, ampliagdes e melhorias.

1995 9.839.436

ADMINISTRACAO E GOVERNO - SISTEMAS DE FISCALIZACAO E CONTROLE

ESPIRITO SANTO - estadual

MODERNIZAGAO DAS ATIVIDADES FAZENDARIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

271/97

(S)

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Edificio Aureliano Hoffman
Vitéria - ES - 29010-002

(027) 331-1155

(027) 331-1235

informatizacdo, descentralizagdo e contratacdo de deficientes
na busca de maior eficiéencia da maquina arrecadatéria,
combate & sonegacdo, transparéncia na execugao orgamentaria
e simplificagdo da vida do contribuinte através de iniciativas
variadas como o PROMAF, SIT, SIAFEM, PROCAF, DUA etc.

1996 2.802.707

ADMINISTRACAO E GOVERNO - SISTEMAS DE INFORMACAO

ESPIRITO SANTO - estadual
LABORATORIO DE GEOPROCESSAMENTO

286/97

SECR. PARA ASSUNTOS DO MEIO AMBIENTE - SEAMA

Av. Princesa Isabel, 629 - 6° andar - Edificio Vitéria Center

Vitéria - ES - 29010-361

(027) 322-0032

(027) 222-7908

utilizacdo de SIG no tratamento e manipulagdo de informagdes
geograficas de forma a implantar sistema de apoio a decisdo
baseado em tecnologia de ponta, melhorando a capacidade de
andlise e integracdo de informagdes, e desenvolvendo métodos
de andlise espacial com maior precisao.

1993 2.802.707

GESTAO PUBLICA E CIDADANIA - CICLO DE PREMIAGAO 1997
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ADMINISTRAGAO E GOVERNO - SISTEMAS DE INFORMAGAO

gestdo de documentos da administragdo de forma a possibilitar
o controle de sua producdo e acumulac@o, a recuperacdo de
informagdes para o processo decisério, a otimizagdo do uso de
espacos de armazenamento, a preservagao fisica dos suportes
de informacao e a reducao da perda do patriméhio documental.

1996 5.551.538

RIO DE JANEIRO - RJ - municipal 200/97
PROGRAMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Rua Afonso Cavalcante, 455 - sala 119

Rio de Janeiro - RJ - 20211-110

(021) 293-0678
RIO GRANDE DO SUL - estadual 293/87

SISTEMA DE GEOPROCESSAMENTO

CIA. RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
Rua Caldas Junior, 120 - 17° andar

Porto Alegre - RS - 90010-000

(051) 228-2775 (051) 228-2775

uso de tecnologia e dinamica de geracdo de dados inovadora na
busca da melhoria da qualidade dos servicos, adotando um
ferramental moderno para um melhor atendimento da
comunidade, com descentralizacdo das atividades de operacao,
com participacao popular e do quadro funcional da empresa.

1996 9.637.682

ADMINISTRAGAO E GOVERNO - PARTICIPACAO POPULAR

DISTRITO FEDERAL - distrital
NATAL EM CONJUNTO

266/97

ADMIN. REGIONAL DO LAGO NORTE - R.A. XVIII
SHIN - C.A. 07, Lote 27, Bloco A1

Brasilia - DF - 71515-010

(061) 368-4841 (061) 577-3036

concurso de decoracdo de espagos urbanos (ruas, conjuntos
habitacionais) com motivos natalinos objetivando a integragao
entre moradores da peninsula norte; parcerias com a sociedade
civil sem utilizagdo de recursos publicos financeiros; estimulo
ao turismo e visitacdo publica.

1996 1.821.946

DISTRITO FEDERAL - distrital
PROJETO NOSSA QUADRA

005/97 (S)

ADMIN. REGIONAL DA CANDANGOLANDIA - R.A. XIX
Rua dos Transportes - Area Especial n° 1 - Candangolandia
Brasilia - DF - 71725-070

(061) 386-3052 (061) 386-2181

incentivo a escolha de um representante por quadra residencial
de forma a criar uma interlocugao mais efetiva entre as
necessidades comunitdrias e o poder publico; busca de
parcerias e da participagdo popular para organizagcdao de
eventos, mutirdes de limpeza, palestras tematicas etc.

1987 1.821.946

combate & exclusdo social através da utilizagdo de o6nibus
reformados e caminhGes-palco para a prestagdo de servicos
publicos diversos e realizagao de cursos, palestras, atividades
de lazer e cultura dirigidos @ populagao das cidades-satélites
desprovidas de servigos basicos.

1996 1.821.946

DISTRITO FEDERAL - distrital 215/97 (S)
PROJETO ONIBUS-CIDADAO

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

SAIN - Edificio Sede da SSP - 4° andar

Brasilia - DF - 70620-000

(061) 314-8317 (061) 314-8314
BELO HORIZONTE - MG - municipal 129/97 (S)

SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE

TRANSPORTE E TRANSITO

EMPR. DE TRANSPORTES E TRANSITO DE BELO HORIZONTE S/A
Av. Engenheiro Carlos Goulart, s/n° - Bairro Buritis

Belo Horizonte - MG - 30455-700

(031) 277-7522 (031) 277-7575

democratizacdo das decisdes relativas ao transporte publico e
ao transito na cidade; criagdo de uma sistematica de
atendimento ao usuério na qual a priorizacao das acgdes da
empresa é discutida e decidida em conjunto com a comunidade;
criacdo da figura do ombudsman.

1994 2.091.448

INICIATIVA CONJUNTA DA FUNDACAO GETULIO VARGAS E DA FUNDACAO FORD



29

ADMINISTRAGAO E GOVERNO - PARTICIPACAO POPULAR

IPATINGA - MG - municipal 254/97

ORGAMENTO PARTICIPATIVO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
Praga Trés Poderes, s/n° - Centro

Ipatinga - MG - 35160-000

(031) 829-8608 (031) 829-8610

escolha de representantes para os conselhos regionais de
orgamento a base de 1/1000 habitantes; cada uma das oito
regionais da cidade define suas prioridades e, posteriormente,
em conjunto com outros segmentos organizados da sociedade
civil, as da cidade em seu conjunto.

1989 195.793

RIO GRANDE DO SUL - estadual 217/97
CONSELHOS REGIONAIS DE DESENVOLVIMENTO - COREDES

SECRETARIA DA COORDENACAO E DO PLANEJAMENTO
Av. Borges de Medeiros, 1.501 - 10° andar - Centro

Porto Alegre - RS - 90119-900

(051) 226-9964 (051) 226-9722

22 conselhos regionais compostos por deputados estaduais e
federais com domicilio eleitoral na regido, prefeitos e
presidentes de camaras de vereadores, e sociedade civil
organizada, discutem e formulam propostas de politicas
publicas nas diversas areas para o desenvolvimento da regido.

1994 9.637.682

SAO PAULO - estadual
PROJETO AGENTES MULTIPLICADORES

043/97 (S)

HOSP. DE PESQ. E REABIL. DE LESOES LABIO-PALATAIS
Rua Silvio Marchione, 3-20 - Vila Universitaria

Bauru - SP - 17043-900

(014) 235-8135 (014) 234-7818

capacitacdo de pais de pacientes e pacientes adultos para
atuagao como agentes multiplicadores na reabilitacdo de
pessoas com lesdes lébio-palatais; informagdo, orientacao,
encaminhamento e mobilizag@o de recursos; cobertura de mais
de 15 mil pacientes em todo o pais, com 644 coordenadores.

1981 34.120.886

ADMINISTRACAO E GOVERNO - DESENVOLVIMENTO E ADMINISTRACAO DE PESSOAL

CURITIBA - PR - municipal
PLANO INCENTIVO A QUALIDADE

212/97

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Av. Sete de Setembro, 3.497

Curitiba - PR - 80230-010

(041) 322-4222 (041) 224-4445

remuneragao flutuante incentiva as equipes de 60 unidades de
saude para melhoria da qualidade dos servigos; avaliagéo
trimestral baseada em metas estimula competicdo intra e
interequipes; a cada trimestre servidores de 35 unidades sao
premiados com adicionais entre 25% e 75% do salério-base.

1995 1.476.253

CAMPINAS - SP - estadual
PROGRAMA DE INTEGRAGAO E QUALIDADE - PIQ

232/97

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO DA UNICAMP
Cidade Universitaria Zeferino Vaz - Distr. de Bardo Geraldo
Campinas - SP - 13083-970

(019) 239-2423 (019) 239-8110

busca a melhoria na qualidade dos servigcos prestados a partir
de uma perspectiva baseada na observacao do cotidiano e das
demandas advindas das atividades-fim; busca solugdes préprias
com base na cultura da instituicdo, favorecendo a reflexdo,
estimulando a criatividade e utilizando recursos disponiveis.

1993 908.906
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