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THE ORIGIN AND CONTENT OF KNOWLEDGE PRODUCTION ON COSTS IN THE PUBLIC SECTOR IN BRAZILIAN THESES
AND DISSERTATIONS

ORIGEN Y CONTENIDO DE LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO A PARTIR DE TESIS Y DISERTACIONES NACIONALES
SOBRE COSTOS EN EL SECTOR PUBLICO

Resumo: A importancia da gestdo de custos no setor pablico tem se tornado cada vez mais evidente a medida que se observa sua
contribuicdo para o processo decisorio, o controle gerencial, a elaboracdo de planejamento e 0 aumento da eficiéncia na prestagao
do servigo publico. O presente trabalho buscou identificar a origem e o teor da producgdo do conhecimento com base em teses e dis-
sertagOes que se propuseram a investigar a tematica de custos no setor publico. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, onde foram localizados 41 trabalhos na drea. Apos a andlise dos trabalhos,
identificou-se, entre outros fatores, que: a partir de 2005, houve crescimento na quantidade de pesquisas sobre a tematica; a origem
dos estudos é, principalmente, da area de Administracao e Contabilidade; a Sadde e a Educagao destacam-se entre as dreas de aplica-
¢do das pesquisas; a maioria das pesquisas tem como escopos a realizagdo de diagndstico em organizagao, o levantamento de infor-
mag0es de custos e a proposta de um sistema de custos. Por fim, foi possivel identificar lacunas e oportunidades de desenvolvimento
de futuras pesquisas.

Palavras-chave: Origem; teor; teses; dissertagoes; custos no setor publico.

Amanda Finck Drehmer - amandadrehmer@gmail.com
Mestranda em Administragdo de Empresas pela Universidade do Estado de Santa Catarina — Florianopolis — SC, Brasil

Fabiano Maury Raupp - fabianoraupp@hotmail.com
Professor da Universidade do Estado de Santa Catarina, Escola Superior de Administracdo e Geréncia — Floriandpolis — SC, Brasil

Artigo submetido no dia 17.03.2015 e aprovado em 22.07.2016.

DOI: http://dx.doi.org/10.12660/cgpc.v21n69.60047

Esta obra estd submetida a uma licenca Creative Commons

ISSN 2236-5710 @ @ Cadernos Gestdo Puiblica e Cidadania, Sao Paulo, v. 21, n. 69, Maio/Ago. 2016



120

Amanda Finck Drehmer - Fabiano Maury Raupp

Abstract

The importance of cost management has become increasingly evident as its contribution to the
decision-making process and its role in controlling, planning and increasing efficiency in the provision
of public services have become more apparent. This paper aims to identify the origin and content of
knowledge production in those Brazilian theses and dissertations that deal specifically with costs in
the public_sector. A total of 41 such theses were found following a bibliographic search through the
Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations. After analyzing the data, we found the following:
From 2005 onwards, the c%uant/ty of research on the aforementioned theme experienced a significant
increase; the ma/or/ty of these theses and dissertations originated in the field of Management and
Accounting; Healthcare and Education were the most popular fields for research development; most
of this research used a similar format whereby a corporate diagnostic was carried out, information on
costs was gathered and a cost accounting system was proposed. Finally, it was possible to identify
certain gaps and opportunities that offered the potential to develop future’research on the subject.

Keywords: Origin; content; theses; dissertations; costs in the public sector.

Resumen

La importancia de la gestion de costos en el sector publico resulta cada vez mds evidente en la
medida en c]ue se observa su contribucion para el proceso de decision, el control gerencial, la elabo-
racion del planeamiento y el aumento de la eficiencia en la prestacion del servicio publico. El presente
trabajo busco identificar el origen y el contenido de la produccion del conocimiento a partir de tesis
y disertaciones que investigaron 13 tematica de costos en el sector publico._.De esta manera, fue re-
alizada una investigacion bibliogréfica en la Bjblioteca Digital Brasilena de Tesis y Disertaciones, en
la que fueron localizados 41 trabajos en esta drea. Despueés de analizar los trabajos, se identificaron,
entre otros factores, que a partir del 2005 hubo un crecimiento en la cantidad de investigaciones sobre
el asunto, el origen de los estudios y, principalmente, las_dreas de Administracion y Contabilidad, de
Salud y Educacion se destacan con'rélacion a la aplicacion de las investigaciones, La mayoria de las
investigaciones tiene como objetivo la realizacion del diagndstico en organizacion, la obtencion de
informaciones de costos y la propuesta de un sistema de costos. Finalmente, fue posible identificar

espacios y oportunidades de desarrollo de futuras investigaciones.

Palabras clave: Origen; contenido; tesis; disertaciones; costos en el sector publico.

1 INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos anos, a importan-
cia da gestao de gastos do governo tem se
tornado cada vez mais evidente, principal-
mente em razao da escassez de recurso e
do aumento da demanda na prestacao de
servigos publicos, que exigem do gestor pu-
blico instrumentos que o auxiliem a alocar
recursos publicos. Um estudo apresentado
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social (BNDES, 2000) de-
monstrou, segundo dados empiricos, as di-
ficuldades que os gestores publicos enfren-
tam no momento de reduzir gastos publicos,
sendo necessario um sistema que demons-
tre 0s processos e seus custos, servindo de
base para possiveis decisdes, por exemplo,
como reducgao de gastos. A realidade do es-
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tudo do BNDES demonstra, ao mesmo tem-
po, precariedades e potenciais de avancos
na utilizacdo de informagdes de custos no
setor publico. A gestéao de custos é capaz de
fornecer informacdes que auxiliam o proces-
so decisorio, o controle gerencial e que fun-
damentam o planejamento e a mensuragao
do resultado das atividades publicas. Para
Mauss e Souza (2008), o estabelecimento
de padrdes no planejamento e a mensuracao
dos resultados podem viabilizar a avaliagao
do desempenho dos gestores e da entidade
governamental, com o objetivo de demons-
trar sua eficiéncia econémica.

A gestao de custos no setor publico tem ga-
nhado destaque também no ambito acadé-
mico, com o aumento das producgdes sobre
essa tematica. No que diz respeito a avalia-
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¢ao da producao do conhecimento de cus-
tos no setor publico, observa-se a existén-
cia de estudos que avaliam essa producao
em artigos, como € o caso dos trabalhos
de Scarpin, Séthe e Kreuzberg (2012), que
analisam os artigos posteriores a publicacao
do estudo no 12 da International Federation
of Accountants (IFAC), os de Carneiro et al.
(2012), que fazem uma revisdo focada na
publicacdo de artigos cientificos com base
na promulgacao da Lei de Responsabilida-
de Fiscal, e os de Filho e Peixe (2015), que
fazem um levantamento bibliométrico das
edicbes do congresso brasileiro de custos.
Portanto, com vistas a estender as avalia-
¢cbes também para o ambito das teses e
dissertacoes, o presente trabalho tem o ob-
jetivo de identificar a origem e o teor da pro-
ducéao do conhecimento com base em teses
e dissertacbes que se propuseram a inves-
tigar a tematica de custos no setor publico.

O artigo esta estruturado em cinco sec¢oes,
iniciando por esta introducdo. A segunda
secao contempla o referencial tedrico, que
abrange discussbes sobre a producao do
conhecimento em teses e dissertacoes, a
importancia da produgdo do conhecimento
sobre custos no setor publico e a evolugao
da legislacao sobre o tema no contexto brasi-
leiro. O percurso metodoldgico, apresentado
na terceira secéo, detalha os procedimentos
utilizados na realizagcao da pesquisa. A se-
cao de resultados apresenta a origem e o
teor da produgéo do conhecimento nas te-
ses e dissertacoes levantadas. Na quinta e
ultima se¢éo sao inferidas as consideracdes
finais do trabalho.

2. Fundamentos teoéricos

2.1 Producéao do conhecimento: o que se
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espera das teses e dissertacoes?

Segundo Leite Filho (2008), a producao do
conhecimento tem como papel fundamental
servir de referéncia para praticantes e estu-
diosos. Muitas das contribuicées para a pro-
ducéo desse conhecimento vém de profes-
sores, pesquisadores, mestres e doutores
formados por programas de pés-graduacgao.
Dessa forma, as publicacbes no ambito des-
ses programas, como teses e dissertacoes,
podem contribuir para a percepc¢ao do es-
tagio de desenvolvimento de determinada
tematica.

Martins e Thedphilo (2009) apontam dois
sentidos para o vocabulo “tese’ O primeiro
refere-se a identificacdo de uma proposi¢cao
com o intuito de ser defendida em publico.
O segundo refere-se a tese como o trabalho
cientifico propriamente dito, necessario para
a obtencao do grau de “doutor’ Algumas ca-
racteristicas fundamentais das teses seriam
a demonstracdo de que o autor do trabalho
€ um estudioso capaz de avangar na disci-
plina a qual se dedica e a originalidade, no
sentido de conhecer profundamente um as-
sunto de forma a “descobrir” algo que nao foi
dito por outros estudiosos. Os autores expli-
cam que essa originalidade n&o se refere as
descobertas e inven¢cdes como as proprias
das ciéncias naturais, e sim ao apontamen-
to de um novo caminho, uma diferente pers-
pectiva, que possa ser interessante a outros
estudiosos da area.

A dissertacdo é o produto final de um cur-
so de mestrado, em que o graduado busca
enriquecer sua competéncia cientifico-pro-
fissional. Sendo assim, devera “versar sobre
um assunto especifico, seguindo uma me-
todologia sustentada por outras pesquisas
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a respeito do tema, e acrescentar alguma
contribuicdo a area em estudo” (Longaray &
Beuren, 2009, p. 42). Segundo Longaray e
Beuren (2009), da dissertacao esperam-se
um pensamento amadurecido do educando
e também uma preparacao para o estagio
mais avanc¢ado, o doutorado.

Dadas as especificidades de cada traba-
Iho, as teses e dissertacbes s&o tomadas,
muitas vezes, como referéncias entre os
estudos de suas respectivas areas, por
conterem boa fonte de informacdes para
estudiosos que buscam novas alternativas,
novos desenvolvimentos e novos olhares
sobre o campo. Dessa forma, espera-se
que apresentem metodologias fundamenta-
das e estruturadas. A busca pela utilizagéao
de teses e dissertacdes como referéncias
em trabalhos académicos delineia um pro-
cesso de continuidade e aperfeicoamento
de determinados temas, indicando avanco
no conhecimento (Rocha, 2012).

Tendo em vista a contribuicdo das teses e
dissertacdes para o avango das discussoes
sobre determinada tematica, destaca-se a
importancia do desenvolvimento daquelas
que abordem a gestao de custos no setor
publico e possam servir de base para imple-
mentar sistemas de custos no setor publico.
Alves Filho e Martinez (2006, p. 2) desta-
cam beneficios que um sistema de gestéao
de custos pode propiciar ao setor publico,
como: poderia ampliar a avaliagdo de seus
desempenhos econdmico, financeiro e pa-
trimonial, além de otimizar a fungéo controle
na tentativa de tornar mais transparente a
comunicagao de seus relatorios, resultan-
tes de suas gestdes em contraste com os
programas de governo. Dessa forma, além
do potencial das informagdes de custo da
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producéo de bens e servigos publicos para o
controle e a tomada de decisdes, destaca-se
também o potencial para tornar a administra-
¢ao publica mais transparente. Para Alonso
(1999), a apuracao dos custos dos servigos
publicos e sua publicidade sao importantes
instrumentos de controle social, permitindo a
avaliacdo da eficiéncia e economicidade dos
servigos prestados.

Exemplos classicos nessa area, que ilustram
o potencial de contribuicdo da academia na
utilizagcdo de sistemas de custos em 06rgao
publicos, sdao as teses de Nelson Macha-
do e Victor Holanda, que serviram de base
conceitual para a elaboragcéo do Sistema de
Informacdes de Custos (SIC) no governo fe-
deral.

O processo de concepgao, desenvolvimen-
to e implantacdo do SIC estédo sustentado
em bases tedricas e conceituais, na abor-
dagem sistémica, na flexibilidade adaptati-
va, no gradualismo e na concomitancia. No
que tange as diretrizes tedricas conceitu-
ais, a principal referéncia é o trabalho de
Nelson Machado (2002) intitulado: “Siste-
ma de Informacdo de Custos: Diretrizes
para Integracdo ao Or¢gamento Publico e a
Contabilidade Governamental’ Na parte da
metodologia de desenvolvimento e implan-
tacdo, valeu-se da abordagem oriunda da
tese de Victor Holanda (2002): “Controlado-
ria Governamental no Contexto do Gover-
no Eletrénico _ Uma modelagem utilizando
o enfoque sistémico e a pesquisa-acao na
Coordenadoria de Controle Interno da Se-
cretaria da Fazenda do Estado de SP” Os
trabalhos foram defendidos na FEA/USP e,
nao obstante, oriundos de reflexao tedrica
académica, ambos foram também “experi-
mentados” no governo do Estado de Sao

Cadernos Gestao Piiblica e Cidadania, Sao Paulo, v. 21, n. 69, Maio/Ago. 2016



123

ORIGEM E TEOR DA PRODUGAO DO CONHECIMENTO COM BASE EM TESES E DISSERTACOES NACIONAIS SOBRE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Paulo entre os anos de 1996 e 2002 e ora
replicados, em sua esséncia, ho governo
federal (periodo de 2004 a 2010) (Montei-
ro, 2010, p. 2).

O avanco da legislacdo e a obrigatorieda-
de de determinadas medidas podem impul-
sionar estudos sobre determinado fato. Da
mesma forma, também os estudos e traba-
Ihos académicos sobre o tema podem servir
de base para elaborar a legislacao. Sendo
assim, a producao do conhecimento sobre
custos no setor publico pode estimular o
avanco na regulamentacao e obrigatorieda-
de da utilizagcdo de um sistema de custos
nos 0rgaos publicos.

2.2 A evolugédo na legislacdo sobre custos
no setor publico brasileiro

A contabilidade de custos surgiu da neces-
sidade de contadores, auditores e fiscais
resolver seus problemas de mensuragao
monetaria dos estoques e do resultado.
Atualmente, a contabilidade de custos tem
duas fungdes relevantes: auxilio ao contro-
le, fornecendo dados para estabelecer pa-
drbes, orgcamentos e outras formas de pre-
visdo, comparando-os com o efetivamente
acontecido; ajuda para tomada de decisoes,
fornecendo informacgdes das consequéncias
de curto e longo prazos sobre medidas de
introducéo ou corte de produtos, administra-
¢cao de precos de venda, entre outros fatores
(Martins, 2003).

Apesar de terem surgido no setor privado, as
informagdes de custos tém grande potencial
para serem utilizadas também no setor publi-
co. A evolugao da sociedade e o surgimento
da terceirizacao e da privatizacao das coisas
publicas sao eventos que exigem dos gesto-
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res publicos o conhecimento dos custos em
suas entidades, “a fim de poderem tomar
as melhores decisOes entre as alternativas
de produzir ou de comprar bens e servigos,
de produzir ou privatizar servigcos” (Slomski,
2011, p. 69). Diniz (2004, p. 26) destaca os
constantes aumentos da demanda por ser-
vicos publicos sem um crescimento propor-
cional da receita.

Esse quadro exige do poder publico a im-
plementacdo de medidas de ampliacao
das fontes de recursos e redugdao nos
gastos, de modo a nao ser afetado o cum-
primento das metas fiscais que, nestes ul-
timos anos, tem sido uma das principais
prioridades governamentais. Neste ponto,
a gestdo de custos no ambito governa-
mental é decisiva, pois € um instrumento
essencial ao gestor publico para a satis-
facdo dos interesses publicos, da forma
como prevé a administragcdo publica ge-
rencial.

Em termos de legislacao, o controle de cus-
tos foi inicialmente previsto no setor publico
pela Lei no 4.320/64, art. 85, que expressa
a determinacdo dos custos dos servigos
industriais. A contabilidade publica brasilei-
ra € regulamentada por essa lei, que esta-
tui normas gerais de direito financeiro para
elaborar e controlar orgamentos e balangos
da Uniao, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal (Brasil, 1964). Com vistas a
se adequar as normas de contabilidade in-
ternacional e a tornar a administracéo pu-
blica mais eficiente, dois marcos impulsio-
naram alteracdes: a publicagcao da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e a publica-
céo pela IFAC das International Public Sec-
tor Accounting Standard (IPSAS).
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A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Com-
plementar no 101, de 4 de maio de 2000)
estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal. Para Borges, Mario e Carneiro (2011),
as mudancas produzidas pela aplicagao da
LRF contribuiram para o saneamento das
contas publicas e a reestruturagéo na ca-
pacidade de prestacdo dos servigcos publi-
cos e na promog¢ao do bem-estar social. Em
seu art. 50, § 30, expressa que “a Adminis-
tracao Publica mantera sistema de custos
que permita a avaliacao e o acompanha-
mento da gestdo orcamentaria, financeira
e patrimonial” Ja as IPSAS ou Normas In-
ternacionais de Contabilidade para o Se-
tor Publico (NICSP) tém o objetivo de defi-
nir procedimentos uniformes, permitindo a
uma entidade a comparabilidade de suas
demonstrac¢des contabeis atuais com perio-
dos anteriores e também de demonstracoes
contabeis entre entidades distintas. Sendo
assim, sado estabelecidas diretrizes para a
estrutura e os requisitos minimos de conte-
udo a ser apresentado (IFAC, 2010).

No Brasil, o Conselho Federal de Contabi-
lidade, por meio da Resolugao no 1.103/07,
criou o Comité Gestor da Convergéncia no
Brasil, formado pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (Ibracon), Comis-
séo de Valores Mobiliarios (CVM), Banco
Central do Brasil (Bacen), Superintendén-
cia de Seguros Privados (Susep), Secre-
taria do Tesouro Nacional (STN) e Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico
e Social (BNDES). O Comité buscou mais
transparéncia das informacdes financeiras
utilizadas pelo mercado, mediante reformas
contabil e de auditoria, e foi responsavel por
elaborar um plano de agao para a conver-
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géncia do sistema contabil brasileiro as nor-
mas internacionais de contabilidade.

Nessa busca pela convergéncia contabil, o
Conselho Federal de Contabilidade, apods
audiéncia publica, aprovou por meio das
Resolugdes nos 1.128 a 1.137, de 2008, as
Normas Brasileiras de Contabilidade Técni-
cas Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)
(Rosa, 2011). As NBCASP, conforme Daros
e Pereira (2009), resgatam a esséncia da Ci-
éncia Contabil, qual seja a evidenciagao das
alteragdes no patrimdnio da entidade.

O desprendimento do foco estritamente or-
camentario ocorre, pois os efeitos dos regis-
tros contabeis devem ser evidenciados nas
demonstragdes contabeis do periodo com
0s quais se relacionam, independentemen-
te do momento da execugdo orcamentaria.
Particularmente, a NBC T 16.2 estabelece a
definicao de patrimonio publico e segrega o
Sistema Contabil Publico em cinco Subsis-
temas de Informacdes Contabeis, trazendo
como inovagao a criagao do subsistema de
custos.

Ainda objetivando a convergéncia as normas
internacionais de contabilidade publica, o Mi-
nistério da Fazenda editou a Portaria no 184,
de 25 de agosto de 2008, dando competén-
cia a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
para:

a) identificar as necessidades de conver-
géncia as normas internacionais de con-
tabilidade publicadas pela IFAC e as nor-
mas brasileiras editadas pelo CFC;

b) editar normativos, manuais, instru¢des
de procedimentos contabeis e Plano de
Contas Nacional, objetivando a elabora-
¢ao e publicagdo de demonstragdes con-
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tabeis consolidadas, em consonancia
com os pronunciamentos da IFAC e com
as normas do Conselho Federal de Con-
tabilidade, aplicadas ao setor publico; e
c) adotar os procedimentos necessarios
para atingir os objetivos de convergéncia
estabelecido no dmbito do Comité Ges-
tor da Convergéncia no Brasil (BRASIL,
2008).

Dessa forma, a Secretaria do Tesouro Na-
cional, tendo como marco tedrico as NB-
CASP, em conjunto com a Secretaria de
Orcamento Federal, publicou, por meio de
Portaria Conjunta STN/SOF, o Manual téc-
nico de contabilidade aplicada ao setor
publico. Segundo Rosa (2011), o manual
visa promover a transparéncia das contas
publicas e padronizar os procedimentos a
serem utilizados pelas trés esferas de go-
verno, com vistas a garantir a consolidagao
das contas publicas.

Trés anos apds o surgimento das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, em 2011, o Conselho Federal
de Contabilidade aprovou a NBC T 16.11,
que estabelece a conceituagao, o objeto, os
objetivos e as regras basicas para mensu-
rar e evidenciar os custos no setor publico,
apresentada como Sistema de Informacgéao
de Custos do Setor Publico (SICSP). Segun-
do a norma, o SICSP tem por objetivo:

a) mensurar, registrar e evidenciar os
custos dos produtos, servigos, progra-
mas, projetos, atividades, acdes, 0rgaos
e outros objetos de custos da entidade;

b) apoiar a avaliagéo de resultados e de-
sempenhos, permitindo a comparacao
entre os custos da entidade com os cus-
tos de outras entidades publicas, estimu-
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lando a melhoria do desempenho dessas
entidades;

c) apoiar a tomada de decisdo em pro-
cessos, tais como comprar ou alugar, pro-
duzir internamente ou terceirizar determi-
nado bem ou servico;

d) apoiar as fungdes de planejamento e
orcamento, fornecendo informacdes que
permitam projecdes mais aderentes a re-
alidade com base em custos incorridos e
projetados;

e) apoiar programas de controle de cus-
tos e de melhoria da qualidade do gasto
(CFC, 2012).

A implementacao do SICSP deve levar em
consideracao os objetivos organizacionais
e as caracteristicas locais, sendo o pro-
cesso sistematico e gradual. A Portaria no
406/2011, da Secretaria do Tesouro Nacio-
nal, que aprovou a 4@ edicado do Manual de
contabilidade aplicada ao setor Publico, es-
tabeleceu o inicio de 2013 como prazo para
a adocao do sistema de custos por todos os
entes federativos. Ainda no mesmo ano, a
Portaria no 828/2011 da Secretaria do Te-
souro Nacional alterou o prazo para o final
do exercicio de 2014. Durante o prazo de
transicao, foram também previstos a publi-
cacao, pelos entes da federacgao, dos proce-
dimentos contabeis patrimoniais e especifi-
cos postos em pratica e um cronograma dos
procedimentos que ainda seriam realizados
(Brasil, 2011).

3. Percurso metodolégico

Por se tratar de pesquisa que utiliza como
fonte de dados a literatura sobre o tema,
identifica-se o presente trabalho como um
estudo bibliométrico. Segundo Daim et al.
(2008), a andlise bibliométrica busca pa-
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drdes para explicar comportamentos nao
estruturados. Portanto, auxilia processos de
tomada de decisdes ao organizar e analisar
grandes massas de dados de forma estru-
turada. A técnica foi empregada no presen-
te trabalho buscando visualizar o estado da
arte das pesquisas na tematica. Uma das
contribuicdes dessa analise é a identifica-
¢cao de temas que necessitam de evidén-
cias, contribuindo para a orientacao de in-
vestigacoes futuras.

Quanto aos objetivos, classifica-se como
descritiva, pois visa descrever as caracte-
risticas de determinada populacao ou fené-
meno. Em relagdo aos procedimentos técni-
cos, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
desenvolvida com base em material ja ela-
borado, constituido, nesse caso, de teses e
dissertacoes (Gil, 2010).

O levantamento do material bibliografico foi
realizado na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD), que € manti-
da pelo Instituto Brasileiro de Informagéao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e tem o objeti-
vo de reunir, em um so6 portal de busca, as
teses e dissertagdes defendidas em todo o
Pais e por brasileiros no exterior.

A busca pelas teses e dissertacbes que
abordam a problematica de custos no setor
publico deu-se mediante a utilizagdo da se-
guinte string: (custo OR sistema de custos
OR método de custeio OR gestao de custos)
AND (administracéo publica OR setor publi-
co). A insercao da string na busca pelo mé-
todo tradicional resultou em 476 trabalhos,
dos quais, apos analise de titulo, area de
conhecimento, resumo e sumario, 37 foram
selecionados por abordar prioritariamente
a tematica de custos no setor publico. Em
ISSN 2236-5710
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seguida, com a inteng¢ao de reduzir a proba-
bilidade de nao inclusao de alguma tese ou
dissertacéo pela ndo identificacdo segundo
0 método de pesquisa inicial, foi feita uma
série de combinagdes no filtro avangado, uti-
lizando-se as palavras-chave que compdem
a string, quais sejam: custo; sistema de cus-
tos; método de custeio; gestdao de custos;
administragao publica; setor publico. Nessas
diversas pesquisas, observou-se o apare-
cimento de teses e dissertagbes ja selecio-
nadas e, por fim, foram encontrados quatro
trabalhos que ndao haviam sido localizados
na busca inicial. Dessa forma, chegou-se a
uma quantidade final de 41 publicacées na
area. Dado o interesse de incluir na pesquisa
todas as teses e dissertagbes nacionais ja
publicadas na tematica, nao houve delimita-
céo de periodo na busca.

Com o0 acesso ao texto completo das teses
e dissertagoes selecionadas, pode-se proce-
der a analise do perfil dos trabalhos na area,
mediante o levantamento de informacoes re-
lacionadas a origem e ao teor das teses e
dissertacées. Quanto a origem, contempla-
ram-se ano de publicagao do trabalho, uni-
versidade de origem e area de conhecimento
do programa de pds-graduacao em que esta
vinculado. Quanto ao teor, contemplaram-se
area de aplicacdo da pesquisa, palavras-
-chave utilizadas e escopo das pesquisas.

As informacgoes relacionadas a origem foram
obtidas por meio da observacao das paginas
iniciais dos trabalhos. Ja as informagdes re-
lacionadas ao teor foram obtidas mediante
analise dos resumos e, principalmente, dos
objetivos. Nos casos em que nem o resumo
nem os objetivos deixaram claros a area de
aplicacéo ou o escopo da pesquisa, proce-
deu-se a consulta das consideragdes finais
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do trabalho.
4. Analise dos resultados
4.1 Origem: de onde vém as teses e dis-

sertagcbes nacionais sobre custos no setor
publico

Conforme mencionado na metodologia do
presente trabalho, nao houve delimitagao de
data no momento da pesquisa por teses e
dissertacdes. Sendo assim, pode-se obser-
var que o desenvolvimento de trabalhos na
tematica é relativamente recente, uma vez
que o mais antigo trabalho encontrado na
BDTD data de 1999 (Figura 1).

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Figura 1. Ano de publicagao das teses e dissertacoes.

Houve aumento na quantidade de estudos
a partir de 2005, destacando-se os anos de
2007, 2010 e 2014 com, respectivamente,
seis, cinco e sete trabalhos publicados. Fo-
ram encontrados trés trabalhos com data de
publicagcdo em 2015, porém, como a pesqui-
sa foi realizada em agosto do referido ano,
optou-se por exclui-lo da contagem, dada a
condigao de parcialidade da informac&o.

Cabe aqui destacar os grandes marcos na
evolucéo da legislacao sobre custos no se-
tor publico, quais sejam: a publicacdo das
NBCASP em 2008 e a da NBC T 16.11 e
da Portaria 406 da STN, ambas em 2011. Ao
considerar que a maioria dos trabalhos le-
vantados nessa pesquisa sao dissertacoes,

(MO
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que levam aproximadamente dois anos
para serem publicadas a partir da data de
definicdo de seu tema, infere-se que esses
marcos podem ter tido influéncia no aumen-
to das pesquisas sobre a tematica. As NB-
CASP publicadas em 2008 podem ter refle-
tido um aumento para cinco publicagdes em
2010.Jaa NBC T 16.11 e a definicao de pra-
zo para adocao de sistema de custos por to-
dos os entes federativos, ocorridas em 2011,
podem ter refletido no crescimento em 2013
das publicagbes em relacao ao ano anterior
e na tendéncia de crescimento também para
0s anos seguintes. A producao dos 41 tra-
balhos analisados ocorreu em 14 diferentes
universidades (Figura 2).
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Figura 2. Universidade de origem das teses e dissertacoes.

A Universidade de Sao Paulo (USP) desta-
ca-se como a que mais produziu trabalhos
sobre gestao de custos no setor publico, em
diferentes programas, como segue: Pods-
-Graduacao em Controladoria e Contabilida-
de, Administracao, Medicina, Enfermagem,
entre outros. Em seguida, aparece a Funda-
cao Getulio Vargas (FGV) com cinco publi-
cacdes e a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ) e Universidade
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|

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Federal de Pernambuco (UFPE), todas com
quatro publicacbes na area.

Dos 41 trabalhos desenvolvidos na tematica,
35 sao dissertacbes elaboradas em cursos
de mestrado e seis sao teses desenvolvidas
em cursos de doutorado. Dos Programas de
Po6s-Graduagao aos quais os trabalhos estédo
vinculados, destaca-se a area de Administra-
cao e Contabilidade (Figura 3).

o & : -
L8 o X o <
-~ ) & ~
S & & &
@ e &
2 o\o% &
< &5 o

Figura 3. Area de conhecimento das teses e dissertagdes.
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Em sua maioria, os Programas de Pds-Gra-
duacado na area de Administracao sao liga-
dos a Administracéo Publica. Estdo incluidas
nessa area pos-graduacdes em Planeja-
mento e Governanca Publica, Administragao
de Empresas, Gestao e Politicas Publicas,
Gestao Publica, Administragdo Publica, Ad-
ministracao e Gestao Empresarial. A segun-
da area de conhecimento que mais produziu
trabalhos na tematica de custos no setor pu-
blico é a Contabilidade, com trabalhos pro-
venientes de Programas de P6s-Graduagao
em Ciéncias Contabeis e em Controladoria
e Contabilidade. Destacam-se também os
trabalhos produzidos na Pds-Graduagao em
Enfermagem, tratando de custos na area da
Saude Publica, e na P6s-Graduagéo em En-

40
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15
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

genharia de Producao.
4.2 Teor das teses e dissertagcoes

No que diz respeito ao teor das teses e dis-
sertagcOes selecionadas, procedeu-se ao le-
vantamento das palavras-chave utilizadas,
das areas em que as pesquisas foram de-
senvolvidas e do escopo das pesquisas.

As mais variadas expressoes foram encon-
tradas nas palavras-chave dos trabalhos.
Porém, com o auxilio de ferramenta de con-
tagem de palavras, procurou-se evidenciar
as palavras mais utilizadas, seja de forma
avulsa, seja dentro da expresséo (Figura 4).

Figura 4. Palavras-chave utilizadas nas teses e dissertacoes.

A palavra “custo” teve 36 ocorréncias, sendo
28 em sua forma plural (custos) e 8 em sua
forma singular (custo). A palavra “custeio”
apareceu oito vezes, entre as quais se des-
taca sua utilizagdo uma vez na expressao
“custeio por absorcao” e quatro vezes em
“custeio ABC” A palavra “publica” foi a se-
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gunda com mais quantidade de ocorréncias,
sendo utilizada nas expressdes “gestao pu-
blica; “administracdo publica” e “contabili-
dade publica’} o que justifica a significativa
ocorréncia das palavras “gestao; “adminis-
tracao” e “contabilidade”; essa ultima tam-

bém apareceu nas expressdes “contabilida-
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de governamental; “contabilidade de custos
e “contabilidade de custeio” A palavra “publi-
co” também é bastante utilizada na expres-
sao “setor publico’ Por fim, aliada a palavra
“custos’ observou-se expressiva ocorréncia
da palavra “sistema’ nas expressdes “sis-

tema de informacao de custos’ “sistema(s)

bEN1]

de custos’ “sistema de custeio” e “sistema de
apuracao de custos”

Quanto a definicdo do local de desenvolvi-
mento dos trabalhos, a area da saude é a
que tem atraido mais ateng¢édo dos pesquisa-
dores (Figura 5).

Saude

Educacdo
Seguranca/Forcas Armadas
Ndo especificado
Mobilidade Urbana
Administracao Municipal
Administracao Federal
Saneamento Basico
Energia

Agropecuaria

[=)
o]

Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figura 5. Area de aplicacao da pesquisa.

Foram desenvolvidos trabalhos nas seguin-
tes areas: saude, educagado, seguranca/
Forcas Armadas, agropecuaria, energia, sa-
neamento basico, administragdo municipal,
administragao federal e mobilidade urbana.
Alguns trabalhos, aqui classificados como
“Nao especificado, ndo apresentam aplica-
¢c&o em uma area especifica, como é o caso
de um trabalho que propds um modelo ge-
ral de avaliacdo de desempenho dos gas-
tos publicos, em que o autor do estudo cita
que adaptagcdes no modelo foram discutidas
com representantes de diversos setores da
sociedade e de todos os poderes. Aproxima-
damente 37%, ou seja, 15 trabalhos, foram
desenvolvidos na area da saude, sendo a
maioria em hospitais publicos. A area da

(Gon
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educacao representa 24% dos trabalhos re-
alizados, os quais foram desenvolvidos em
universidades, institutos federais, escolas e
creches. A area de seguranca/Forgas Arma-
das também apresentou quantidade expres-
siva de estudos, representando 12% das te-
ses e dissertacOes levantadas.

Em ambito federal, observou-se a presenca
de um estudo aplicado ao Poder Judiciario
federal. No que diz respeito aos 6rgaos da
administracdo direta municipal, foram identi-
ficados dois estudos que procuraram verifi-
car o uso das informagdes de custos no pro-
cesso de tomada de decisao, pelos gestores
das vinte secretarias municipais da saude do
estado de Santa Catarina, e investigar a per-
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cepcao dos usuarios sobre a importancia
do SIC no setor publico para a gestao e o
desenvolvimento municipal.

Com base na analise do conteudo e no ob-
jetivo das teses e dissertacoes, estas foram
classificadas em oito principais escopos

de pesquisa, quais sejam: diagndstico em
organizacao; levantamento de informagdes
de custos; proposta de sistema de custos;
implementacao de sistema na organizacgéao;
andlise de cenario; desenvolvimento e vali-
dacédo de modelo global; andlise do SIC do
governo federal, entre outros (Figura 6).

Diagnostico em organizacdo

Levantamento de informacses de custos

Proposta de sistema de custos

Implementacdo de sistema na organizacao
Analise de cenério

Desenvolvimento e validacdo de modelo global

Analise do Sistema de Custos do Governo Federal

Qutros

Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figura 6. Escopo das pesquisas.

Dos 41 estudos, 11 trabalharam com diag-
ndstico em uma organizagéo, analisando a
forma como esta trabalhava as informagoes
de custo. Nesse aspecto, diversas aborda-
gens foram tomadas, como: identificacao de
qual método de custeio é utilizado pela or-
ganizagao; comparacao do sistema utiliza-
do com outros possiveis métodos a serem
adotados; levantamento de beneficios tra-
zidos pelas informacdes de custos; analise
da confiabilidade das informagdes; analise
de fatores que facilitam e dificultam a imple-
mentagao do sistema; impactos gerados na
organizacao.

O levantamento de informacdes de custos
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foi realizado em 12 trabalhos, que, no ge-
ral, buscaram o custo de um processo ou a
atividade em especifico. Alguns exemplos
incluem: célculo do custo-aluno em creches
municipais e universidades; custo de refei-
¢bes em determinada unidade; custo da co-
leta de residuos solidos domiciliares; custo
dos subprocessos do manejo de residuos
de servigcos de saude em hospital publico;
custo da contratacao de obra por universida-
de publica, entre outros.

Verificou-se, ainda, que 6 dos 41 trabalhos
propuseram um sistema de custos e alguns
deles implementaram um piloto em deter-
minado departamento com o objetivo de
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validar a proposta. Esse foi o caso dos se-
guintes estudos: proposicao da utilizagdo do
sistema ABC pelo Detran (AL); aplicagéo do
ABC no Centro de Materiais de Esteriliza-
¢ao do hospital; proposicdo de um modelo
de custos para a Justica Federal de Sergi-
pe; implementacao do custeio ABC na secao
de fiscalizacao do Aeroporto Internacional
Tancredo Neves. Apenas um trabalho imple-
mentou um sistema de custos em uma orga-
nizagao como um todo. Trata-se da tese que
aplicou um modelo baseado na concepcao
do sistema ABC no Hospital Universitario
Clemente de Faria.

A analise de cenario refere-se a trabalhos
que tiveram o objetivo de visualizar a situ-
acao dos estudos e a utilizacao da gestao
de custos. Foram encontradas trés disserta-
¢bes com esse perfil: pesquisa do processo
de implementacéao de sistema de custos nos
cenarios nacional e internacional; analise
dos estudos sobre custos em unidades basi-
cas de saude; verificagao do uso de informa-
¢Oes de custos em secretarias municipais da
saude do estado de Santa Catarina.

Observou-se a existéncia de trés teses que
trouxeram desenvolvimento de um mode-
lo para aplicacédo em todo o setor, contudo
implementado em &rgao especifico como
forma de validagdo. Os modelos desenvol-
vidos pelas teses sao: simulador de custos
para planejamento de sistemas publicos de
educacgdo basica; instrumento de avaliagdo
de custos nos servigos publicos de atencao
basica a saude; sistematica de avaliacao de
desempenho dos gastos publicos.

Trés trabalhos dedicaram-se a analise do
SIC do governo federal, verificando: sua
contribuicao como ferramenta de gestao
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e planejamento para o desenvolvimento de
municipios; sua contribuicdo para produzir
informacdes gerenciais que subsidiem a to-
mada de decisdo de gestores da Policia Fe-
deral; nivel de aderéncia do SIC as teorias de
contabilidade de custos.

Por fim, dois trabalhos nao se enquadraram
em nenhuma das linhas de estudos elenca-
das. Os objetivos deles foram: analisar a par-
ticipacao das enfermeiras no gerenciamento
de custos de hospitais em Sao Paulo; forne-
cer subsidios para o processo de gestao de
custos em servigcos publicos de alta comple-
xidade hospitalar.

5. Consideracoes finais

Na presente pesquisa, buscou-se identificar
a origem e o teor da produgdo do conheci-
mento em teses e dissertacdes nacionais
que abordam a tematica de custos no setor
publico. Os dados detalhados neste trabalho
demonstram que a discussao sobre a utiliza-
cao de informacgdes de custos no setor publi-
co é relativamente recente. Apenas a partir
de 2005 houve um crescimento na quantida-
de de pesquisas sobre a tematica, sendo o
trabalho mais antigo identificado em 1999.

A tendéncia de crescimento das pesquisas
ao longo da ultima década aponta para uma
maior atencao dos pesquisadores sobre o
tema, acompanhado também pela maior
atencao dos legisladores brasileiros. Perce-
be-se que as pesquisas seguem a mesma
tendéncia da legislagéo sobre o tema no Bra-
sil, possivelmente impulsionadas pela publi-
cacao da Lei de Responsabilidade Fiscal em
2000, das Normas de Contabilidade Aplica-
das ao Setor Publico em 2008 e da Portaria
no 406 da STN em 2011.
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Os estudos realizados até o presente mo-
mento tém sua origem, principalmente, em
Programas de Pds-Graduacao na area de
Administragdo e Contabilidade. Tal fator é
considerado natural dado que a tematica
pesquisada une a contabilidade de custos
e a administracéo publica. Destaca-se, po-
rém, a contribuicdo dos Programas de Pds-
-Graduagao em Enfermagem, que abordam
o tratamento dos custos geralmente em
hospitais publicos. Essa unido de custos
no setor publico com os cursos de enfer-
magem é compreendida ao se observar 0
alto interesse no desenvolvimento de estu-
do na area da saude. Dos trabalhos anali-
sados, 37% foram desenvolvidos na area
da Saude, 24%, na Educacao e 12%, na
area de Segurancga/Forgcas Armadas. Sau-
de, Educacao e Seguranga sao areas que
historicamente tém despertado o interesse
da populacéo e, ao mesmo tempo, exigem
altos investimentos governamentais. Sendo
assim, considera-se importante o desenvol-
vimento de trabalhos que contribuam para o
levantamento de informagdes de custos nas
areas da Saude, Educagdo e Seguranca,
auxiliando na melhor alocacao de recursos.

Por outro lado, a concentracao de trabalhos
nessas areas demonstra uma lacuna no de-
senvolvimento de estudos em outros seto-
res, como mobilidade urbana, saneamento
basico e em 6rgaos da administracéo fede-
ral, estadual e municipal. Nas administra-
cOes federal e municipal foram localizados,
respectivamente, um e dois trabalhos. Das
teses e dissertacdes analisadas, nenhuma
foi realizada em 6rgao da administragéo di-
reta estadual.

Tendo em vista a obrigatoriedade da adocao
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de um sistema de custos por todos os entes
federativos, entende-se a escassez de estu-
dos nos 6rgaos da administragao direta da
Unido, estados € municipios como uma la-
cuna que precisa ser preenchida. Vale des-
tacar ainda que dos trabalhos realizados em
orgaos da administracao direta, apenas dois
séo aplicacdoes em orgaos do Poder Execu-
tivo, o que representa 5% da totalidade de
teses e dissertagdes analisadas.

Quanto ao escopo das pesquisas, obser-
Vou-se que a maioria dos trabalhos inclui
estudos de caso desenvolvidos em organi-
zacgdes especificas. Tais estudos buscaram
desenvolver na organizagao: a avaliagao do
sistema de custos existente; o levantamen-
to de informacdes de custos; a proposta de
um novo sistema de informacgdes de custos;
ou a implementacgao parcial de um sistema
de custos em determinado departamento
da organizagao. Poucos foram os trabalhos
que sairam do universo especifico de uma
organizacao para fazer uma analise de ce-
nario mais global. Das teses e dissertacoes
levantadas, apenas trés fazem uma analise
da situagao brasileira no que diz respeito a
utilizacdo de informagdes de custos. Uma
dissertacao trata da analise dos estudos so-
bre custos em unidades basicas de saude,
restando dois trabalhos que analisam a si-
tuacado, na pratica, do uso das informagdes
de custo. Um deles considerou o processo
de implementacao de sistema de custos nos
cenarios nacional e internacional e outro,
em secretarias municipais.

Visualizou-se ainda a importancia do SIC do
governo federal, que foi objeto de estudo de
trés dissertagdes, o que justificou, até mes-
mo, a criagao de uma categoria de escopo
de pesquisa.
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Chama atengcdo também a pequena quan-
tidade de trabalhos que implementam um
sistema de custos em uma organizacao
como um todo. Ressalta-se a complexidade
dos fatores envolvidos na implementagao de
um sistema de custos em todos os setores
de uma mesma organizagao, tendo apenas
uma tese de doutorado tal proposta.

Isto posto, para trabalhos futuros, propde-se
a seqguinte agenda de pesquisas:

a) Analise do estagio de adequacao as
normas e utilizagdo de informagdes de
custos pelo entes federativos, em ambito
federal, estadual ou municipal;

b) Levantamento de informagdes de cus-
tos em 6rgaos das administragéo federal,
estadual e municipal, auxiliando-os no
cumprimento da obrigatoriedade de im-
plementacao de sistema de custos;

c) Apontamento de facilidades e dificulda-
des encontradas no processo de imple-
mentagao de sistemas de custos no setor
publico;

d) Implementacao de sistema de custos
em organiza¢des como um todo;

e) Identificacdo da utilizagdo de informa-
¢Oes de custos em setores menos explo-
rados, como mobilidade urbana, sanea-
mento basico, agropecuaria e energia.

Dado o potencial da academia em estimu-
lar a utilizagdo na pratica de informagdes de
custos pelos érgaos publicos, cabe destacar
a importancia do desenvolvimento de estu-
dos sobre custos no setor publico. Sendo
assim, espera-se que o presente trabalho
oriente e estimule o desenvolvimento de fu-
turas pesquisas na area, contribuindo para
o crescimento de estudos em setores e te-
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mas ainda pouco explorados.
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