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RESUMO

Organizagoes da sociedade civil (OSCs) vinculadas a ordens religiosas sao historicamente atuantes em servigos
socioassistenciais, muitas vezes precedendo a atuagio governamental no atendimento a publicos vulnerdveis. A
prestagio de servigos socioassistenciais por OSCs, tanto laicas quanto religiosas, ¢ frequentemente financiada
por governos. Este trabalho tem como objetivo identificar quais elementos, na perspectiva de burocratas de
médio escalio da cidade de Sao Paulo, diferenciam o trabalho de OSCs laicas e religiosas na prestacio de servigos
socioassistenciais voltados a pessoas em situagao de rua no municipio. Analisam-se parcerias realizadas para o
atendimento a pessoas em situagio de rua, por meio de entrevistas e andlise documental. Burocratas de médio
escaldo na cidade de Sao Paulo reconhecem a importincia do trabalho das OSCs, mas também identificam
problemas nos servicos prestados, nao necessariamente vinculados a afiliacio religiosa. Problematiza-se, por fim,
o préprio arranjo de governanca, uma vez que o governo nao dispoe de capacidade de monitoramento adequado
para as parcerias.

Palavras-chave: organizagoes da sociedade civil, religido, parcerias, assisténcia social, situagao de rua.

ABSTRACT

Religiously affiliated civil society organizations (CSOs) have historically been active in social welfare services,
often preceding government action in assisting vulnerable groups. The provision of social welfare services

by religious and non-religious CSOs continues, often through partnerships financed by governments. This
article aims to identify, from the perspective of mid-level bureaucrats in the municipality of Sao Paulo, which
elements differentiate the work of religious and non-religious CSOs in social welfare services for homeless
people. Partnerships established to offer social services to homeless people are examined through interviews and
document analysis. Mid-level bureaucrats recognize the importance of CSOs’ action, but also identify problems
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in services provided, not necessarily linked to religious affiliation. Finally, the governance arrangement for these
services is questioned, since the government lacks the capacity to properly monitor such partnerships.
Keywords: civil society organizations, religion, partnerships, social services, homelessness.

RESUMEN

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) vinculadas a érdenes religiosas histéricamente han estado

activas en los servicios socioasistenciales, y a menudo preceden a la accién gubernamental para atender a

las poblaciones vulnerables. La prestacién de servicios socioasistenciales por parte de las OSC, tanto laicas
como religiosas, es financiada frecuentemente por los gobiernos. El objetivo de este trabajo es identificar qué
elementos, desde la perspectiva de los burdcratas de nivel medio de la ciudad de Sao Paulo, diferencian la
actuacién de las OSC laicas y religiosas en los servicios socioasistenciales a las personas en situacién de calle

en esa ciudad. Se analizan las alianzas creadas para atender a las personas sin hogar, a través de entrevistas y
andlisis de documentos. Los burdcratas de nivel medio reconocen la importancia de la accién de las OSC, pero
también identifican problemas en los servicios prestados, no necesariamente vinculados a la afiliacién religiosa.
Finalmente, se cuestiona el propio mecanismo de gobernanza, ya que el gobierno no tiene la capacidad de
supervisar adecuadamente las alianzas.

Palabras clave: organizaciones de la sociedad civil, religion, alianzas, asistencia social, situacion de la calle.

INTRODUCAO

Organizagoes religiosas possuem um papel histdrico na prestagao de servigos socioassistenciais no

Brasil (Segatto, 2024). Somente apds décadas de mobilizacoes de setores sociais e politicos, o governo
passou a atuar na oferta de abrigos para pessoas em situacao de rua, entre outros servi¢os (Costa &
Lopes, 2023). Porém, esse crescimento da atuagio do governo nao interrompe a atuagao de organizagoes
religiosas no setor. Em fungo de suas missoes e valores, da expertise acumulada e mesmo da insuficiente
oferta de servicos governamentais, associacoes e outras entidades religiosas seguem atendendo a
populagio vulnerdvel, atualmente em conjunto com entidades laicas dedicadas aos mesmos servigos

e publico. Com isso, governos passaram a firmar acordos com organizacoes privadas, em que servios
socioassistenciais para populagdes vulnerdveis recebem financiamento publico.

H4 grande acimulo na literatura sobre como as parcerias afetam mutuamente as organizagoes da
sociedade civil (OSCs) e governos envolvidos (p. ex., Lotta et al., 2024; Mosley, 2012). Hd também
muitos debates sobre as diferencas possiveis no relacionamento entre governos e parcerias com
organizagdes privadas (p. ex., Toepler et al., 2023). Conforme o Marco Regulatério das Organizacoes
da Sociedade Civil (MROSC), organizacoes religiosas sao tratadas em igualdade de condigoes com
relagio a organizagoes laicas, podendo firmar contratos com governos (Pereira, 2021). Falta, no entanto,
um conhecimento mais aprofundado sobre o que diferencia a atuagio de organizagdes religiosas e
nao religiosas na prestagao de servigos socioassistenciais contratados por governos. Verificar se existe
tal diferenca e analisd-la importa por diversos motivos. Por exemplo, organizacoes religiosas ou laicas

podem ter énfases diferentes no atendimento a puablicos vulnerdveis (Magri et al., 2025).
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Este artigo, entretanto, investiga essa questao sob uma 6tica distinta: a de como burocratas de
médio escalao, responsdveis pela implementagao e monitoramento desses servigos, percebem diferengas
entre OSCs religiosas e laicas. A perspectiva de tais atores interessa pois eles efetivamente formalizardo
os contratos, negociar ajustes e orientagdes, além de fiscalizar a atuacio das organizagdes que prestam
servicos. Assim, a pergunta de pesquisa deste estudo é: Quais sao as diferencas na percepgao de
burocratas de médio escaldo sobre o trabalho de OSCs laicas e religiosas que atuam na prestacio de
servicos socioassistenciais a pessoas em situagao de rua da cidade de Sao Paulo?

Conforme dados disponiveis no size da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (Smads) da Prefeitura de Sao Paulo, os contratos com OSCs para servigos a pessoas em situagao
de rua atingiram, em maio de 2024, um total de 223 contratos, sendo 100 parcerias com organizagoes
aparentemente laicas e 123 colaboragoes com organizacoes que indicam jd na sua denominagio ou
em seu website a orientagao religiosa. Considerou-se religiosa organizacdo com mengio explicita a

“Deus”, “Jesus” etc, sendo possivel, portanto, que este levantamento seja conservador e que o nimero
de organizagoes religiosas seja efetivamente superior, caso haja organizagoes que nao explicitam a
orientagio religiosa na sua razio social. Essa elevada propor¢ao de parcerias com organizagoes religiosas

—55% do total — supera a representatividade dessas OSCs no Brasil, conforme dados da pesquisa sobre
Fundagées Privadas e Associacoes sem Fins Lucrativos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2019). E importante destacar ainda a diversidade das organizagées religiosas, uma vez que
organizagoes evanggélicas e vinculadas a outras religioes se juntam as organizacoes catdlicas previamente
hegemonicas no setor (Segatto, 2024).

Além do foco na diferenciagao entre OSCs religiosas e laicas, vale justificar a escolha de servicos
socioassistenciais para pessoas em situagdo de rua. Trata-se de um problema publico cada vez mais
presente em municipios brasileiros de vérios portes e em todas as regides do Pais (Natalino, 2016).
Ainda é um tema a respeito do qual hd poucos estudos disponiveis, sobretudo indicando orientagoes a
politicas publicas destinadas a esse publico (Martins et al., 2023; Sicari & Zanella, 2018).

Ap6s entrevistarmos pessoas com experiéncia de trabalho na burocracia de médio escalao
da Prefeitura de Sao Paulo relacionada a servicos socioassistenciais, e tendo analisado documentos
normatizadores da relagio entre a Smads e OSCs, identificamos o que tais atores percebem como
préticas que diferenciam e aproximam a atuacio de organizagoes religiosas e nio religiosas em relacio
as suas equipes e seus beneficidrios. Os resultados deste estudo indicam que nao hd uma percepgio
unanime sobre diferengas entre OSCs religiosas e laicas no atendimento a populagio em situagao de
rua na cidade de Sao Paulo. H4, entretanto, relatos sugestivos sobre usos distintos da discricionariedade
por parte de trabalhadores das OSCs laicas e religiosas. Além disso, hd uma percep¢ao compartilhada
entre burocratas de médio escalao de que a sua capacidade de monitoramento de parcerias é
consideravelmente abaixo do que seria desejdvel. Em parcerias com baixo monitoramento, o uso da
discricionariedade por parte de funciondrios de OSCs contratadas pode levar a situagoes indesejadas
e que nio sio prontamente identificadas. Quando se trata de OSCs religiosas, essas manifestagoes da
discricionariedade por vezes resultam em imposi¢ao de praticas e aspectos de intolerancia contra pessoas

entendidas como “menos merecedoras”.
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Este trabalho contribui para um melhor entendimento sobre como atores fundamentais — os
burocratas de médio escalao — percebem a atuagao de OSCs religiosas e laicas. Os elementos aqui
presentes podem orientar a agao desses burocratas, tanto em Sao Paulo como em municipios com
contexto semelhante, durante a implementacio de parcerias entre governos e OSCs que prestam
servicos socioassistenciais para pessoas em situagao de rua. As experiéncias aqui agrupadas relevam
pontos de atencio, além da existéncia de barreiras e oportunidades para se aprimorarem tais servigos,

podendo orientar governos comprometidos com o combate ao preconceito e intolerincia religiosa.

REFERENCIAL TEORICO

Prestacao de servigos socioassistenciais e OSCs

Os servigos socioassistenciais integram as politicas de assisténcia social. Essas politicas tém como
objetivo ampliar o acesso a direitos e a cidadania, nio se restringindo & provisao de servicos apenas
quando hd violagio de direitos (Sposati, 2007). A superagdo dessas situagdes exige agio intersetorial e
integrada entre politicas sociais, politicas econdmicas, o sistema de justi¢a e os mecanismos de defesa
dos direitos humanos (Sposati, 2007).

Entre as formas de atuacio das OSCs nas politicas de assisténcia social, a legislagio prevé que
servigos sejam ofertados a publicos especificos, como a populagio em situagio de rua — grupo que se
consolida como um desafio crescente em diversas cidades brasileiras (Natalino, 2016).

As parcerias entre governos e OSCs tém se tornado uma estratégia amplamente adotada para
a prestagao de servicos publicos, particularmente na 4rea social. Essas colabora¢oes emergem em
um contexto no qual a privatizagio e a contratagio externa sio vistas como formas de aumentar a
eficiéncia, a flexibilidade e a inovagio na entrega de servicos publicos (Smith & Lipsky, 1993). Slyke
(2003), contudo, questiona a ideia de que a privatiza¢ao, por meio da contratagao de organizagoes
privadas, resulta necessariamente em uma prestacio de servigos mais eficiente. O autor argumenta
que os contratos de servigos sociais sao frequentemente idealizados, baseados na suposiciao de que a
externalizagio sempre trard melhorias. No entanto, ressalta que o sucesso das parcerias entre governos
e OSCs depende de fatores como a clareza contratual, a capacidade de gestdo governamental e a
natureza dos servicos prestados. Para que tais parcerias sejam eficazes, é necessdrio alcangar um
equilibrio entre controle governamental e autonomia das OSCs, sustentado por um ambiente de
conflan¢a mutua.

Também ha questionamentos sobre como a populacio avalia essas parcerias. Piatak e Jensen (2024)
destacam que a preferéncia publica pela forma de entrega dos servios varia conforme a complexidade
do servigo prestado. Em casos de servigos humanos mais simples, como manutengao de infraestrutura
basica, os cidadaos tendem a apoiar modelos de contratagao com o setor privado com fins lucrativos.
Entretanto, quando os servigos sdo mais complexos e envolvem interagées sociais intensas — como satide
e assisténcia social — hd uma maior inclinagao para que essas responsabilidades permanegam com o setor

publico ou sejam transferidas para OSCs. Isso se deve, em parte, a percepgao de que as OSCs, devido
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a sua missao e a proximidade com as comunidades, estao mais bem posicionadas para lidar com essas
necessidades de maneira sensivel e ética.

Outro aspecto relevante ¢ a complexidade da dinimica das relagoes entre governos e OSCs, que
pode gerar tanto oportunidades quanto desafios para os atores envolvidos. A medida que os governos
recorrem as OSCs para a prestagdo de servigos, essas organizagdes enfrentam pressoes significativas para
se profissionalizar e atender a requisitos burocrdticos, o que pode comprometer sua missao social. A
dependéncia de contratos publicos pode levi-las a adaptar suas operacoes para atender as expectativas
governamentais, potencialmente prejudicando sua flexibilidade e capacidade de inovagio (Mosley, 2012;
Smith & Lipsky, 1993). Além disso, a relagao contratual pode afetar a autonomia das OSCs e criar um
ambiente em que a eficiéncia financeira seja priorizada em detrimento da qualidade do servigo e do
atendimento as necessidades mais profundas da populacao.

Em sintese, as parcerias entre governos e OSCs sao moldadas por um equilibrio delicado entre
eficiéncia, controle e missao social. Embora essas colaboracoes possam gerar beneficios — como maior
flexibilidade e capacidade de resposta as demandas locais — também apresentam desafios relacionados
a burocratizagdo, a perda de autonomia e ao alinhamento de expectativas entre os setores publico e
privado.

OSC:s religiosas e servigos socioassistenciais
Entre as OSCs existentes no Brasil, hd um grande ndmero que se identifica como religioso (IBGE, 2019).
Boa parte dessas organizagoes atua em areas especiﬁcas, como educagio e assisténcia social (Costa, 2017).

H4 grande diversidade entre as OSCs religiosas, com organizacoes vinculadas a Igreja Catdlica e
as diferentes vertentes evangélicas disputando, em vdrias ocasides, influéncia na tomada de decisoes e na
implementagio de politicas publicas no Brasil (Segatto, 2024; Segatto et al., 2022). Além disso, anilises
internacionais evidenciam algumas caracteristicas recorrentes dessas organizagoes. Em comparagio com
as OSCs laicas, por exemplo, as religiosas tendem a integrar redes que funcionam como canais eficazes
de comunicagio, captagao de recursos e intercimbio de pessoal (Berger, 2003). No entanto, estudos
realizados em outros paises indicam que a maioria das organizagoes religiosas se concentra em trabalhos
de curto prazo em parceria com o governo — como o fornecimento de abrigo tempordrio, roupas e
alimentos — enquanto apenas cerca de 10% se dedicam a atividades de atendimento continuo a pessoas
em situagao de vulnerabilidade (Chaves & Tsitsos, 2001).

As organizagdes religiosas financiam-se, em grande parte, com recursos doados por integrantes
da prépria comunidade de fé. No Brasil, hd o reconhecimento de que OSC:s religiosas podem firmar
contratos com o governo sem que isso viole o principio do Estado laico (Pereira, 2021). Por outro lado,
quando estabelecem parcerias com o poder publico ou com financiadores nio religiosos, seus servigos
podem ser ajustados a normas seculares, e tais organizagoes podem ser pressionadas a fornecer servigos
neutros em termos religiosos, ainda que mantenham vinculos confessionais (Maes et al., 2025; Smith &
Sosin, 2001). A parceria entre o poder piblico e OSCs religiosas também pode provocar mudancas na
prépria agdo governamental, 3 medida que o Estado passa a incorporar ideias e valores religiosos, como

demonstram estudos sobre comunidades terapéuticas (Lotta et al., 2024).
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Pesquisas sobre comunidades terapéuticas também apontam diferencas entre o trabalho de OSCs
religiosas e laicas. Estudos com profissionais dessas institui¢oes indicam que organizagoes religiosas
tendem a adjetivar os usudrios dos servicos conforme seus comportamentos e a enfatizar o papel
da familia e do trabalho, enquanto trabalhadores de OSCs laicas adotam linguagem mais técnica e
priorizam o tratamento psicolégico e o suporte médico (Magri et al., 2025).

Outro aspecto relevante nas organizagoes de natureza religiosa sao seus simbolismos, que atuam
como filtros capazes de afastar beneficidrios, doadores, voluntdrios e funciondrios que nao compartilhem
dos mesmos principios. Mesmo individuos que nao seguem a religiao da entidade precisam, em geral,
aderir a sua filosofia ou a um compromisso moral comum. Naturalmente, esse fator encoraja um
processo de autosselecao com base na religiao ou em valores éticos amplos (Smith & Sosin, 2001).

A religido declarada pela organizacio também comunica mensagens simbdlicas aos potenciais
beneficidrios sobre sua receptividade. Uma instituigao catélica com cruzes nas paredes pode adotar
uma politica formal de nao discriminagao, mas, na prtica, pessoas de outras religioes podem sentir-se
indesejadas. Assim, pode ocorrer um desequilibrio entre autoridade religiosa e seletividade percebida.
Da mesma forma, a religiao pode influenciar a posicao politica das organizagdes em temas relacionados
a fé, como o aborto. Essa influéncia nao distingue apenas organizagdes religiosas e nao religiosas, mas
também diferencia as préprias organizagdes religiosas entre si, uma vez que cada tradi¢ao tem principios
especificos que devem ser considerados (Smith & Sosin, 2001).

Por fim, um dltimo aspecto relevante a ser considerado na atuacio das OSCs religiosas é o
fortalecimento do vinculo direto entre politicos eleitos e igrejas no Brasil nas tltimas décadas, o que tem
se refletido em influéncia sobre politicas ptblicas (Segatto et al., 2022). Nesse sentido, se a relagao entre
religiao e politica pode afetar as decisoes sobre parcerias com OSCs em determinadas politicas publicas,
torna-se fundamental observar como a burocracia responsdvel por implementar e monitorar essas agoes

percebe tais dindmicas.

Burocracia

A efetividade das parcerias depende, em grande medida, da atuagdo das pessoas envolvidas na prestagao
dos servigos (May & Winter, 2009). Em parcerias entre governos e OSCs, hd multiplos atores
responsaveis pela definigao e implementacao das agoes. No caso dos agentes governamentais, é comum
diferenciar a atuacgio entre burocratas de alto escalao, médio escalio e nivel de rua (Pires, 2018). Os
burocratas de médio escalao concentram-se em atividades voltadas “para dentro e para o centro do
Estado” (Pires, 2018, p. 193), o que significa que desempenham fungées relacionadas a gestao de
contratos e a articulagio de atores para a execu¢io de politicas ptblicas (Pires, 2018). Esses profissionais
sao frequentemente recrutados internamente entre servidores publicos e ocupam cargos intermedidrios,
como os niveis de coordenagio e assessoria da Prefeitura de Sao Paulo, por exemplo.

Nos contratos publicos firmados com OSCs, atuam também pessoas vinculadas as organizacoes
parceiras, desempenhando fungées tipicas da burocracia de nivel de rua (Gofen et al., 2019). Ou seja, sao

profissionais com vinculo de trabalho privado que prestam servigos publicos, atendendo diretamente a
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populagao. Mesmo sob a existéncia de regras e supervisao, frequentemente estabelecidas e monitoradas
pela burocracia de médio escalao, o contexto de vulnerabilidade e desigualdade em que esses burocratas de
rua atuam exige decisoes adaptadas a cada situago especifica, sem possibilidade de aplicacio de solucoes
padronizadas. Dessa forma, esses atores privados exercem discricionariedade em suas agoes (Lipsky, 2019).

O aspecto mencionado acima relaciona-se a literatura sobre burocracia representativa, que
propoe que, de maneira passiva ou ativa, a identificagdo entre burocratas e cidadaos é relevante para
o funcionamento das politicas pablicas (Meier, 2019). A representacio passiva é entendida como
o grau em que a identidade dos burocratas, como raga, género, renda, religido e origem geogréfica,
reflete a sociedade em que atuam. Quando hd margem para decisoes discriciondrias, presume-se que
um(a) burocrata com identidade semelhante 4 do publico atendido tende a exercer preferéncias mais
proximas as desse pablico e a compreender melhor suas necessidades (Lim, 2006; Meier & Nicholson-
Crotty, 2006). Por exemplo, pressupoe-se que uma pessoa que ja tenha vivenciado a situagio de rua
compreenderd melhor as necessidades dessa populagao do que alguém que nunca tenha passado por tal
experiéncia. De modo andlogo, pode haver um vinculo identitdrio maior entre uma pessoa atendida
pelo servigo publico e o(a) burocrata que a atende, se ambos(as) compartilham a mesma religido.

A representacao passiva também possui um papel simbélico na promocao da igualdade
de oportunidades de acesso ao poder, pois refor¢a o sentimento de pertencimento de diversos
grupos sociais no processo de formulagao de politicas publicas, fortalecendo a legitimidade e a
representatividade das burocracias (Meier & Nicholson-Crotty, 2006). Ademais, burocratas podem
beneficiar seus grupos de origem indiretamente, ao influenciar o comportamento de colegas de trabalho
(Lim, 2006; Meier & Nicholson-Crotty, 2006).

Diferentemente da passiva, a representacdo ativa diz respeito a atuagao do(a) burocrata em
defesa dos interesses € demandas dos cidadios que acredita representar (Lim, 2006). Nesse caso, a
identificagdo entre burocrata e publico atendido pode levd-lo(a) a favorecer tais grupos na formulagio e
implementagio das politicas publicas (Meier, 2019; Meier & Nicholson-Crotty, 2006).

Diversos estudos internacionais evidenciam o comportamento discriciondrio dos burocratas a
partir de caracteristicas como raga, género e classe social dos cidadaos (Hong, 2016; Riccucci & Meyers,
2004; Sowa & Selden, 2003; Wilkins, 2007). Embora essas dimensoes sejam amplamente analisadas,
poucos estudos abordam a discriminagio de natureza religiosa (Pfaff et al., 2021).

As mudangas no contexto religioso brasileiro a partir da década de 1990 (Lacerda & Brasiliense,
2018), em especial o aumento da participagdo politica de organizacoes evangélicas e de grupos
pentecostais e neopentecostais (Aradjo, 2023; Lacerda & Brasiliense, 2018), tornam necessdria a

investigagao dos fatores religiosos que influenciam a tomada de decisao dos burocratas.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de cardter exploratério, que coletou dados por meio de entrevistas e registros
administrativos com o objetivo de compreender a percep¢ao de burocratas de médio escalao sobre as

OSCs religiosas e laicas que prestam servigos a pessoas em situagao de rua em contratos municipais.
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Foram realizadas sete entrevistas com profissionais que possuiam experiéncia recente, nos quatro
anos anteriores 4 pesquisa, em cargos nas Secretarias Municipais de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, de Direitos Humanos e Cidadania, e na Secretaria de Governo do municipio de Sao Paulo.
Também foram entrevistadas pessoas que, além de experiéncia no Poder Executivo municipal, atuavam
em assessorias parlamentares de mandatos voltados a pauta de pessoas em situagao de rua.

As pessoas entrevistadas enquadram-se na defini¢ao de burocratas de médio escalao, sendo
profissionais de carreiras de gestao de nivel superior que ocupam ou ocuparam cargos comissionados nos
niveis de coordenagio ou assessoria. A selecio dos participantes baseou-se no protagonismo identificado
entre eles, uma vez que eram frequentemente indicados como representantes de seus drgaos em féruns
de formulagao de politicas voltadas & populagao em situagdo de rua.

Nao sdo informados no texto os cargos especificos ocupados pelas pessoas entrevistadas, de modo
a preservar seu anonimato. A inclusio de novos entrevistados foi interrompida quando as entrevistas
passaram a apresentar recorréncia de informagoes, indicando saturagdo teérica. A Tabela 1 resume as

entrevistas realizadas.

Tabela 1 - Entrevistas realizadas

ENTREVISTA EXPERIENCIAS DE TRABALHO DATA DA ENTREVISTA DURAGAO

#1 Secretaria de Assisténcia Social; Secretaria de Governo | 12/6/2024 52 min

4 Secretaria de Direitos Humanos; Assessoria 17/6/2024 58 min
Parlamentar

#3 Secretaria de Direitos Humanos 8/8/2024 59 min

#4 Secretaria de Assisténcia Social 2/9/2024 45 min

45 Secretaria de Governo; Secretaria de Direitos 6/9/2024 41 min
Humanos

#6 Secretaria de Assisténcia Social; Secretaria de Governo | 2/10/2024 29 min

. ireitos H ‘A .
47 Secretaria de Direitos Humanos; Assessoria 2/10/2024 30 min
Parlamentar

As entrevistas foram realizadas por meio de ferramentas de videochamada. Todas as pessoas
participantes foram informadas, no inicio das entrevistas, sobre os objetivos e procedimentos
da pesquisa e questionadas quanto a possibilidade de gravacio, sendo-lhes garantido o direito
de interromper a participagio a qualquer momento. O consentimento foi reiterado no inicio da
gravagio, juntamente com a informagao de que a pesquisa seria anonimizada, de modo que os
participantes pudessem expor seus pontos de vista sem risco de sofrer consequéncias em seus locais
de trabalho. A anonimizagio foi aplicada também as OSCs mencionadas nas entrevistas, que sio
identificadas por letras.

As gravagoes foram posteriormente legendadas para viabilizar a transcrigao. A geracao das

legendas foi realizada por meio da ferramenta VEED, que também permitiu a exportagao do texto
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transcrito. As transcri¢oes foram revisadas pelos pesquisadores para verificar eventuais discrepancias
entre o dudio e o texto gerado.

A anilise dos dados foi conduzida por meio do método de anélise de zemplates (Brooks et al.,
2015). A codificagao inicial foi orientada pelos trés eixos tedricos previamente apresentados: a) visoes
sobre a prestacao de servicos socioassistenciais por OSCs em geral; b) percepgdes sobre OSCs religiosas
na execucio desses servigos; e ¢) aspectos de identidade relacionados a burocracia representativa. O
template de anilise, entretanto, foi ajustado 2 medida que emergiram novas dimensées relevantes nas
falas dos entrevistados.

Especificamente, as percepgdes expressas sobre os servigos socioassistenciais prestados por
OSCs revelaram tanto uma compreensio sobre o papel dessas organizagdes quanto uma avaliagio do
monitoramento exercido pela prefeitura. A andlise da relacio entre as OSCs e o publico beneficidrio
evidenciou uma primeira categoria de diferengas entre as percepgoes sobre o trabalho de organizacoes
religiosas e laicas. Por fim, nas discussoes sobre identidade, ganharam destaque as percepgdes acerca das
diferencas na relagao das OSCs religiosas com seus préprios funciondrios. As categorias finais de andlise

estao apresentadas na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Codigos utilizados na analise

NIVEL PRIMARIO DE ANALISE NIVEL SECUNDARIO DE ANALISE

Papel das OSCs

Impressdes sobre OSCs . .
Papel da prefeitura no monitoramento

Relagao de OSCs em geral com o publico

Relagéo entre OSCs e publico beneficiario e il as O5Cs relistosss

Relacdo de OSCs em geral e seus funcionarios

Relacao entre OSCs e seus funcionarios
¢ us tund ! O que diferencia as OSCs religiosas

De modo complementar 4 andlise conduzida pelos autores, utilizou-se a ferramenta de inteligéncia
artificial ChatGPT para a leitura das transcrigdes das entrevistas e a codificagao do material conforme
as categorias previamente definidas. E importante destacar que nenhum texto foi gerado por meio
da inteligéncia artificial. Os prompts utilizados, apds o carregamento das transcrigoes, solicitavam a
ferramenta que realizasse a codificagao de todo o contetido de acordo com as categorias de andlise
apresentadas na Tabela 2.

Os resultados obtidos foram posteriormente revisados pelos autores, a fim de garantir que todo
o texto estivesse devidamente codificado e que nao houvesse a geracao de nenhum novo contetido.

Em seguida, a equipe de pesquisa discutiu coletivamente os resultados, buscando verificar se todos os
elementos relevantes haviam sido considerados na andlise e se estavam corretamente classificados. Nesse
processo, foram realizados ajustes para melhor caracterizagio dos aspectos destacados na literatura, até

que se alcangasse consenso entre os pesquisadores.

9 FGV EAESP | Cad. Gest. Piblica Cid. | 530 Paulo | V. 31 | n.3 | 2026 | 92337 | ISSN 2236-5710



Governanca e religido em servicos socioassistenciais a populacao em situacdo de rua: A visao de burocratas de médio
escaldo no municipio de Sao Paulo

Marcelo Marchesini da Costa | Carolline de Souza Macedo | Vera Carvalho Oliveira

Por fim, como estratégia de triangulagdo para reforcar a validade da pesquisa (Ollaik & Ziller,
2012), foram consultados documentos oficiais da Prefeitura de Sao Paulo sobre as parcerias com OSCs.
O website da Smads disponibiliza uma série de documentos orientadores da atuagao de sua rede de
organizagoes parceiras. Entre esses, foram selecionados aqueles que poderiam conter orientagoes sobre
a execugio ou o monitoramento de agdes consideradas inadequadas. Identificaram-se, nesse sentido: a)
o Manual de Parcerias da Smads; b) a Planilha de Critérios de Selecao de Organiza¢des Parceiras; ¢) o
Relatério de Visita Técnica; e d) planilhas com o quantitativo total de parcerias da Smads, discriminadas
por periodo e tipo de servigo prestado.

Uma versio preliminar deste artigo, substancialmente semelhante a versao submetida para

publicacio, foi enviada a todas as pessoas entrevistadas para eventuais comentdrios e corregoes.

RESULTADOS

Nesta se¢ao, explora-se inicialmente a percep¢ao da burocracia de médio escalao da Prefeitura de
Sao Paulo sobre o papel das OSCs em geral na prestagio de servigos socioassistenciais. Em seguida,
discute-se cada achado que diferencie OSCs laicas e religiosas.

As pessoas entrevistadas reconhecem, em primeiro lugar, a importincia das OSCs em geral e das
organizagoes religiosas em particular no atendimento 4 populagio em situagao de rua na cidade de Sao
Paulo. Destaca-se, por exemplo, a percepgio do pioneirismo das OSCs em trabalho social: “Vocé tem
um histérico pré-politicas publicas em que vdrias agdes sao tocadas por essas organizacoes no ambito
da caridade” (entrevista #3). Também h4 o reconhecimento especifico sobre o papel das organizagoes
religiosas para a existéncia das politicas pablicas: “As organizagoes religiosas tém um papel histdrico
importante na construcio da politica de assisténcia social no Brasil” (entrevista #6). Nao houve, entre as
entrevistas realizadas, opiniao conflitante nesse aspecto.

Outro ponto de destaque, presente em todas as entrevistas realizadas, é a compreensao sobre o
crescimento do nimero de parcerias entre a prefeitura e OSCs que realizam o atendimento & populacao
de rua. Essa percepcio ¢ validada pela andlise das planilhas de parcerias disponivel na pagina eletronica
da Smads. Entre os anos de 2021 e 2025, considerando-se apenas os servicos de centros de acolhida
para pessoas em situagao de rua, o niimero de contratos passou de 97 para 150, respectivamente,
considerando dados vigentes nos meses de janeiro de cada ano. A pessoa entrevistada #1 destacou ainda
que a prética de contratagdes emergenciais tem sido utilizada prioritariamente para expandir contratos
com OSCs aliadas politicamente a atual gestao municipal, muitas vezes sendo essas organizagoes
religiosas. Essa percep¢ao, entretanto, nio aparece em outras entrevistas.

Esse crescimento no niimero de parcerias traz preocupagdes tanto sobre o perfil das organizagoes
contratadas quanto com relacio a capacidade da prefeitura de analisar esses contratos. Sobre o perfil
das organizagoes, uma pessoa entrevistada pontua que “as OSCs mais antigas [...] tiveram um papel
muito mais voltado para politicas pablicas e defesa dos direitos da populagio em situagao de rua’

(entrevista #3). Por outro lado, segue essa mesma entrevista: “Quando o Estado comeca a contratar
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servigos, essas organizagdes mais antigas perdem espago para as mais profissionalizadas na captagao de
contratos’ (entrevista #3).

A preocupagio sobre o papel do governo que decorre desse crescimento nos contratos é central
da perspectiva dos burocratas de médio escalao entrevistados. Em primeiro lugar, argumenta-se que o
governo nao possui capacidade de fiscalizar essas OSCs: “O gestor de parceria estd assinando um monte
de coisa... Ele estd hiper atolado de trabalho... Tem gente com 18, 20 parcerias e o cara t4 assinando,
ele no consegue nem visitar tudo isso no més” (entrevista #3); “O que a gente vé é que nao aumenta
o niimero de servidores da Smads que supervisionam essas parcerias... Entao a gente sente que hd
uma queda de acompanhamento por parte da Smads” (entrevista #2). Nesse sentido, questiona-se até
mesmo se a mudanca para os instrumentos contratuais viabilizados pelo MROSC facilita ou dificulta o

monitoramento da gestao publica:

0 MROSC veio para atender uma necessidade da organizagao, nao uma necessidade da politica [...]

As organizagoes [as OSCs] queriam mais flexibilidade na forma como lidavam com o recurso. E eles
ganharam isso. Entao, para quem faz a fiscalizaglo, se tornou. .. tirou muito do controle. Por exemplo,
até nisso que eu to falando, eu antes dizia assim, “olha, eu preciso que compre roupa de frio para todas
as criangas, porque td comegando o inverno, ou eu preciso que compre cobertor, porque vai comegar

o frio e as pessoas em situagdo de rua precisam de cobertor aqui dentro do centro de acolhida”. Antes,
eu podia fazer essa exigéncia, inclusive eu fazia o controle. Eles gastavam e apresentavam as notas, eu
conferia as notas, eu conferia que aquele produto tinha sido comprado e estava tudo resolvido. Com o
MROSC a gente perde essa liberdade. A organizacio tem que apresentar resultados, mas esses resultados

s20 muito subjetivos do ponto de vista material. (entrevista #1)

Ainda sobre o papel de OSCs e governo, hd uma preocupagio manifestada com relagao a
discricionariedade das organizagdes parceiras: “A prefeitura tem um termo de referéncia que define
os requisitos para a contratacio de funciondrios pelas OSCs, incluindo formagio e experiéncia, mas
a escolha final das pessoas contratadas fica com as OSCs” (entrevista #7). Ainda sobre esse tema:

“Mesmo que a organizagio precise apresentar um plano de trabalho e contratar pessoas com formagao e
experiéncia, sdo elas que decidem quem contratar, e as vezes esse processo é mais informal” (entrevista
#7). H4, no entanto, também um reconhecimento da discricionariedade do servidor ou servidora
responsével pela fiscalizagio da parceria: “A prestacio de contas segue padrdes definidos, mas as vezes
a subjetividade no olhar do servidor pode gerar discussoes sobre a anélise dos documentos” (entrevista
#6). Vale destacar que, nos documentos orientadores e nos relatérios de visitas técnicas utilizados para o
monitoramento das parcerias, ndo hd qualquer mengao especifica a cuidados relativos 2 religiao ou aos
aspectos religiosos das OSCs prestadoras de servicos.

As entrevistas evidenciam a percepgao de que os servigos para a populagio em situagio de rua
demandam atengio: “Recebemos muitas dentincias relacionadas a centros de acolhida, geralmente
sobre instalagoes inadequadas ou conduta inadequada de funciondrios” (entrevista #7); “Hd uma critica
recorrente ao controle de tempos e corpos nos servigos de acolhimento, que constrangem os usudrios

com regras rigidas de hordrio e atividades” (entrevista #6).
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Entretanto, hd divergéncia entre os entrevistados sobre eventuais padrées diferenciando OSCs
religiosas de organizacoes laicas. Em um extremo do espectro, hd afirma¢des muito contundentes com
relagio a existéncia dessas diferencas: “As organizagdes que nio estao ligadas a questdes religiosas, elas
entendem um pouco mais da légica do direito e nao da caridade. Isso, eu acho que é o grande divisor
de dguas” (entrevista #1). Porém, ao se solicitar que exemplifique as diferencas, essa mesma entrevistada
reconhece que a diferenciagio nao ¢é tao simples: “Sao organizacoes que escolhem o publico que vao
atender... Eles falam muito disso, de contaminar os outros... Entao, é esperado... Acontece nos dois
mundos [OSCs religiosas e laicas]” (entrevista #1).

O exemplo indicado — de que se escolhe quem serd atendido — demanda um aprofundamento.
O argumento ¢ que parte das OSCs contratadas para trabalhar com a populagao em situagio de rua
prefere trabalhar com o publico considerado ‘mais ficil’. Em outro trecho que reflete essa percep¢io
sobre a atuagio das OSCs: “Tem uma coisa assim: eu sé6 quero menino bom... O menino bom
¢ o menino que nio fala palavrio... que vai pra minha igreja rezar... nio tem liberdade religiosa”
(entrevista #1). H4 aqui uma referéncia a criangas como um publico potencialmente mais suscetivel
a imposicao religiosa. Outra entrevista também menciona uma restri¢io potencial a liberdade
religiosa: “Entrar nos lugares e ter pinturas na parede que remetem a questoes religiosas, como o pai-
nosso ou Cristo na cruz, deveria ser laico, mas tinha”; “a é uma organizacio super-religiosa, com
muitas ora¢des por dia e praticas rigidas, e hd relatos de imposi¢des como raspar o cabelo de uma
mulher trans” (entrevista #5). Em outra entrevista, ressalta-se a dificuldade vivenciada pelo publico
trans, com maior destaque para o atendimento realizado por organizacoes religiosas (entrevista #6).
O controle de quem serd atendido se manifesta também na forma de ameagas de desligamento e
transferéncia para outros servigos, segundo a entrevista #2.

Também nao se observa uma percep¢io uniforme de burocratas de médio escalao sobre eventuais
particularidades na relacao entre OSCs religiosas e seus funciondrios. Por um lado, avalia-se que,
de modo geral — em organizagdes laicas ou religiosas — hd problemas: “O que a gente escuta dos
trabalhadores nas visitas é que muitas vezes eles ndo tém nem conhecimento da prépria rede municipal”
(entrevista #2); “Rotatividade alta dos trabalhadores... No geral o que a gente escuta do lado dos
trabalhadores é que falta capacitagao” (entrevista #2). Ou seja, percebe-se uma falha generalizada de
treinamento e qualificagdo. Por outro lado, h4 relatos de especificidades nas OSCs religiosas: “De
um modo geral, as organizagdes religiosas s6 contratavam pessoas da propria igreja, tendo elas a
competéncia técnica ou nao” (entrevista #1); “Algumas organizagoes religiosas misturam indicagoes
internas para cargos, sem seguir processos seletivos estruturados” (entrevista #7). Os relatos sugerem
que OSCs religiosas consideram a identidade religiosa de profissionais ao contratd-los: “As organizagoes
religiosas, por vezes, contratam pessoas da prépria comunidade, o que pode resultar em uma falta de
profissionalizagao e de treinamento para os funciondrios” (entrevista #3). H4 ainda relatos extremos de
protecao a funciondrios que cometem crimes em fun¢io do vinculo entre funciondrio e religido: “Um
rapaz que era orientador... Ele teve relagio com uma menina de 14 anos. A organiza¢ao pagou uma

passagem para ele sair de Sao Paulo e [para] ninguém mais sabe onde ele foi parar” (entrevista #1).
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Se nao hd uma percep¢io uniforme sobre uma melhor ou pior performance das OSCs religiosas
ou laicas, hd impressoes sobre outros fatores que podem estar associados a uma pior performance.
Nesse sentido, hd afirmacoes como “o que a gente vé também ¢, quanto maior o servi¢o, maior a
chance de ter dentincias de violagoes de direitos” (entrevista #2). Por outro lado, em outra entrevista
a percep¢ao ¢ oposta: “A profissionalizacao das OSCs é mais importante do que o cardter religioso ou
laico. Muitas organizagdes religiosas grandes, como 6 e P, s3o altamente profissionalizadas” (entrevista
#3). O tamanho parece fazer diferenca na gestao: “O A [...] tem 1.200 homens acolhidos, o que exige
uma gestao rigorosa e padronizada, enquanto outras organizagoes menores, Como a \, oferecem mais
autonomia para os usudrios” (entrevista #6).

A Figura 1 abaixo propde uma sintese de dentincias ou relatos de problemas na atuagao de OSCs
laicas e religiosas com relacio ao publico beneficidrio e ao tratamento de seus préprios funciondrios,

conforme mencionado em ao menos uma das entrevistas realizadas.

Figura 1 - Denuncias ou relatos de problemas na atuagao de OSCs
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CONSIDERACOES FINAIS

OSCs possuem uma grande relevincia para as politicas de assisténcia social em geral, e para a oferta

de servicos a pessoas em situacdo de rua, em particular. Recentemente, as OSCs ampliaram seu
protagonismo por meio de uma crescente contratualizagio em diversas dreas de politicas publicas. Este
trabalho nao encontrou evidéncias de que burocratas de médio escalao percebam OSCs religiosas como
“melhores” ou “piores” na prestagao dos servigos socioassistenciais a pessoas em situacio de rua na cidade
de Sao Paulo. Entretanto, este estudo traz reflexdes para o debate tedrico e da prética.

Na perspectiva tedrica, ainda que haja uma proliferacao de estudos recentes e relevantes analisando
a burocracia de nivel de rua no Brasil (e.g., Grin & Gongalves, 2024; Guimaraes et al., 2023), faltam
estudos sobre os funciondrios de parceiros privados de governos (para uma excegio recente, ver Magri
etal., 2025). Os resultados desta pesquisa sugerem que aspectos identitdrios como a religido podem
ser importantes para a andlise de burocracia representativa, na relagio entre equipes de servigos
socioassistenciais e pessoas atendidas. H4 percep¢oes de algumas pessoas entrevistadas de que as OSCs
religiosas tém maior resisténcia e dificuldade em trabalhar com alguns publicos, como as pessoas
transexuais. A identificacio de alguém como “merecedor” de um bom servico, em funcio de essa pessoa
ser da mesma religiao do funciondrio da OSC, é uma manifestacio potencialmente indesejada de
representagao ativa.

H4, no entanto, uma outra camada de dimensio teérica de burocracia representativa relevante
neste estudo, pois trata-se aqui da percepgao de burocratas de médio escalao sobre a relacio entre
funciondrios de servigos socioassistenciais e publico atendido. Ou seja, hd uma triangulacio entre esses
grupos, fazendo com que o burocrata de médio escaldo sirva como uma instincia de mediagdo para
evitar eventuais excessos na representagao ativa, como seria o caso em incidentes de privilégio a um
grupo religioso ou intolerincia religiosa com outros, por exemplo.

Com relagio as implicacoes prdticas, este trabalho evidenciou a grande preocupagio de burocratas
de médio escalio da Prefeitura de Sao Paulo com o crescente nimero de parcerias com organizacoes
privadas para atendimento a pessoas em situagao de rua, sem o correspondente avango nas capacidades
estatais do governo para monitorar e fiscalizar tais parcerias. Faltam recursos para uma fiscalizacio
efetiva, resultando em uma grande discricionariedade dos parceiros privados no cotidiano. Isso faz
com que haja dendncias e relatos informais de abusos e desvios do comportamento esperado desses
prestadores de servico. H4 também uma percepgio, entre burocratas de médio escalao da Prefeitura de
Sao Paulo, de que hd melhorias necessdrias na gestao das OSCs, como uma melhor qualificagao técnica
e maior conhecimento sobre a politica piblica em que atuam.

Nesse sentido, recomenda-se reforcar a capacidade estatal de monitorar e avaliar a agdo das
OSCs parceiras. A melhoria da governanga interorganizacional pode colaborar nesse sentido, dado
que a Secretaria de Direitos Humanos, por receber um grande volume de dentincias, poderia ajudar a
direcionar os esforcos de fiscalizagao, se devidamente empoderada para tanto. Também seria importante
explicitar em documentos orientadores das parcerias, bem como em instrumentais de monitoramento,

que intolerancia ou imposi¢ao religiosa sao praticas inadmissiveis. Recomenda-se ainda que os servicos
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para a populacio de rua prestados por organizagoes com experiéncia limitada ou recente na drea sejam
acompanhados com especial atengao pela gestao publica.

Este trabalho possui limitacoes e possibilidades de aprofundamento. Em primeiro lugar, a
observagao direta do cotidiano dos servigos voltados para a populagio em situagio de rua pode
trazer mais informagoes sobre a diferenca na atuagao de OSCs religiosas e laicas. Recomenda-se
também ouvir a populagio em situagio de rua atendida por esses servigos diretamente. Também ¢é
importante a condugio de estudos quantitativos, considerando caracteristicas da populagio atendida,
dos funciondrios e funciondrias dos servicos para a populagao de rua, bem como do resultado obtido
com esses atendimentos. Para isso, entretanto, a gestdo publica precisa coletar e disponibilizar dados
adequados, resguardando os cuidados com dados pessoais desse publico.

Este trabalho dialoga com um contexto de ampliacio de arranjos publico-privados em politicas
sociais. Os governos precisam identificar quais caracteristicas de seus parceiros estao associadas a
melhores resultados e menor ocorréncia de desvios e irregularidades. Nesse sentido, a caracterizagio
religiosa dos servicos pode vir a se tornar um limite, se a gestao publica nao realizar um monitoramento
adequado. H4 ainda problemas de primeira ordem para tais parcerias, como garantir um minimo de

qualificagao a todos os funciondrios de todas as organizacoes contratadas pelo poder publico.
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