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Burocratas, enquanto atores que trabalham no setor publico, sdo fundamentais no processo de
producdo e implementagdo de politicas publicas (Pires et al., 2018). Weber (1947) inaugurou os
estudos sobre burocracia, afirmando que — no tipo ideal — burocratas seguem a logica racional-
hierarquica de controle e supervisdo. Alguns autores questionaram a viabilidade da burocracia do
tipo ideal weberiana e apontaram possiveis disfungdes decorrentes da concretizacdo de praticas e
estruturas burocraticas (Crozier, 1964; Merton, 1966; Selznick, 1943). Hoje sabemos que a atuagdo
dos burocratas ¢ permeada por outras logicas, além do controle e da racionalidade.

Diversas pesquisas complexificaram a analise do trabalho de burocratas, investigando como
tais profissionais tém que lidar com ambiguidades e conflitos e traduzir as politicas em agoes
concretas (Lipsky, 2019), como as burocracias participam dos processos de tomada de decisdo
(Aberbach et al., 1981), atuam como mediadores (Kushnir, 2005), ativistas (Abers, 2015) ou
representantes de grupos sociais especificos (Meier & O’Toole, 2006). Estudos sobre burocracia de
nivel de rua analisaram como tais burocratas elaboram estratégias de coping para lidar com o estresse

(Tummers et al., 2015), podem gerar ou diminuir os fardos administrativos (Halling & Baekgaard,
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2024) e julgam moralmente os cidaddos aplicando estereétipos (Harris, 2019; Maynard-Moody &
Musheno, 2003).
Pesquisas nacionais mostram a importancia das burocracias de alto escaldo (Lopez &
Moreira, 2022), médio escaldo (Cavalcante & Lotta, 2015; Papi, 2024) e nivel de rua (Fernandez &
Guimaraes, 2020; Lotta, 2015, 2019; Pires, 2009), analisando como fatores individuais,
organizacionais e sistémicos influenciam a atuagdo desses atores de um lado; por outro lado, como
a atuacdo deles transforma as politicas publicas e define o tratamento dado a cada cidaddo e cidada.
A ampliagdo das atividades do Estado brasileiro a partir da redemocratizagao — incluindo a
expansao do sistema educacional a partir do Fundef/Fundeb, a criagdo do SUS e do SUAS, entre
outras politicas — tornou ainda mais relevante a atuagdo da burocracia nacional. Pesquisas apontam
que a burocracia brasileira se profissionalizou, diversificou-se e estd mais descentralizada nos niveis
subnacionais (Cavalcante & Carvalho, 2017; Grin & Gongalves, 2024). Ha também debates sobre o
ethos da burocracia (Lima et al., 2025). Outros estudos apontam como a burocracia brasileira atua
em contextos especificos, como de desigualdade (Eiré & Lotta, 2023; Pires, 2019), de retrocesso
democratico (Lotta et al., 2023) ou de crise (Lotta et al., 2021).

Estudos sobre burocracias em outros paises latino-americanos também ressaltam
especificidades contextuais, como a desigualdade social, a pobreza, grupos sociais vulnerabilizados,
a informalidade no mercado de trabalho, a desigualdade territorial de recursos e capacidades e
fraquezas institucionais, gerando Estados fragmentados (Perelmiter, 2022). Somam-se ainda as
condi¢des de alguns territorios de dificuldades de comunicagdo e transporte, de extrema violéncia,
ou de corrupcao (Cerna et al., 2024; Linares & Peeters, 2024; Meza et al., 2024; Nieto-Morales et
al., 2024).

Tais caracteristicas contextuais tém implicacdes praticas para o trabalho da burocracia. Por
exemplo, como burocratas implementam (ou ndo) as regras, elaboram e executam praticas informais,
tém atitudes paternalistas com imposicdo de regras ndo instituidas pelo programa originalmente e
elaboram estratégias de coping para lidar com ambientes violentos (Cerna et al., 2024; Linares &

Peeters, 2024; Perelmiter, 2022).
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Os editores desta chamada especial convidam para a submissao de trabalhos inovadores que
reflitam sobre como o contexto brasileiro ¢ de outros paises latino-americanos coloca desafios
especificos para as burocracias desses paises, € como tais burocratas constroem estratégias de
resolucdo de problemas e de provimento efetivo de servicos. Estimula-se a producao de artigos que
investiguem o impacto desses atores na implementagdo, sustentacdo ou desmantelamento de
politicas publicas. Sdo bem-vindas pesquisas teorico-empiricas que analisem saberes praticos,
subjetividades, emogdes e narrativas burocraticas concretas, utilizando métodos e analises que
realcem a voz dos burocratas. A chamada abrange diferentes estratos da burocracia, do alto, médio
e baixo escaldes ou da burocracia de nivel de rua.

Buscamos com esta chamada reflexdes sobre o que ha de especial nas burocracias latino-
americanas. A titulo de sugestdo, uma lista ndo exaustiva de topicos € apresentada a seguir:

1- Burocracias entre regras ¢ a necessidade:

Quais sdo as praticas de interpretacdo, negociagdo e omissao de regras utilizadas? Quais
sao as condicdes de trabalho, as motivagdes e formas de resisténcia e compromisso?
Quais sdo as identidades profissionais e como lidam com dilemas éticos e politicos
durante a implementacdo de politicas publicas? Como a discricionariedade ¢ exercida,
regulada e controlada e quais seus efeitos sobre a implementagao das politicas?

2- Trajetorias, profissionalizacao e ethos burocratico:

Quem s3o os(as) burocratas que atuam nos Estados latino-americanos? Quais
caracteristicas (raciais, de género, de classe etc.) se refletem na composi¢do das
burocracias e quais seus possiveis efeitos (e.g. status, motivagdo etc.) sobre as politicas
e sobre sua atuagdo? Como ¢ a socializacdo profissional dos(as) burocratas nas
organizacgdes ou carreiras onde atuam?

3- Contextos adversos: desigualdade, informalidade e violéncia:

Na América Latina, muitos(as) burocratas lidam com contextos de pobreza,
desigualdade, informalidade, falta de recursos e violéncia. Quais estratégias sdo usadas

por burocratas diante da escassez, da corrupgao ou de riscos fisicos e psicologicos? Como
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elaboram estratégias mediadoras entre a loégica do Estado e do comunitario? Quais tipos
de saberes sdo mais ou menos uteis em contextos adversos e como se relacionam com as
expectativas sobre a burocracia?

4- Tecnologia e informagao:
Como os(as) burocratas latino-americanos(as) percebem e se apropriam da digitaliza¢dao
do Estado e da intensificagdo de uso de IA? Quais mudangas de habilidades, formas de
controle e logica do trabalho estdo acontecendo? Os(as) burocratas experienciam a
tecnologia como aliada, oportunidade, ameagas ou imposi¢ao?

5- Burocracias em disputas e transigoes:
Como os(as) burocratas latino-americanos(as) experimentam processos de reforma
gerencial, politicas de austeridade ou politizacdo e populismo? Diante de mudangas
politicas, como as burocracias criam formas de resisténcia, adaptacdo ou cooptacao?

Como as burocracias se retraem, lutam ou se reinventam?

SOBRE OS CADERNOS GESTAO PUBLICA E CIDADANIA:

A revista Cadernos Gestdo Publica e Cidadania (CGPC) ¢ publicada exclusivamente on-line, em

acesso aberto, e usa o Open Journal Systems (OJS) no processo de submissdo, revisdo por pares

duplamente anonimizada e publicacdo do periddico. Os CGPC ndo praticam taxa de submissdo e
publicagdo de artigo (APC-Author Processing Charge). Para mais informagdes sobre CGPC, acesse:
https://periodicos.fgv.br/cgpc/linha-editorial.

INSTRUCAO PARA SUBMISSAO:

Serdo aceitos artigos tedricos ou tedrico-empiricos, em portugués, inglés e espanhol, desde que
observadas a formatacdo geral e demais orientacdes na secao “Artigos” das Diretrizes para Autor

disponiveis em https://periodicos.fgv.br/cgpc/autor.
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Os trabalhos submetidos ndo devem ter sido publicados, aceitos para publicagdo ou estar sob
consideragdao para publicacdo em outra revista. Os trabalhos adequados serdo submetidos ao
processo de avaliacdo por pares. Em caso de duvida sobre essa chamada, envie mensagem para o

professor Gabriela Lotta: gabriela.lotta@gmail.com

Em caso de duvidas sobre nossas diretrizes, entre em contato com cadernosgpc-redacao@fgv.br.
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