ENCONTRO CULTURA DA
INOVACAO

Na manhéd do dia 13 de agosto de 2015, na FGV/EAESP, campus Berrini, aconteceu o
encontro sobre Cultura de Inovacao.

A abertura do evento ficou por conta do coordenador do Férum de Inovacéo, prof. Marcos
Vasconcellos, que apresentou um overview dos 15 anos do Férum.

Na sequéncia a “Cultura de Inovagcdo como forma de transformar o negocio” foi abordada
pela prof. Silvana dos Santos Pereira e “Cultura de Inovacdo dentro de uma pequena
empresa”, pelo empresario Pedro Siena.

Ao final, aconteceu um debate com a plateia.

VVamos conferir o resultado desse encontro histérico.

DINAMICA DA CULTURA — DEFINICAO

A Prof. Silvana pode abordou a realidade das empresas hoje: “As organizagdes tém
perdido a sua organicidade, os controles tém aumentado via Compliance dificultando a
espontaneidade capaz de gerar inovacdes. A burocracia aumenta e a reducao da crenca em
pessoas substituida por procedimentos impessoais. Como inovagao pode se manifestar?
Inovacédo é primordialmente um ato humano que vem da criatividade, do engenho do
esforco. Para isto a organizacao necessita de condicdes as quais denominamos o Meio
Gerador Interno, uma espécie de ecologia que permite gerar inovagdes. Presenca de
aprendizagem, lidar com risco, medo. As organizacdes padecem com uma dificuldade de
lidar com a verdade de que os resultados esperados podem néo ser alcangados”, iniciou
de forma impactante falando sobre a lista de pressupostos da Cultura de Schein.

1. A natureza da realidade e da verdade

Esse pressuposto define o que é real e 0 que nao €; o que € um fato de natureza fisica e
de natureza social; como, na sua esséncia, a verdade deve ser determinada; se a verdade
é revelada ou descoberta.

A percepcédo e as maneiras de lidar com a verdade nas organizagoes esta relacionada a
qualidade das relagdes, 0 espaco que existe ou ndo para comunicacao, transparéncia.
Reflete a existéncia de “ilusdes” nas relacdes organizacionais:

e Como sao tratadas as pessoas que trazem a verdade /mentira

e Quanto a Verdade tem espaco para ser expressa, ser escutada, quanto a
comunicacao da verdade permeia os niveis

¢ Quanto boas e mas noticias permeiam a organizacéo

e Cultura da mentira X Cultura da Verdade(Discurso publico X Discurso privado)

¢ Quanto se trata o conflito / quanto camufla o conflito
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“Bem arraigada no Brasil a omissdo, somos muito amigos, jeitosos, coletivistas,
corporativistas, com dificuldade de falar a verdade face a face, optando muitas vezes pela
omissao”; disse prof. Silvana.

2. A natureza Tempo - Como € definido e medido, o que significa, qual a importancia dada
A percepcao e as maneiras de lidar com o tempo variam culturalmente. A relacdo com
tempo influi drasticamente nas interagdes, nas negocia¢cdes, na maneira de se organizar e
de gerir pessoas e relacionamentos, podendo ter um significado de respeito ao outro e as
coisas. Pode ser visto através dos seguintes pontos:

¢ Tempo para planejar, organizar, executar - Respeito ao ciclo do tempo
e Tempo do trabalho / Tempo da vida pessoal

e Como s&o tratadas as prioridades

¢ Pontualidade: expressa respeito para com outros

“Nosso estilo local € colocar o carro na frente dos bois. A questao é observar como lido
com o meu tempo, como lido com a pontualidade”;

Define o conceito basico de tempo no grupo; como o tempo € definido e medido; quantos
tipos de tempos h4a; a importancia do tempo na cultura.
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3. Natureza do Espaco — Como ¢ alocado e apropriado, significado simbolico, definicao
dos aspectos de relacionamento

A percepcao e as maneiras de alocar os espacos, a forma como s&o tratados, o significado
simbdlico destes, os espacos e as relacdes de poder e prestigio
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¢ O significado dos muitos espagos ocupados pela Organizacao

e Como as relacdes se dao considerando os espacos

e Estar em certos espacos possui significado adicional de poder, carreira, prestigio
etc.

e Significado de prédios, salas, sites, geografias

Como o espaco € alocado e apropriado; o significado simbdlico do espaco ao redor das
pessoas; o papel do espaco na definicdo dos aspectos de relacionamentos, como por
exemplo o grau de intimidade ou definicdes de privacidade.

4. Natureza do Ser Humano — Como se vé a natureza humana - confiavel /ndo confiavel,
capaz/ nao capacitado, autbnoma/ dependente/ nivel de cuidado para com as pessoas

e Como pessoas sao vistas, percebidas e tratadas

¢ Nivel de confianca no trabalho e na capacidade para realizar, decidir, resolver
e Nivel de crescimento profissional, carreira e reconhecimento

¢ Quanto as decisbes organizacionais contemplam a questao pessoas

¢ Qualidade de vida/ bem estar/ saude das pessoas

5. A natureza da atividade humana - Esses pressupostos definem a coisa certa a ser
feita pelos seres humanos em relagéo ao seu meio ambiente, com base em pressupostos
anteriores sobre a realidade e a natureza da natureza humana. Na orientacédo basica da
vida, qual o nivel adequado de atividade ou passividade? No nivel organizacional, como a
organizacao esta relacionada ao seu meio ambiente? Qual a linha diviséria entre o trabalho
e o lazer?

6. Natureza da Atividade - Crenga na capacidade de intervir no meio X crenga no
cerceamento imposto pelas regulamentacoes e restricdes ambientais

e Intrusividade X Passividade da Organizacdo: em ver lacunas, se posicionar de
forma diferenciada

e Crenca / descrencga na capacidade de modelar a realidade externa

¢ Ousadia X Passividade nos negdécios

Esta natureza caracteriza a intrusividade da organizagcdo, impacta no inovar, na busca de
novos nichos de atuacao.
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A DISTANCIA DE PODER - DISTRIBUICAO DO PODER E DOS RELACIONAMENTO

A Distancia de Poder mede o quanto os membros de uma instituicéo (pais, familia, escola,
corporagao) estdo hierarquicamente distantes ou proximos dos niveis abaixo. Pode ser
examinada da seguinte forma:

¢ A presenca da distancia de poder em dada comunidade

¢ A aceitacao / rejeicao da forma como o poder esta distribuido

¢ Avalia-se também a forma desta distribuicdo e 0 modo como a relagdo com a
autoridade é estabelecida

“o problema nado esta no fato de ter niveis superiores e sim a inecessabilidade a eles.
Muitas vezes é dito que a porta esta aberta, quando, na verdade, nao esta”;

DISTRIBUICAO DO PODER E DOS RELACIONAMENTO
Individualismo X Coletivismo (Competitividade X colaboracéo)

e Individualismo: implica em uma malha social de relacionamentos distantes, onde
as pessoas focam em si mesmas e em sua familia imediata.

¢ Coletivismo: implica em uma rede social de relacionamentos préximos, onde as
pessoas fortemente distinguem seu proprio grupo dos demais

Vivemos no Brasil em sociedade coletivista com tracos corporativistas e baseado na
camaradagem. A amizade muitas vezes se sobrepoe ao professional.

TOMADA DE DECISAO - NATUREZA DOS RELACIONAMENTOS HUMANOS:
DISTRIBUICAO DO PODER E DOS RELACIONAMENTOS

Pressupostos para a tomada de decisao: tracos de como se toma decisdes, como se lida
com risco, como se delega, como se pactua e apoia frente a resultados; quanto a pessoa
sente confianca para a tomada de decisao; quanto a Lideranca acredita na maturidade e
competéncia das pessoas

“Envolve-se muita gente mas pouco se decide. Ha a presenca do Medo e da assuncao de
riscos”
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CULTURA DA INOVACAO - QUAIS FATORES ESTAO PRESENTES?
Statments — Olho para inovagao sob a ética das coisas que estdo para emergir, “gosto

da capacidade de romper padrdes, dimensdes do desconhecido. Acumular energia para a
inovagcao”. Silvana destaca que a gestédo da energia é muito importante

Rompendo Padrdes

Descontiecido

. \ Bomeiras

O rompimento de padrdes, superagdes nos faz chegar ao que nem imaginadvamos sermos
capazes. As empresas geralmente nao dao incentivo a quem é mais emocional, e esse perfil
€ importantissimo para romper barreiras”. As pessoas seguem desalinhadas € preciso uma
visdo compartilhada. Cada um pode seguir e somar do seu jeito.

Principio do Alinhamento

Oiganizag io desalinhada e Organmizagbo alinhada
Nipica
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ONDE ESTAMOS? GAPS

As pessoas precisam desejar coisas
comuns

Precisamos criar ambiéncia para que
as mentes se abram. Promover o meio
Inovador Interno

Nédo €& raro nos depararmos com
pessoas que tem ideias e pensam ser
melhor sequer compartilha-las. Uma
apatia.

Pensar que o cliente é seu chefe nao
€ saudavel. Assim como ter foco no
emprego e no salarios. Quem estd
realmente vinculado tem outro sentimento,

Infelizmente na ultima década perdemos muito essa cultivo dos vinculos.

A sobrevivéncia tem levado as organizagdes a isso. O empregado sente-se um numero,
pensa que pode mudar de emprego. A falta de vinculo gera isso

“Falta o sentimento de pertencimento, o laco afetivo ligado ao propdsito. O que engaja as
pessoas € a causa mas andamos nos importando mais com a contabilidade”.

Culturas fortes e coesas tem a ver com vinculo, liberdade e autonomia.

Valem as perguntas eu me sinto em casa? Posso me expressar.

Coeséo constréi confiancga.
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MEIO INOVADOR INTERNO - FATORES

APRENDIZAGEM

Lidam com risco, erro e fracasso
Trabalham de forma repetitiva; evitam
fracasso / erros / risco.

Forte Vinculo

Identidade e afeto para com a organizacéo

Se vé no futuro, engaja, compromisso

Baixo vinculo; foco no emprego.

CULTURAS FORTES E COESAS

Liberdade e autonomia - inovar € um valor n"l
para todos. %y
“\

Diversidade presente

Baixa coesao: sub-culturas. As pessoas sdo
ocupadas pela operacéao e pelo dia a dia.

Capacidade de mobilizagdo para inovar.

ESTRUTURAS SIMPLES COM
AUTONOMIA.

Mobilizac&o para operacéo, para o dia a dia.
Estruturas com forte hierarquia

Ha PROCESSO DE INOVA(;AO livre e
debatido.

Inovacdes sdo estimuladas e esperadas

Inovacdes geradas por alguns na lideranga,
sem processo organizado.

Inovagcbes sdo inibidas, as pessoas sdo
cobradas pela operacao

LIDERES s&o exemplo e referéncia, gerem
a cultura e cultivam comunicacgao intensiva
e extensiva.
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Gestores fomentam inovagcdes em todos os
niveis

Direcédo néo é percebida como referéncia,
mas como autoridade hierarquica. Nao ha
gestado da cultura.

Gestores controlam.
FATORES

ESTRATEGIAS OUSADAS, identificando
lacunas existentes no mercado.

Estratégias circunscritas as regras e
regulamentacdes do ambiente.

FATOR HUMANO

Quando ha verdadeira inovagao...
encontramos...

¢ Felicidade
® Propdsito
e Extase

¢ Fluxo

CULTURA DE INOVACAO DENTRO DE

UMA PEQUENA EMPRESA — CASE

SIENA IDEA

O tema foi trazido por Pedro Siena, que
€ Graduado em Engenharia Elétrica pela
Escola Federal de Engenharia de Itajuba
(1986), e pos graduado em Administracao
de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas
(2004). Trabalhou na IBM Brasil de 1986
a 1988, sendo entdo deslocado para IBM
Research Triangle Park, North Carolina.
Em 1992, volta para IBM Brasil para atuar
na area de servicos como engenheiro de
sistemas, arquiteto de sistemas e gerente de
projetos. Em 1996, deixa a IBM para montar
a SST it solutions, onde atua hoje como Chief
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