GERENCIAMENTQO
DE CARREIRA: 3
UM MANUAL DE INSTRUGOES

A medida que progride, mais o profissional deixa de ser um especialista para atuar mais como
gestor. Isso sera facil se houve planejamento de aonde queria chegar

asta falar em planos de carrei-

ra para muitos arrepiarem. A

expressdo ainda estd ligada 2

concepg¢io e a modelos anti-

gos de promogio, critérios de
antiguidade e tempo de servigo. Nio
¢ bem assim que as coisas se colocam.
E certo que as empresas reconhecem
a importancia do desenvolvimento de
seus funciondrios e alguns escritérios
tém planos bem elaborados. Mas a ex-
pressdo da hora é PDI, plano de desen-
volvimento individual. Independente-
mente de nomenclatura, o que importa
¢ o profissional ser o agente de seu pro-
gresso, tragar um mapa ou um plano de
metas e “correr atrds do prejuizo”. Pois
quem sabe aonde quer chegar tem mais
probabilidade de chegar a bom termo.
Vamos discutir um pouco isso.

A safra de livros sobre carreira

No final dos anos go muitas empresas
eliminaram modelos de gestdo e desen-
volvimento, na onda das reengenharias
e downsizings que se impds no merca-
do. Alguns desses modelos se tornaram
invidveis no contexto de grande compe-
titividade, de maximizacio de lucros e
reducdo de custos, ¢ também por reve-
larem boa dose de paternalismo: ndo é a
empresa a Ginica a pensar no desenvolvi-
mento do profissional.

Na seqiiéncia da onda liberalista
houve a percepcio de que havia, sim,
algo a fazer para melhorar o desem-
penho das pessoas que ficaram — pois,
ap6s o vendaval dos planos de enxu-
gamento ¢ demissdes, os profissionais
que sobravam, além de sobrecarrega-
dos, estavam de moral baixo. E parece
que atualmente as empresas comegam
a acordar, oferecem bons programas
de treinamento, beneficios. Algumas,
como o Banco Real ou a Natura, sdo
paradigmaticas. Mas cada vez hd maior
preocupagio com andlise de desempe-
nho, estabelecimento de meta, avalia-
¢do, com o gestor dando um feedback
e propondo ajuda para o profissional
superar os pontos de melhoria. Enfim,
mostra-se para onde a pessoa pode ca-
minhar dentro da empresa.

No final dos anos 9o, quando elabo-
rava a pesquisa de minha dissertagdo
de mestrado, pesquisei oito cursos de
administra¢do na cidade em Sio Paulo.
Buscava saber o que pensavam os gra-
duandos sobre carreira. Que perfil de
gestor era preparado por essas escolas.
Fiquei assustada ao constatar que o jo-
vem formando de entdo pouco entendia
da relagdo das pessoas. F. que também
ndo tinham visdo clara sobre seu proprio
projeto de carreira. Ainda havia aquele
viés passivo e antigo, do tipo progressdo
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linear: “Para que pensar na carreira?. A
empresa pensard por mim”.

Ap6s o vendaval das reengenharias,
apareceu entre nés uma série de publi-
cagdes, como Mudanca nas Relagoes
do Trabalho, de William Bridges, ou
O Fim dos Empregos, de Jeremy Ri-
fkin. Atualmente uma busca no site da
Livraria Cultura digitando a palavra
“carreira” traz uma relagio de 54 obras,
quase todas dedicadas ao tema. Hé ge-
nerosa oferta, desde Como Administrar
sua Carreira e Desenvolva sua Carreira
Criando Bons Networking a Cem Me-
lhores Idéias para Construir sua Carrei-
ra. Sem julgar a qualidade desse contin-
gente de publicagdes, o fato é que isso
demonstra que hoje hd muito interesse
pelo assunto. E quem quer gerenciar a
carreira conta com instrumentos para
isso. H4 até consultoria especifica de
gerenciamento de carreira — algo que
custa caro, mas costuma dar resultado.

Escola e formacao para o trahalho

O aluno da graduagdo em geral tem
um esporte preferido, que ¢ falar mal
da escola. Diz que ndo aprendeu nada.
Mesmo os formandos dos melhores cur-
sos assumem o ar blasé ao afirmar que a
faculdade nio ensinou nada. Claro que
ndo ¢é nada disso. Até porque ele terd
consciéncia do que realmente aprendeu
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apenas ap6s dois ou trés anos de atuagio
no mercado, na pratica. E, além disso,
a funcdo da escola ndo é ensinar rotinas
praticas de trabalho, mas ensinar os con-
ceitos da profissdo, a reflexdo e a critica,
dar o ferramental.

O reverso dessa medalha aconte-
ce nas empresas. Os gestores também
falam mal dos cursos e dizem que os
alunos ndo chegam preparados. Claro
que ndo. E nem deveriam, pois o papel
da escola ndo é preparar o egresso para
uma determinada empresa. Nenhum
curriculo déd conta da universalidade
dos métodos e processos, nem com a
multiplicagio de disciplinas. Alunos ndo
saem prontos, saem preparados. Cabe a
empresa treinar o funciondrio nas suas
praticas e especificidades. O profissional
fica pronto apenas dentro da empresa,
na prética das habilidades especificas,
pois o aprendizado se concretiza na vida
prética —serd af que ele ird sedimentar o
conhecimento que teve no curso.

Para o aluno focar mais seu aprendi-
zado, uma solucdo seria as escolas de-
senvolverem, junto ao setor de estégio,
assisténcia para quem sinta falta de orien-
tagdo para pensar e planejar a carreira.

0 aprofundamento na pés

Em minhas aulas na pés-graduacio,
inicio o primeiro encontro com uma
pesquisa informal, buscando saber quan-
tas horas em média o aluno trabalha. Na
minha constatacdo é uma média alta,
em redor de dez horas didrias. Com isso
o0 aluno chega para o curso cansado ¢
terd de dar conta de leituras, pesquisas,
exercicios em casa. H4 uma tendéncia
a esmorecer, a tentar empurrar um pou-
co com a barriga. Meu conselho serd
sempre: ndo deixe isso acontecer. Cur-
sar uma especializagdo é oportunidade
tnica, tem de ser aproveitada para tro-
car idéias com os professores e colegas,
conhecer gente, refletir.

O ensino superior ficou mais acessi-
vel para um ndmero maior de pessoas,
o mercado de trabalho estd cada vez
mais competitivo, hoje a pds é mais que
um requisito, é pressuposto. Mas ela faz
sentido se tiver a ver com um projeto de
desenvolvimento de carreira. Pesquisa
realizada pelo GViaw mostra que 40%
de seus ingressantes jd passaram por
outra especializagdo. Isso por um lado
confirma como a pés é hoje mais que
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um requisito. Mas talvez mostre um
pouco a falta de foco.

Fazer uma pés-graduagio seguida de
outra ndo acrescenta muito, pois talvez
0 aluno ndo v4 aprender tudo o que po-
deria. Ideal é realizar um movimento
de vai e volta. Explico: é mais proveitoso
quando o aluno graduado faz a especia-
lizagdo em sua drea, depois volta para o
mercado, segue trabalhando, sedimenta
em priticas o que debateu e aprendeu no
curso. Depois de algum tempo, jd com
uma visdo mais amadurecida, com no-
vas indagacdes e novos questionamentos,
talvez com mudanga de foco, por novas
tarefas assumidas e promogdes que teve,
ele volta a fazer um novo curso de pés.
Talvez o advogado pleno agora sinta que
precisa cursar um MBA na drea financei-
ra, ou em administra¢io e marketing.

A tendéncia, quanto maior o tem-
po de profissdo e mais promogdes na
empresa, é que profissional deixe de
fazer tarefas operacionais de seu co-
nhecimento especifico. Ele as delega.
E passa a necessitar de conhecimentos
de dreas complementares, com uma
visdo mais geral do processo, do todo.
Deixa o lado de especialista e se torna
mais generalista. E parece que esta é
uma tendéncia em todas as carreiras.
Dai a necessidade, sim, de uma segun-
da pés-graduacio, de aprofundar a ver
dreas complementares. Isso é planejar
carreira, ndo sair atirando para tudo o
que ¢é novo modismo.

Alguns tépicos para lembrar

e I preciso pensar a carreira e plane-
jar para os préximos cinco anos. Tentar
olhar 14 na frente. E fazer revisdo anual
desse planejamento, prestando aten¢io
na movimentacdo do mercado e, sobre-
tudo, da drea em que atua. Vocé sabe o
que acontece a sua volta?

® Um curso de especializagdo é ba-
sico, mas tem de ser bem-feito, pois é
investimento de tempo e dinheiro. Tem
de aproveitar, ler, participar de deba-
tes, fazer networking, tirar proveito, pois
sempre trard algo novo. Se néo for bem-
feito ndo serve para nada.

e Fala-se muito em networking, e
ele de fato é importante. Mas ndo o ne-
tworking festivo, meio bobo, de encon-
trar os conhecidos de sempre. Em geral
os que estdo mais distantes sdo os que
proporcionardo a informagio que vocé

ndo espera ¢ que fard a diferenca. Evite
conviver apenas com as mesmas rodas.
Ha atendéncia, por falta de tempo, a ndo
aceitar convites para festas, exposicdes.
Vi contra essa correnteza, compareca a
eventos em que pode conhecer outras
pessoas. Elas trardo novas oportunidades,
novas visdes. I daf que surgem propostas
de emprego, de novos negécios.

® O brasileiro nio tem hdbito, co-
mum entre os americanos, de se associar
a entidades profissionais. Seja a ABTD,
Associacio Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento, ou a associa¢do dos
ex-alunos da GV, por exemplo uma reu-
nido de ex-alunos é excelente oportuni-
dade de networking. Alunos reclamam,
dizem que queriam mais network. A
receita é correr atrds, investir. Quantos
participam do ex-GV? Fazer boa carreira
requer ir atrds. Ndo € s6 se sentar e falar:
“Quero fazer uma boa carreira”.

® Revistas como Exame e alguns
jornais e boletins associativos tém uma
sec¢do do tipo Vai e vem, com pequenas
notas que informam quem saiu de uma
empresa, fol para outra. Quem foi pro-
movido a diretor dessa empresa, quem
saiu para gerenciar tal projeto. Cultive
o hébito de ler esses informativos.

Se o aluno buscou uma experiéncia
diversificada ao longo da vida univer-
sitdria, ou seja, ndo ficou apenas no
estdgio obrigatério. Se buscou realizar
mais de um estdgio, envolvendo-se em
atividades extracurriculares, participan-
do de atividades culturais e de respon-
sabilidade social, projetos de pesquisa,
atividades de diretério académico, sem
duvida estard no bom caminho. E bom
lembrar: hoje se requer que os profissio-
nais tenham um amplo leque de habi-
lidades pessoais, como saber trabalhar
em equipe, ter iniciativa, vontade de
aprender, boa comunicagdo, saber assu-
mir responsabilidades. Em resumo, um
profissional com vontade de se desen-
volver — e isso é avaliado em processos
seletivos, por meio entrevistas e de di-
namicas. Desenvolver essas habilidades
¢ um modo de se preparar para esses
processos seletivos — mas, sobretudo,
para progredir na carreira. W

[Artigo transcrito de uma conversa
com Carlos Costa, Daniel Babinski,
Daniel Wei Liang Wang e Bruno Ra-
mos Pereira]



