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Introducéo

Em meados de 2010, o Diretor do Instituto WalmaesB, Paulo Mindlin, estava reunido com
uma de suas gerentes, Adriana Franco, para dscutis rumos do programa de desenvolvimento
local na comunidade da Bomba do Hemetério, na eidadRecife, que completava dois anos.

Mais do que um balan¢o do que aconteceu nos dioigipps anos, 0S executivos precisavam rever 0s
planos para os préximos anos do programa e dexgdio Instituto continuaria com investimentos
sociais desse tipo em outras comunidades. “A grah@ergunta a ser respondida € o que aprendemos
até agora e como podemos aproveitar essa expamiseitros programas”, provoca Mindlin.

Em um pais com tantas demandas sociais, a refiliizat® de programas sociais é fundamental para a

ampliacao do escopo das iniciativas que visam sen®lvimento social.

! Os autores agradecem o apoio da Accenture naratzmdeste caso.
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Outra questdo ainda precisa ser respondida: “camsetimir uma conexao com o negdcio da
empresa, como criar sinergia entre esse tipo desagdal e 0 nosso negocio?”, complementa Franco.
Mindlin e Franco sabiam que as respostas a essganpes eram fundamentais para o futuro do
Instituto Walmart, que tinha como objetivo incogmorde maneira mais efetiva as acdes de
responsabilidade social as estratégias da emptagacle momento, era importante criar sinergiaeentr
0 negdécio da empresa e as praticas de responsaleilgbcial, para criar uma relacdo de ganha-ganha

mais nitida.

Walmart no Brasil

Segundo a lista das 500 maiores empresas ameridanawvistaFortune, o Walmart aparecia
em primeiro lugar doanking de 2010, com faturamento de mais de US$ 408 k|idtando mais de

7.900 lojas em 15 paises.

A maior empresa varejista do mundo chegou ao Besil1995, encontrando um ambiente
competitivo, com grandes empresas ja estabeled@laisze anos apds sua chegada, a rede contava
com lojas em 18 estados, além de no Distrito Fédeaa regides Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e
Sul. Ap6és um comeco dificil e com crescimento oig@&no Walmart iniciou um processo de forte
expansao por meio da aquisicdo de grandes redgsstas, como o Bompreco, no Nordeste, e o Sonae,
na regiao Sul. A empresa optou, em suas aquisipesnanter as marcas originais em suas lojas,
trabalhando com uma estratégia multibandeira e ifowttato, possuindo hipermercados,
supermercadossash & carry, clube de compras e atacado (veja todos os fosmatbandeiras do
Walmart Brasil no anexo 1).

No final de 2009, a rede possuia 435 lojas e 8Gundionarios. Com faturamento de R$ 19,7
bilhbes em 2009, ocupava a terceira posicaoanking da Associacao Brasileira de Supermercados
(Abras), atrds do Grupo Pao de Acucar, com fatundonge R$ 26,2 bilhdes, e do Carrefour, com R$
25,6 bilhdes.
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Depois de um processo de crescimento aceleradadmssn aquisicbes, o Walmart, desde
2009, investiu fortemente na abertura de novas,l@m uma estratégia de crescimento organico. A
previsdo é de um investimento de R$ 2 bilhdes &,R®ilhdes em 2010 para a abertura de entre 100 e
110 lojas, em diversos formatos, com énfase naddras Todo Dia (varejo) e Maxxigsh & carry),
que atendem principalmente os publicos da baséra@imige (veja, no anexo, 2 a missao, a visdo e 0s

valores do Walmart Brasil).

Walmart e sustentabilidade

Mundialmente, o Walmart tem investido muitos reoarem sustentabilidade. Desde a tragédia
causada pelo furacao Katrina, em 2005, em que on#/glem conjunto com outras empresas com
grande poder logistico, conseguiu suprir a popolaigiNew Orleans com comida e 4gua, o tema de

sustentabilidade passou a fazer parte central dizimae negdcios da empresa.

Em outubro de 2005, o presidente e CEO do Walrha#,Scott, fez um pronunciamento em
Bentonville, transmitido para 1,6 milhdo de empdegae mais de 60 mil fornecedores, nas mais de
seis mil lojas da empresa, para divulgacdo da swatégia de sustentabilidade. O objetivo principal
dessa estratégia era reduzir o impacto das suamgfps no meio ambiente e, assim, tornar a
companhia a mais competitiva e inovadora no muhiEssa ocasido, foram lancadas trés grandes
metas: utilizar 100% de energia renovavel, crissid® zero e vender produtos que estejam

comprometidos com a sustentabilidade.

Essas iniciativas estdo restritas ao aspecto atabiga sustentabilidade, em detrimento dos
aspectos sociais e de sustentabilidade econdnsea. dstratégia tem como objetivo principal ser mais
amigavel ao ambiente.

Instituto Walmart Brasil

Consciente do maior foco dado as questfes amisetdasustentabilidade, a empresa resolveu

dar uma resposta as demandas sociais fundandopvambro de 2005, o Instituto Walmart no Brasil,
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Y

com o0 objetivo de dar mais atencdo aos aspectasiorhdos a responsabilidade social. Uma
preocupacdo comum aos executivos do Walmart nogewiacdo do Instituto: “ndo queriamos ser um
instituto que atira para todo lado. Em um pais tamtas demandas sociais, esse € um risco, e definir
quais sdo as causas mais importantes para apoi&ruraa tarefa facil”, relembra Paulo Mindlin (veja

no anexo 3, a misséo e a visao do Instituto).

Inicialmente, o foco do Instituto eram acdes ssce&iculturais, e a estratégia era desenvolver
programas pontuais com o objetivo de aprender desygara, posteriormente, buscar concentrar o0s
esforcos em causas definidas , buscando a trareféondas comunidades onde fosse realizado o

investimento social privado.

O Instituto Walmart, hoje, possui trés causas:
» Desenvolvimento Local — Bomba do Hemetério em ReeiFlona do Amapa, na Amazonia;
» Escola Social do Varejo — atua na formacéo de @yama o varejo, uma iniciativa de usar
o conhecimento intrinseco da empresa;
» Economia Inclusiva — incentivo a formacédo, capagéita acesso a crédito e mercado para

microempreendedores e cooperativas.

Programa de desenvolvimento local da Bomba do Hengto

Apés a definicdo pela implementacdo de um prograendesenvolvimento local, a equipe do
Instituto Walmart iniciou a busca por uma comunelgde pudesse receber esse tipo de investimento
social. No entanto, uma decisao anterior precisavédomada: em qual cidade brasileira seria inécad
busca.

Uma combinacdo de fatores acabou levando a esdelRecife como a primeira cidade a
participar do primeiro programa de desenvolvimdotal do Instituto. Em 2007, o entdo presidente do

Walmart Brasil, Vicente Trius, visitou Recife, seda regional do Walmart no Nordeste e que,
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anteriormente, servia de sede da rede Bomprecaojrat#gpela empresa em marco de 2004, e ficou

sensibilizado com as demandas sociais visiveis.

A importancia da operacdo de Recife para o Bompedi@ma a importancia do Nordeste como
um todo para o negocio do Walmart e as necessidigl@svestimento social em Recife, colaborou
para a escolha da cidade para o programa.

A escolha da comunidade foi um processo que dueotacde oito meses e envolveu uma série de
estudos com dados secundériessisitas a diversos bairros. Apés a selecéo & domunidades, a
validacdo da escolhida foi feita por um comité fadm por executivos do Walmart e membros do

Instituto.

O objetivo principal do programa era “promover ose&leolvimento local integrado e
sustentavel da comunidade por meio de a¢des quebt@mm para o aumento da renda, melhoria da
qualidade dos servicos basicos, fortalecimento asifestacées culturais locais, mobilizacdo e

organizacdo comunitaria”.

Segundo Karina Zapatta, do Instituto de Assesg@ia Desenvolvimento Humano (IADH), o
desenvolvimento local “se alicerca em trés eixoxapital social organizado, ou seja, as pessoas
organizadas, conscientes e protagonistas dos poses desenvolvimento socioprodutivo, que se
traduz na comunidade organizada com bons progrgo@gerem renda e inclusdo social, e, o maior
desafio, a nova governanca, que nada mais é da guéio do setor privado, do setor publico e da

sociedade civil organizada para 0s processos dimssie desenvolvimento do bairro”.

O programa foi desenhado visando a integragcdo desvparceiros técnicos, especialistas em
diferentes areas do investimento social, que auiln o Instituto Walmart a desenvolver os
subprojetos em cada uma das areas de atuacdoo gkstdesenvolvimento e mobilizacdo social,

capacitacéo, geracéo de trabalho e renda e prodegéanhecimento.

% Veja o atlas de desenvolvimento humano em Rewifehép://www.recife.pe.gov.br/pr/secplanejamentoig2006/
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Inicialmente, o programa foi definido para ter d@@de cinco anos, dessa forma esperava-se
que, nesse intervalo de tempo, a comunidade famsazcde se capacitar e estar pronta para dar
andamento aos projetos sem a necessidade dadudetainvestimentos do Instituto (veja, no anexo 4,

a proposta de intervencéo entre 2008 e 2013).
O bairro Bomba do Hemetério, em Recife

A cidade de Recife, capital do estado de Pernamlmsté entre as maiores cidades do Nordeste.
Com uma populacéo de 1,4 milhdo de habitdnesidade tem uma posicéo estratégica na regido e
tem recebido muitos investimentos publicos e pagadbs Ultimos anos, com o objetivo de fomentar o

seu desenvolvimento.

O bairro da Bomba do Hemetério fica localizado oaaznorte da cidade de Recife (veja a
localizacdo do bairro no anexo 5). Trata-se de @rea periférica onde se encontra uma concentracao
de populacéo de baixa renda, tanto no bairro casa@omunidades vizinhas.

A populagéo total da Bomba do Hemetério € de cdecd2 mil pessoas, predominantemente das

classes C e D, com 46% e 37%, respectivamente §\@ssificacdo social no Brasil no anexo 6).

Uma populagdo jovem, com 50% dos moradores com snéa@B0 anos (veja mais dados do

censo realizado pelo Instituto Walmart no anexo 7).

J& nos primeiros contatos com a comunidade, fitama sua vocacédo para a industria cultural.
A Bomba concentra mais de 60 grupos culturais emdat em diversas atividades: agremiagdes
carnavalescas, grupos de teatro, maracatu, a Grgrepular da Bomba do Hemetério etc.
Segundo Juarez, que € artista plastico, moradBod@da e membro do comité de apoio: “eu nasci, me
criei no bairro e continuo morando |4, ndo pretesaio de 14, como morador, ndo. As vezes, tem o
paradoxo da historia da comunidade, que € a vi@éas dificuldades financeiras, econbmicas e de

7

infraestrutura que ainda existem, e, do outro ladsiqueza cultural e artistica, que € uma coisa

% Populag&o segundo o Censo 2000 em: http://wwvierpei.gov.br/pr/secplanejamento/inforec/
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impressionante, parece uma coisa espiritual, pan§oese veem muitos lugares com uma concentracao

tdo grande de arte e cultura em uma comunidade s6”.

Essa pluralidade cultural e a quantidade de grapgenizados ddo a Bomba do Hemetério uma
caracteristica singular. Ao mesmo tempo em que dgramde riqueza cultural, acaba dificultando a
unido da comunidade em torno de causas comunsbiepras que afligem a comunidade como um

todo.

A vocacao para a industria cultural também congiitu desafio para o Instituto Walmart, uma
vez que a conexdo do programa com o0 negdécio daesmpem uma comunidade com essas

caracteristicas nao é direta.

Primeiro ano do programa

O primeiro ano do programa foi dedicado & mobiizaga comunidade e a constituicdo de um
comité formado por moradores do bairro, que dasaporte ao programa. Esse comité foi constituido

por pessoas que se interessaram pela propostpeosénaram do Instituto.

Muitas davidas e desconfianca permearam os prisieontatos do Instituto e seus parceiros
com a comunidade. Como lembrou Juarez: “no int@o) a chegada do Instituto, a comunidade ficou
desconfiada, na verdade, a comunidade & desconéiaden razdo, pelo historico que todos conhecem,

de politicos, de promessas e tudo mais”.

Essa desconfianca foi intensificada pelo receio &almart abrir uma loja na comunidade e
tornar-se concorrente do pequeno varejo local. Auwodade mostrou-se resistente a abertura de uma
loja, em solidariedade aos donos dos mercadinhdmilm, que temiam a concorréncia, e, no inicio,
tinha uma postura contraria: “a gente ndo querdqgja porque a gente compra dos mercadinhos e os

donos sao Nnossos amigos, cresceram com a gente”.
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Era preciso conquistar a confianca daquelas pesspasstrar que a ideia do Instituto Walmart
nao era comercial. A decisdo de investimento em nowa loja exige intensos estudos de viabilidade
econOmica e territorial, e o Walmart deixou cla@rgpa comunidade e para 0s parceiros que o
programa de desenvolvimento local ndo existe coabjetivo de instalar futuramente uma loja na

comunidade.

Aos poucos, com os resultados das a¢Oes apareeerwo 0 envolvimento da comunidade, a
confianca foi sendo conquistada e o Instituto taaa vez mais o apoio dos moradores do bairro e das
liderangas locais, unindo forgas para que os @®j& realizassem cada vez mais rapido.

Nesse sentido, o IADH e a ONG Aucguba — Comunicag&ulucacdo foram parceiros fundamentais
nesse momento de aproximagao do Instituto com aicoiade. Os primeiros contatos foram feitos
com as liderancas locais, lideres de grupos cistutaigentes das escolas do bairro etc.

O objetivo inicial foi capacitar os membros do c@mem desenvolvimento local, lideranca e
empreendedorismo. Visando ao fortalecimento dedskem de pessoas engajadas no programa, foram

realizados cursosyorkshops e atividades em grupo.

Nesse momento, 0 grupo ainda ndo possuia um logalip para suas reunides, e a maioria das
atividades acabava acontecendo em um espaco gemlidona escola do bairro.
Uma das primeiras atividades do grupo formado foiagdo do nome do programa e o seu logotipo. O
nome Bombando Cidadania é uma referéncia clareoa@ rdo bairro e ao objetivo do programa de
desenvolvimento local.

As metas principais do Ano 1 podem ser resumidas em
* Mapeamento das condi¢cdes sociodemogréficas da coauie)
* Adesao da comunidade e de associados do Walmprogmama,;
« Envolvimento do poder publico — implementagcédo aey@mas governamentais no territorio;
» Definicdo das potencialidades locais para elaboragfiplano de desenvolvimento e do arranjo
produtivo local;

» Inicio da implantag&o dos projetos de capacitagiEracao de renda.
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Os principais resultados obtidos no primeiro armag@Eesentados no anexo 8.

Segundo ano do programa

No segundo ano do programa, varias acfes foranoldadas, entre elas, o projeto de geracao
de renda em uma parceria com a ONG Alianca Empeelemd. Dos sete grupos formados, cinco eram
voltados para a producdo de artesanato, um pasaredcdo de sabdo a partir de 6leo de cozinha

reciclado e outro para producéo de alimentos.

Esse projeto levou a mais duas importantes pascenicSebrae, parceiro desde o inicio do
programa, entra nesse momento disponibilizando eetsds sobre empreendedorismo, e o Centro
Pernambucano deesign (CPD), trabalhando diretamente na identidade Vo produtos elaborados

pelos grupos.

Em conjunto com o CPD, foi realizado um estudo ogpafico para identificagcdo dos
elementos que pudessem representar a producaanaltesa propria identidade visual da comunidade.
A ideia era resgatar a identificacdo da comunidameo um grupo organizado, resgatando o orgulho

dos moradores em fazer parte dela.

A parceria com o Sebrae e o CPD na orientacdo mio®ipos grupos produtivos do programa
resultou na exposicdo Bombarte, marcando as conagdes do inicio do terceiro ano do programa
(veja as fotos da exposicdo no anexo 9), e no haege de uma feira de artesanato, que agora ocorre
mensalmente no bairro.

Em paralelo aos projetos de geragéo de rendaupsgculturais presentes na Bomba iniciaram
um processo de criacdo e disseminacdo da suaeauwt@legeram a Universidart (um dos grupos
culturais ja existentes na comunidade) como atingdio local empreendedora e responsavel pela
dinamizacédo da producéo cultural, mobilizacdo e@agede recursos oriundos do investimento social

privado.
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Impactos na comunidade

Um dos principais impactos do Bombando Cidadania r&cuperacdo do orgulho de seus
moradores pelo bairro, além da melhora da autoaséndo desejo de mostrar o lado bom da
comunidade. Os moradores mais envolvidos com oraneog citam esses elementos como marcantes e

fundamentais para o seu desenvolvimento.

A organizagdo e a capacidade de integracdo dossds/garceiros sdo vistas por todos os
envolvidos (Instituto, parceiros e comunidade) cam@ontos altos do Bombando Cidadania. Falando
da contribuicdo da empresa para a comunidade,zJuareenta a importancia do apoio financeiro e
técnico do Instituto: “tem o apoio financeiro do IMdart, que vem dando também um suporte muito
bom na propagacdo da informacédo e na elaboraca@rdfgtos mensais. Esse suporte técnico nos
faltava. Tinha muita vontade de fazer, mas faltaveaminho das pedras, agora temos orientacao,
estamos trabalhando e acreditando que esse é maegnzomento que a comunidade esta vivendo e

esse desenvolvimento vai acontecer, ja esta acntet

A recuperacdo da imagem do bairro, que ja foi usirdais violentos da cidade, é outro ponto
positivo: “quando crianca, as vezes, quando ianapa putro bairro ou para a praia, por exemplo, a
gente dizia que era da Casa Amarela, um bairr@ gertBomba. Minha mée pedia para a gente falar
isso, porque, se a gente dissesse que era da Bombkasoal em volta ja ficava desconfiado. Quando
eu falava que era da Bomba, eu sentia a descoafiaognfessou Cleone, morador da Bomba e
membro do comité de apoio. Mostrar também a mudgneaesta acontecendo na comunidade parece

ser um objetivo de todos os envolvidos no progrdnsdituto, parceiros e comunidade.

A organizacgao do territério e a capacitacdo dasditicas acabam criando um ambiente mais
fértil para acdes sociais e iniciativas de outrapresas que veem na comunidade uma oportunidade
para implementar suas a¢fes. Exemplos desse tipa afuacdo da companhia de energia elétrica de
Pernambuco (Celpe), que considerou a distribuicd® geladeiras de seu projeto de eficiéncia
energética, realizada na comunidade da Bomba doetéeim extremamente facilitada pela presenca

do comité de apoio.
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Outra empresa a se aproximar do Programa Bombaiddo&hia foi a Nestlé, que ja ministrou
cursos do seu programa Nestlé Faz Bem Nutrir naunmade. Esse programa trabalha a educacéo
alimentar visando combater a desnutricdo e a abdsidm criancas e adolescentes de todo o pais que
vivem em condi¢cbes socioecon6micas desfavoraveise rograma tem como publico educadores,
merendeiras e familias, que participam de oficenaarsos para um melhor entendimento de conceitos
de saude, higiene e aproveitamento maximo dos @igsgobjetivando um maior ganho nutricional
com base nos recursos disponiveis. A utilizacdespmco de reunides da comunidade e o apoio do
comité na organizacao, divulgacdo e execucao de®slioram destacados pela empresa como uma

ajuda importante para a execucéo do programa nd&om

Os investimentos nas pessoas e na organizacaonimiciade sdo extremamente relevantes em
programas de desenvolvimento local. Esse tipo destimento atrai 0 desenvolvimento, para Karina
Zapatta, do IADH: “quando vocé investe nas pesswa®yganizacao, 0s projetos e o desenvolvimento
chegam. N&o o contrario, vocé botar o dinheirodo M o dinheiro que gera. E o contrario, o
desenvolvimento que gera dinheiro, tanto que ag®garceiros (novos) estdo chegando”.

No primeiro ano do programa, foi investido, pelstituto Walmart, mais de R$ 1 milhdo e, no
segundo ano, cerca de R$ 900 mil. Além desse investo, outros parceiros também fizeram
investimentos indiretos, com destaque para o Sébradorma de cursos e consultoria) e a Nestlé (por

meio do seu programa Nestlé Faz Bem Nutrir).
Metas para o terceiro ano
O terceiro ano do Bombando Cidadania deve ser miarpar uma maior divulgacdo do

programa na comunidade, com o objetivo de atrails mradores e aumentar a mobilizacdo na

comunidade. Programas como a Agenda 21, constmpéda comunidade para planejar o seu

“ Disponivel em;_ http://www.nestle.com.br/portaltesesponsabilidadesocial/htm/programa_nutrir.html
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desenvolvimento sustentavel, deverdo ter forte capehto aos moradores, devido aos grandes
problemas relacionados ao descarte de residugseséio ambiental precéaria do bairro.
Acbes de comunicacdo também devem ser implementadas o objetivo de divulgar o programa

tanto interna quanto externamente.

A intensificacdo do programa de geragdo de renda, 1o terceiro ano, devera focar jovens

empreendedores individuais, deve ajudar tambématdiracdo de um namero maior de moradores.

Desafios futuros

O maior desafio apontado pelos envolvidos no progrparece ser a mobilizacdo de uma
por¢cdo maior da comunidade. Até o segundo anoaac/00 pessoas foram envolvidas em alguma

atividade, e a meta € aumentar essa participacao.

Uma maior aproximacdo com o poder publico també&esejavel. Apesar de alguns contatos
pontuais desde o lancamento do programa, tantstiute Walmart quanto os parceiros sentem que
uma maior participagcdo do poder publico poderiavaadaar o desenvolvimento da comunidade,
principalmente em areas como infraestrutura, salelfucacéo, que demandam investimentos maiores

e que dificilemente conseguiriam ser atendidasuska@mente com o investimento social privado.

Para o Instituto Walmart, além da maior mobilizagaocomunidade e aproximacdo do poder
publico em torno do programa, existe o desafio descér uma conexdo do programa de
desenvolvimento local com o negécio da empresa @d® replicar a experiéncia vivida na Bomba

para programas em outras comunidades.

Existe o entendimento de que o grande aprendizpdné o de mobilizacdo e integracdo de
parceiros e comunidade, sdo conhecimentos que Jwder aplicados em programas futuros, mas
como fazer com que programas como esse, de impactal tdo amplo, extremamente importantes

para as comunidades mais carentes, possam terama&do mais clara com o negdcio da empresa?
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De volta a sala de reunido no Instituto Walmarthdiin e Franco discutem o programa da Bomba do
Hemetério. Os ganhos do programa sao indiscutiveis,trouxeram a tona algumas questdes:

« Como e onde investir em novos programas?

« Como aproveitar a experiéncia adquirida com o Bardbaidadania?

e Quais deveriam ser os principais objetivos do tumstiWalmart?

* E, principalmente, serd que o foco deveriam segrproas mais atrelados ao negocio do

Walmart? Como isso poderia ser feito?
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Anexo 1

Walamrt: estrutura de formatos e bandeiras no Bradi

Formato Bandeira Regido de atuacao
Hipermercado BIG Sul

Walmart Sudeste e Centro-Oeste

Hiper Bomprego Nordeste
Supermercado Nacional Sul

Mercadorama Sul

Bompreco Nordeste
Loja de vizinhanga Todo Dia
Cash & carry Maxxi
Clube de compras SAM’'S CLUB

Anexo 2

Walmart Brasil

Missao

Vender por menos para as pessoas viverem mel hor.

Visao

Ser o melhor varejista do Brasil na mente e nogéaraos consumidores e funcionérios.

Valores
- respeito ao individuo, seja funcionario, clierfimnecedor ou membro da comunidade em geral,
independentemente de etnia, género ou op¢ao sexual;

- atendimento ao cliente, superando as expectatya®ssos consumidores;

- busca pela exceléncia, inovando sempre na seéegBmmocao de produtos e servigos.
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Anexo 3

Instituto Walmart

Missdo

Promover o autodesenvolvimento para as pessoarivaelhor.

Viséo
Ser uma organizacgdao referéncia em investimentalsoci

Anexo 4

Programa Bombando Cidadania

O que faremos e como (2008 — 2013)

- Promocao da Organizacdo Social da Comunidade

« Articulagdo dos Governos Estaduais e Municipais,
empresarios, ONG’s e voluntarios

Mobilizagdo e Gestdo do
Desenvolvimento

« Dos grupos produtivos e microempreendedores
* De trabalhadores
Capacitacoes » Das liderangas
« Dos agentes publicos (professores, ACS, Conselheiros etc)

* Qualificacéo de Jovens para o Mundo do Trabalho

» Apoio a grupos produtivos no acesso a informagao,
mercado e microcrédito;

» Mediag&o da recolocagdo para emprego/renda
« Desenvolvimento de um arranjo produtivo
local

Desenvolvimento de
trabalho e Renda

— 1 s
ol&

-_ O
BOMBANDO

Walmart satde | cultura | educacio
Instituto BOMBA DO HEMETERIO

« Parceria com organizag6es qualificadas;

O Ce « Disseminacao dos conhecimentos

Conhecimento
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Anexo 5

Mapa com a localizagéo do bairro Bomba do Hemetérj@em Recife

Bomba do Hemetério
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Anexo 6

A- Classificagao social no Brasil

CLASSE| RENDA FAMILIAR RENDA FAMILIAR
SOCIAL MENSAL (R$) MENSAL (US$)

Al 14.366 8.256

A2 8.099 4.655

B1 4558 2.620

B2 2.327 1.337

C1 1.391 799

c2 933 536

D 618 355

E 403 232

T Considerando 1 US$ = R$ 1,74, cotacdo de 1 dégade 2010
Fonte: Associacao Brasileira das Empresas de PBes(ABEP)

B- Distribuicdo das classes sociais no Brasil (2008)

Total Gde. Gde. Gde. Gde. Gde. | Gde.
CLASSE Brasil FORT REC SALV BH CUR POA
Al

0,6% 1,0% 0,30% 0,5% 0,60% 0,30% 0,6% 1,1% 0,20% 1,5%

A2 4,4% 3,5% 3,3% 2,5% 3,2% 3,5% 5,2% 5,3% 4,9% 8,8%

B1 9,1% 5,2% 5,8% 6,8% 7,7% 7,7% 10,6% 13,4% 11,3% 13,6%

B2 18,0% 10,1% 10,9% 9,4% 16,1% 17,5% 20,6% 25,3% 22,9% 20,4%

c1 24,5% 14,6% 19,7% 17,5% 24,4% 26,7% 26,9% 23,3% 27,1% 22,0%

Cc2 23,9% 27,9% 27,6% 31,5% 23,8% 26,30% 21,8% 19,4% 21,0% 17,5%

D 17,9% 30,7% 28,1% 28,4% 23,0% 17,0% 13,8% 10,7% 11,9% 15,4%

E 1,6% 7,0% 4,3% 3,4% 1,4% 0,9% 0,6% 1,6% 0,8% 1,0%
Fonte: ABEP
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Anexo 7

Resumo dos resultados do censo da Bomba do Hemewéri

Pesquisa realizada entre os dias 1 e 19 de age&008, com 3.200 pessoas

Resultados gerais:

* Populagdo da Bomba do Hemetério — 12.589 pessoas

e Numero total de domicilios no bairro — 3.517

* Percentual de mulheres no bairro — 54%

« Percentual de habitantes do bairro que tém mengs@80 anos de idade — 50%

¢ Percentual dos moradores que sao analfabetos — 4%

« Percentual dos moradores que tém apenas o ensiio mél%

» Percentual dos domicilios que podem ser classificadmo pertencentes

e asclasses C—-46% e D — 36%

« Percentual dos domicilios que sé@o beneficiadosgrelgrama Bolsa Familia no bairro — 24%

* Renda domiciliar mensal média dos moradores da BatolHemetério — R$ 907,00

* Renda domiciliaper capita do bairro, ja contando com os programas de apai@ls como o Bolsa Familia — R$
300,00 (essa renda representa apenas 40% da @ndalidr per capita de Recife)

+ IDH da Bomba do Hemetério em 2008, com base nossddal censo realizado — 0,7632

e Percentual da populagcdo da Bomba do Hemetériosiaalesempregada — 24% (esse percentual é tré&smeaie do
que a média de Recife)

Estrutura dos domicilios :

« Os domicilios sdo habitados, geralmente, por umélitg havendo, todavia, situagdes de mais de amdlifi por casa.

e Os domicilios recebem agua da Compesa e possuem &fgp sistema de esgoto.

e O acesso a internet ainda é bastante limitad@ias hormalmente, por meio ten houses.

« Praticamente metade dos domicilios possui criaegasdade escolar, e a grande maioria das criangamia-se
matriculada em escolas.

Prioridades: seguranca, salude e educacao:
» Os resultados indicam, de modo geral, que a segaransalde e a educacgdo sdo as trés areas querenaispam a
populacdo da Bomba do Hemetério.
« Embora os entrevistados nem sempre oferegcam raspdsetas sobre suas preocupacdes, pode-se percabe
grande preocupacado com as questdes relacionadade e seguranca.
« Por exemplo, parte significativa dos entrevistaafosna que o bairro € pacifico, mas muitos tém nalsair
a noite e se sentem inseguros em casa. Ou sejmaseg € um problema, mas muitos parecem ter releeio
falar diretamente.
+ Embora a avaliacdo dos entrevistados com relac&scdas e aos servicos por elas prestados tethaasitiva, a
educacéo foi citada como prioridade de investimentbairro.
e O resultado da educagéo tem sido similar em véegiSes do pais, como demonstrou pesquisa recehliegda pela
revistavVea:
* As escolas séo fracas, mas nem os pais, nem os,fi@m pardmetros de comparacdo para determirar se
que esta sendo oferecido poderia ser melhor.

Ha demanda e espago para capacitagoes:
* Poucos entrevistados afirmaram ter participado wteos de capacitagdo profissional, apesar de ar rpaite
acreditar que 0s cursos sdo importantes.
* Essas informagdes indicam claramente um espactuded® na oferta de cursos que tenham capacidaele\de
as oportunidades de emprego para aqueles quevealeam a participar.
« Os entrevistados indicaram, especificamente, ojaesefazer cursos de cabeleireiro, informaticdemnagem,
corte e costura, eletricista e artesanato.
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« Embora indicados com menor frequéncia, outros suiambém podem ser de interesse local, desde grtadis
com boa qualidade.
* Exemplos sdo os cursos de mecéanico de automodeibiguterias.

Fraco nivel de interagé@o entre pessoas:

e Os resultados da avaliagdo da participacdo em griplo nivel de confianga entre as pessoas dermongtbaixo grau
de interacdo no bairro.

« Poucas pessoas participam de grupos, e as quern &io ligadas a igrejas (catélicas ou evangélicas)

« Poucos acreditam que podem contar com os vizina@sgudar nas horas dificeis, seja para situdgimceiras, para
cuidar de criangas ou outras questdes.

» Os préprios entrevistados pouco tém participad@gvidades que tendem a beneficiar o bairro, euessg propdem a
fazé-lo no futuro dizem que poderé&o colaborar cammpio, mas ndo com recursos.

* H4, ainda, indica¢des de pouca confiangca nas dattes governamentais.

Lazer:
« Osresultados da pesquisa indicam uma caréncistideuga de lazer no bairro.
« As pessoas ndo tém certeza da existéncia de ecprpasnde lazer no bairro, e mesmo o0s que sabem da
existéncia de algum equipamento fazem pouco uss.del

« Em suma, ha indicacdes de espaco para melhoraastrutura e a qualidade dos equipamentos nmbair
« As agremiagdes culturais do bairro, por sua vezraZoavelmente bem conhecidas e bem avaliadas.
* A escola de samba “Gigante do Samba” e a “Orqufsipallar da Bomba do Hemetério” sdo as mais codag@ntre

a populacgéo local e passam uma imagem positivagpemanunidade.
« Por outro lado, o grupo “Tambores do Banzo” € oeseronhecido. Esse grupo est4d acompanhado de,datsosomo

“Boi Teimoso”, “José Amancio do Coco”, “Urso PéIld& e os maracatus.
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Anexo 8

Resultados processuais do programa (2008 a 2010)

» Diagnostico
*  Pesquisa censitaria nos 3.500 domicilios da Baholddemetério;
* Mapeamento da atuagdo de 60 grupos de arte/cultura
*  Mapeamento das iniciativas empreendedoras pradytiv
« Diagnéstico ambiental participativo.
* Mobilizagdo
»  Constituicdo do comité local de apoio ao prograora missdo, valores e plano de agéo definidos;
»  Acdes voluntérias de associados Walmart.
* Articulacdo
* Protocolo de intengdes firmado com o Governo dadese Prefeitura de Recife;
* Adeséao de oito parceiros financiadores.
* Implementacéo dos projetoqoito projetos em execugao)
» Comité local atuando como facilitador da mobilizagdgestao do desenvolvimento;
» Agentes comunitarios e educadores de creche reussdormacdes sobre cuidados da primeira infancia
» Kit Bomba do Hemetério utilizado por professores ecadiores para uma reflexdo com alunos de escolas
publicas e programas sociais sobre a realidaderdarddade;
* Nove projetos elaborados pelo coletivo de artigaa estruturacéo da economia cultural no bairro;
* Nove grupos de microempreendedores com assessoa® plesenvolvimento dos seus planos de negdcio;
» Programa de educacéo profissional de jovens conaméd0% de inser¢cdo no mercado de trabalho;
* Aumento relativo de 30% na renda dos grupos predsiticompanhados.
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Anexo 9

Exposicdo Bombarte

Exposi¢iao Bombarte Pago da
Altindega — Recite — Setembro de
2010

Si Jore Edunrdo € sua exposa tazem
parte de nmi dos grapos de artesios
do projeto
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