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Embora a responsabilidade social das empresas nao seja um
tema novo, sua abordagem e sua compreensao evoluiram
muito nas ultimas quatro décadas
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Correntes de pensamento e propostas de pratica que bus-
cam ampliar o papel da empresa em suas relacdes com o
ambiente social ndo sdo recentes. O classico A situacdo da
classe trabalhadora na Inglaterra, publicado em 1845 por
Friedrich Engels, ja alertava para as consequéncias sociais e
politicas do modo de producio que se consolidava na época.
Ao longo do tempo; o significado da expressao responsabili-
dade social empresarial (RSE) sofreu modificacoes e suscitou
inumeras controvérsias. Este artigo discute a forma como o
pensamento sobre a RSE evoluiu nas tltimas quatro décadas.

PENSAMENTO SOBRE RSE. Uma das controvérsias mais
conhecidas sobre o tema foi incitada pelo economista Milton
Friedman no artigo “The social responsability of business is
to increase its profits”, publicado em 1970. Segundo
Friedman, a tGnica responsabilidade das empresas é a de agir
dentro das regras do jogo capitalista, sem interferir na capa-
cidade do mercado de alcancar o equilibrio de bem-estar
geral. Em 1976, Friedman receberia o Prémio Nobel de
Economia “por suas realizacdes nos campos de analise de
consumo, histdria e teoria monetaria, e por sua demonstra-
cdo da complexidade da politica de estabilizacao”.

O posicionamento de Friedman gerou intimeras rea-
¢coes, favoraveis e contrarias. Um dos argumentos criticos a
tal ideia é de que o contrato social que constitui a base
sobre a qual se construiu o sistema da livre empresa mudou
e que as responsabilidades estaio muito mais amplas. A
partir dos anos 1980, ganhou forca o entendimento de que
a RSE exige um comportamento consciente e coerente com
principios éticos. Dessa forma, a ética passa a ser compre-
endida como o melhor tipo de autorregulacdo. No decorrer
da década de 1990, surge a nocdo de grupos de interesse
ou stakeholders e a empresa passa a ser entendida como a
expressdo de interesses e de relacoes, bem como a catalisa-
dora desses interesses, promovendo transparéncia e har-
monia com valores éticos e capacidades humanas. Outras
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ideias recentes incluem: as de Peter Drucker, que propoe
que a RSE seja integrada a estratégia empresarial; de
Charles Fombrum, que, juntamente com uma iniciativa do
Financial Times, estimula a promocao da reputacdo da
empresa por meio da publicacio de relatérios anuais que
incluam questoes sociais; a do capitalismo inclusivo de C. K.
Prahalad e S. L. Hart, voltada ao desenvolvimento de pro-
dutos e servicos para a base da piramide social; e as de
Michael Porter e Mark R. Kramer, que propdem um vincu-
lo entre vantagem competitiva e responsabilidade social.
Tais avancos podem ser interpretados como fortes indicios
de que a RSE esta mais amadurecida e com mecanismos de
suporte a praticas consistentes.

Os debates atuais concentram-se na compreensio de
que a responsabilidade social ¢ uma responsabilidade
ampliada, por incluir uma normatividade nao obrigatéria
(ao estilo “é correto fazer isso, mas niao é um dever”) nas
dimensdes em que as empresas atuam: a economica, a
social e a ambiental. Além disso, ha o relacionamento
transparente e a consideracio dos interesses dos stakehol-
ders que gerenciam estrategicamente esses componentes.
Estabeleceu-se um amplo entendimento de que, enquanto
ator social excepcionalmente poderoso e influente, a
empresa pode escolher ndo apenas se autodisciplinar, mas
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se colocar formalmente a servico do bem publico, de modo
a compensar as limitacdes do Estado.

COPRODUCAD. Dentre as razdes que costumam justificar
as iniciativas de RSE estdo a retribuicdo, a contribuicdo e a
corresponsabilidade. Retribuicio significa devolver a socie-
dade as facilidades que esta concedeu a empresa para o seu
desenvolvimento. A contribuicdo, por sua vez, envolve
acoes da empresa para a superacdo de deficiéncias, desajus-
tes ou desequilibrios que existam em suas areas de atuacéo.
Corresponsabilidade, por fim, é a possibilidade de as
empresas somarem esforcos com as entidades com as quais
compartilham um mesmo espaco geografico e um mesmo
tempo historico, tais como o Estado, associacdes, ONGs e
outras formas de organizacéo civil.

Essas ideias podem ser condensadas em uma categoria
especial, denominada de “coproducdo do servico publico”.
Ela diz respeito a participacdo direta e ativa da sociedade
civil organizada, Estado e organizacdes econdmicas nos pro-
cessos de elaboracdo, implementacdo, controle e avaliacio
dos servigos publicos. Por meio de participacio e colabora-
cao desses diferentes atores, podem ser definidas as priorida-
des para as politicas publicas e colocar a democracia como
um critério real de desenvolvimento dos servicos publicos.
As empresas, ao proporem acdes de RSE nessa perspectiva,
ampliardo suas dimensdes de atuacdo, uma das quais é
pouco comentada no contexto da RSE: a dimenséo politica
(em seu sentido amplo). Em outras palavras, as empresas
que atuarem em forma de coproducio contribuirdo para a
mudanca e a melhoria da qualidade dos servicos publicos.

O termo coproducao foi cunhado nos anos 1970 por
Elinor Ostrom, professora da Universidade de Indiana e
também ganhadora, juntamente com Oliver Williamson,
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PELA LOGICA DA COPRODUCAO, AS COR-
PORAGOES PODEM PARTICIPAR ATIVA-
MENTE DOS PROCESSOS DE ELABORA-
CAO, IMPLEMENTACAO, CONTROLE E
AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

do Prémio Nobel de Economia de 2009. Entre outras coi-
sas, Ostrom defende que, em alguns casos, a propriedade
comum pode ser bem gerenciada pelo estabelecimento de
regras pelas pessoas, o que lhes permite conviver em har-
monia entre si e com o seu ambiente natural, independen-
te de regulacao por autoridades centrais ou privadas.

COMPREENSAO DA RSE. Mais de 30 anos separam os dois
ganhadores do Prémio Nobel de Economia de 1976 e 2009.
Além da distancia temporal, no entanto, uma enorme diferen-
ca de abordagens separa os dois autores, o que ilustra a evolu-
cdo do entendimento do papel da RSE nesse periodo.
Enquanto a abordagem de Friedman delimita a atuacéo das
empresas ao ambito exclusivamente privado, a abordagem de
Ostrom nos inspira a considerar o aspecto ambiental e politi-
co. E essa compreensio transcende o ambiente interno das
organizacdes. Como explica Klaus Schwab, fundador e execu-
tivo chefe do Forum Economico Mundial em seu artigo
“Global Corporate Citizenship”, as corporacoes globais ndo
tém somente uma licenca para operar, mas também o dever
civil de contribuir para o bem-estar no mundo em cooperacéo
com governos e sociedade civil. Isso pode incluir, entre
outros, mudangas climaticas, corrup¢ao, educacgio, pobreza e
disponibilidade de agua potavel. Desafios para os quais a pro-
posta de coproducio podera ajudar a encontrar alguns cami-
nhos de superacio. ¥
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