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contramao

Gestao de crise ou

crise de gestao?

EM UM CENARIO DE AMEAGA IMEDIATA E IMPREVISIBILIDADE, COMO NO
FINAL DE 2008, A ADOGAO DE UM MODELO DE GESTAO CONTINGENTE FOI
ESSENCIAL PARA A REDUGAO DOS IMPACTOS NEGATIVOS NAS EMPRESAS

Mas, a medida que os efeitos da crise comecem
a se estabilizar, a manutencao teimosa dessas pra-
ticas de gestdo pode tornar-se a causa de uma
verdadeira catastrofe organizacional.

E inegavel que a grande maioria das empresas
se deparou com multiplos efeitos dessa crise.
Reagindo, os executivos direcionados pelo contexto
de ambiguidade de causa e efeito, de tempo curto
de resposta e de dilemas nos julgamentos e decisoes
se lancaram num curso de acdo com caracteristicas
semelhantes: as boas praticas de gestdo de crise.

Esse conjunto de boas praticas apresentou algu-
mas premissas observaveis desde o inicio. As toma-
das de decisao priorizaram os interesses de curto
prazo. As apostas consideraram cendrios futuros
mais desfavoraveis. As formulas empregadas foram
classicas. O foco prioritario foi a dimenséo hard das
organizacdes. O poder foi centralizado rapidamente
nos niveis superiores. Esse modelo de gestao de crise
foi certamente responsavel por evitar o pior para um
grande ntimero de organizacoes, na medida em que
gerou intervencdes contundentes e rapidas, reduzin-
do os riscos diante do desconhecido.

Mas, conforme o tempo foi passando, os efeitos
da crise comecam a se estabilizar e a imprevisibili-
dade a diminuir. Os eventos inéditos deixam de
ocorrer, ja nao ha mais ambiguidade entre causa e
efeito. Com essa mudanca no contexto, as premis-
sas da gestao da crise adotada no inicio come¢am a
perder sentido e, consequentemente, as suas boas
praticas entram na contramao, mesmo com efeitos
ainda intensos em muitas organizacoes.
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A prioridade cega ao curto prazo reflete
agora uma perda da capacidade de avaliacao da
relacdo custo-beneficio. Manter medidas como o
bloqueio de contratagdes de qualquer natureza
ou a interrupcao cega de projetos em andamento
nao resolve. Da mesma maneira, as formulas clas-
sicas perdem eficacia. Conforme a turbuléncia se
reduz, ndo ha como reagir olhando apenas para
aspectos da gestdo. As liderancas precisam voltar
sua reflexdo e analise para o proprio modelo de
negocio. Rever a propria cesta de produtos, a arena
competitiva e a logica financeira operante sio
exemplos desse novo tipo de enfoque.

Por sua vez, manter o foco apenas nos aspec-
tos mais hard, em detrimento daqueles mais
subjetivos das organizacdes, vai perdendo sus-
tentacdo. Quanto mais os efeitos se estabilizam,
ndo ha mais como deixar de lado uma verdadeira
comunicacdo de mao dupla visando a compreen-
sao sobre o que as pessoas estdo pensando e
sentindo. Quanto a centralizacao de poder nos
niveis mais acima, se justificavel no inicio, agora
¢ inadequada. Alguns autores apontam que as
organizacdes onde a responsabilidade pela res-
posta contra efeitos de crises se centra nas equi-
pes de gestdo costumam encontrar maior éxito
quando comparadas aquelas onde a autoridade
se concentra apenas em poucos individuos.

Conforme o desconhecido esmaece, a teimo-
sia em manter uma gestdo de crise no mesmo
formato adotado em seu inicio pode levar as orga-
nizacoes a uma verdadeira crise de gestdo. %




