Que diagndéstico o senhor faz
do setor bancario brasileiro?
Quais sdo hoje nossas
principais forcas e fraquezas?
QO sistema financeiro na-

cional esta bem sélido e
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arcio Cypriano e, desde 1999, presidente do
Bradesco e, a partir de 2004, da Federacao Brasi-
leira de Bancos, a Febraban. Formado em Direito
pela Universidade Mackenzie, ele é responsavel por
resultados recordes no Bradesco, que s6 no primei-
ro trimestre deste ano atingiu o lucro mais alto da
historia do setor. Nesta entrevista, Cypriano fala
sobre as mudancas por que vém passando os ban-
cos brasileiros e as perspectivas para o futuro.

por Adriana Wilner FGV-EAESP

bem posicionado em termos de
prestacao de servicos para os clien-
tes. A inflacdo do passado fez com
que os bancos procurassem alterna-
tivas para colocar rapidamente os

recursos na conta do cliente e isso

trouxe um indice de produtividade
grande. Quanto aos nossos desafios,
diria que precisamos de mais crédi-
to. Mas, para que isso aconteca, a
economia do pais precisa crescer,

Hoje o crédito no Brasil representa




32%, 33% em relacdo ao PIB. Era
28%, 28,5% alguns anos atras, mas
ainda estd em um patamar muito
baixo quando comparado a outros
paises. Qutro ponto importante € a
bancarizacdo. No Bradesco, estamaos
explorando algumas alternativas,
como a do correspondente bancario
¢ a da operacio do Banco Postal.
Com isso, estamos conseguindo atuar
de forma mais forte para levar o ser-
vico bancdrio a toda populacdo bra-
sileira, Avancamos muito, mas ain-

da temos algo a fazer,

A bancarizacio é rentiavel
imediatamente?

Nao, mas com o tempo as

pessoas vdo desenvolven-
do o habito de utilizar os servicos,
usando cartoes de crédito, quer di-
zer, tornando-se fiel a um banco. O
fato de termos conseguido criar 5,5
milhoes de contas correntes no Ban-
co Postal e incluir essas pessoas no
sistema {inanceiro ¢ algo que certa-
mente devemos conceber como uma
vitéria. Claro que ndo podemos
medir esses custos, mas, no futu-
TO, Com certeza iniciativas como
essas vao trazer uma rentabilidade
importante. O microcrédito, s6
para citar um ultimo exemplo, é
um desafio enorme que temos pela
frente. E importante para nés o que
o Bradesco conseguiu fazer com a
ajuda dos Correios.

Com o aumento da

concentracio banecaria que

Um pais tem que ter banco forte. Veja o que aconteceu, por

exemplo, na Argentina. Nao ha quase mais nenhum banco

nacional. E, na hora em que apertou, boa parte dos bancos

foi embora. O sistema financeiro de um pais tem que ser

forte para que tenhamos uma economia forte também.

se verifica no Brasil e no
mundo, sobrara espaco para
os bancos brasileiros?

Em primeiro lugar, nio

acho gue, no Brasil, haja
muita concentracao. Para vocé ter
uma idéia, 50% do sistema € esta-
tal, 30% estao entre os bancos pri-
vados nacionais e 20% entre os ban-
cos estrangeiros. E um mercado ex-
fremamente competitivo. A gente
sente, no dia-a-dia, que essa com-

peticdo é muito forte.

Um superbanco gque
somasse 0s ativos dos cinco
primeiros do ranking
nacional (Banco do Brasil,
Bradesco, Caixa Econdomica
Federal, Itai e Unibanco)
ficaria apenas no 54° lugar
no ranking mundial. O
senhor acha que os bancos
brasileiros sao fortes
mundialmente?

Com certeza, e isso tem

sido precificado pelo mer-
cado. O Bradesco hoje vale 76 bi-
Ihoes de reais. Se f6ssemos nos com-
parar com 0s bancos norte-ameri-

canos, apesar de o dalar estar des-

valerizado, seriamos hoje o nono
banco nos Estados Unidos, em ter-
mos de valor de mercado. Acredito
que cada um tenha o seu espago. O
Brasil tem grandes chances de se
manter porque o indice de produ-
tividade aqui ¢ muito grande. No
primeiro trimestre de 2006, o in-
dice de eficiéncia operacional do
Bradesco alcancou a marca de 42%,
mas ainda esta bem abaixo da meta
de 50% que sempre tivemos como
referéncia. Em relacdo aos bancos
noe futuro, os paises asidtices vao
continuar tendo grandes bancos, os
bancos espanhois sac muite fortes,
€ 0s bancos alemades passaram por
dificuldades, mas estdo bem. Ha
também os bancos ingleses e os ban-
cos nortes-americanos, todos com
excelentes perspectivas futuras e
por isso nado acredito em uma com-

pleta internacionalizacdo do setor.

Como a internacionalizacio
estd em pauta hoje no
Bradesco?
A internacionalizacio
pode ser uma realidade
no futuro. Ndo descartamos essa

possibilidade, mas, ne momento,
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nao temos interesse. Estamos em
Cayman, em Nova York, nas
Bahamas, em Luxemburgo. Para as
operacoes dos clientes exportadores
e private, o que temos atende per-
feitamente as nossas necessidades
até o momento. Temos ainda uma
operacdo na Argentina, nac muito
grande, uma parceria com o banco
BBVA na Espanha, uma operagio no
Japdo para transferéncia de recur-
sos dos dekasseguis e com o banco
Espirito Santo, em Portugal. No fu-
turo, podemos nos expandir, prin-
cipalmente se sentirmos que have-
Td espaco ou outros paises de inte-
Tesse, mas jamais fariamos varejo no
exterior. Irfamos deparar com os
mesmos problemas que os bancos
estrangeiros que vieram ao Brasil
encontraram. E, no fim, eles nio
conseguiram escala e acabaram vol-
tando. Porque no caso de banco,
vocé tem que ter escala. Sengo fica
dificil se manter.

O que faz os bancos
brasileiros conseguirem
superar e adquirir
concorrentes estrangeiros —
algo que nio se vé em
outros setores no pais
nem no setor baneirio, em
grande parte, em outros
paises em desenvolvimento?
Se analisarmos os bancos
que sairam do Brasil, com
excecdo do Sudameris, que [oi ven-
dido, os demais adquiriram um ban-

co com problemas, o que ja € um

mau inicio. Contrariamente o ABN,
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por exemplo, comprou a operacio
do Real, que era um banco que es-
taya muito bem, e ai conseguiu au-
mentar escala. Os bancos brasilei-
ros tém investido muito em tecno-
logia e esse & um ponto importan-
te. Outros pontos importantes da
competitividade de nossos bancos
envolvem capitalizagdo, massa cri-
tica, quer dizer, ganhos de escala e
equipe. E também ter foco de mer-
cado. O Bradesco conseguiu algo
importante, que € atuar com a mes-
ma eficiéncia em todos os setores:
no varejo, que sempre foi forte, ope-
racoes de private banking, operagao
de alta renda e no atendimento es-
pecial. Se me permite um trocadi-
lho, consegue ser “um banco real-
mente completo”, como diz nossa
propaganda.

Como esta o processo
de integracio da Amex,
adquirida pelo Bradesco
ano passado? Qual o
proximo passo?

Ainda ndo comecamos a

utilizar o potencial da
Amex porque ¢ Banco Central deve
auterizar isso provavelmente até
meados deste ano. Adquirimos uma
base de mais de 500 mil contas de
cartdo Amex sem relacio com as do
Bradesco. Temos um trabalho impor-
tante para fazer pela frente. Consi-
derando o tiquete médio de cartdo
Amex, que é quatro vezes superior
ao tiquete médio dos cartdes Visa e
MasterCard, hd um publico com um

potencial espetacular a explorar.

A troca de controle das
corporacoes via mercado de
capitais pode ser uma bhoa
alternativa aos processos
tradicionais de fusdes e
aquisicoes?

Fizemos duas operagoes

nesse sentide, uma foi a
do BBV e a outra do Espirito San-
to. Nos dois casos realizamos tro-
ca de agdes, em uma época em que
a acdo do banco ndo estava tao
precificada quanto hoje. O merca-
do de capitais tem amadurecido,
tanto que jd estamos criando e
dando forma ao nosso banco de
investimentos. No passado, o
Bradesco tinha essas atividades
fragmentadas. Agora, estamos jun-

tando as operagoes em uma so.

Dos primeiros no ranking
da The Banker pelo
critério “retorno sobre
ativos” estao, em sua
maioria, bancos de paises
emergentes, como o Brasil,
ou gque atuam em nichos
de mercado. O retorno
dos bancos brasileiros
é um retorno “anormal”
para o setor?
Nio €. Se considerarmos
0s retornos sobre o patri-
monio dos bancos norte-americanos
e descontarmos a inflacdo, consta-
taremos que eles sdo equivalentes
a0s nossos. Se considerarmos ape-
nas o retorne sobre o patrimonio,
encontraremos bancos com retorno

entre 18% e 20%, em termos abso-




lutos. Naturalmente, devemos des-
considerar nesse calculo a influén-
cla da inflacdo, que no Brasil esta
em torno de 6% a 7% ao ano.

A revista inglesa The
Economist escreveu um
artigo, em 27 de novembro
de 2004, a respeito do setor
banecario brasileiro, no qual
se lé: “em um pais com uma
taxa de juro real entre as
mais altas do mundo, um
banco nio precisa entender
muito de banco para
ganhar dinheiro”. O
senhor concorda com
essa afirmacao?

Nao é verdade, tanto que

varios bancos quebra-
ram. O Bamerindus, o Nacional e
0 Econdmico quebraram porgue
ndo souberam administrar direito.
Se vocé levantar a quantidade de
bancos que existiam h4 30 anos,
hoje ndo sobrou nenhum pratica-
mente, a ndo ser o Bradesco e o
Itat. Aqueles bancos que existiam
antigamente, por exemplo, o Ban-
co da Lavoura, o Crédito Real, o
Mercantil de Sdo Paulo, o Auxiliar,
0s mineiros, que eram grandes ban-
queiros, ndo existem mais.

O senhor também acha
que & um mito dizer que
o setor financeiro foi
privilegiado em relacio
ao setor produtive? O

senhor acha que a politica

Hoje o crédito no Brasil representa 32%, 33% em relacéo

ao PIB. Era 28%, 28,5% alguns anos atrds, mas ainda

esta em um patamar muito baixo quando comparado a

outros paises.

econdémica praticada nio
beneficiou, intencionalmente
ou nio, o setor baneario
mais do que o produtivo?

Um pais tem que ter ban-

cos fortes. Veja o que
aconteceu, por exemplo, na Argen-
tina, Nao hd quase mais nenhum
banco nacional. E, na hora em que
apertou, boa parte des bancos foi
embora. O sistema financeiro de um
pais tem que ser forte para que te-
nhamos uma economia forte tam-
bém. Também ndo acho que o go-
verno tenha beneficiado os bancos.
Acho que, como as taxas de juros
estavam elevadas, os bancos soube-
ram aproveitar a oportunidade. E
partiram para uma concentracao
naquilo que fazem. No passado, fa-
ziamos toda a distribuicdo de di-
nheiro pelo proprio banco, tinha-
mos empresa que fazia carro-forte,
fabricavamos os moveis do hanco,
éramos totalmente verticalizados,
Hoje nos fixamos nas areas de se-
guros e financeira. Isso deu uma
forca muito grande. Soubemos, no
momento certo, nos defender.

O senhor acredita que
possamos ter expectativas

de quedas maiores nos
spreads bancarios, dado o
aumento de produtividade?
Ainda temos alguns obs-
taculos a serem supera-
dos. Por exemplo, a cunha fiscal —
CPME IOF PIS, Cofins. Ha o peso
do recolhimente compulsdrio de
45%. E o problema da inseguranca
juridica nos contratos. Sdo pontos
que ainda precisam ser mudados.
No crédito imobilidrio, os bancos
estao um pouco mais animados para
operar porque surgiu uma legisla-
cao especifica que os protege, por
exemplo, facilitando a retomada dos

bens rapidamente e com mais rigor.

Até agora, a recente
expansio de crédito vem
sendo bem-sucedida. No
meédio prazo, para quais
desafios o senhor se
prepara? O senhor acha
que essa expansio pode
vir acompanhada de
algum perigo?
Principalmente no caso
das pessoas fisicas, foram
tomadas medidas providenciais
como em relacdo ao crédito consig-

nado. Esses acordos operacionais
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Se voltarmos no tempo, quando a inflacao era ele-
vada, os bancos estavam preparados para fazer cap-

tacao e trazer recursos para dentro. Depois da esta-
bilizacao da economia, os bancos foram obrigados
a se tornar eficientes.

que temos feito com as Casas
Bahia e outras redes aumentam o
volume de créedite. Um ponto im-
portante ¢ o crédito imobilidrio.
Existe uma caréncia muito grande
em habitacdo, e os bancos vao
operar fortemente nesse tipo de fi-
nanciamento este ano. Ja no caso
das grandes e médias empresas, o
que observamos é que elas estdo
tomando recursos no mercado de
capitais, em operacoes estrutura-
das, de abertura de capital, de lan-
camento de debéntures, e nao di-
retamente no crédito bancario.
Mas a situagdo é diferente para as
pequenas e microempresas. No
caso destas, ainda é possivel ob-
servar uma informalidade muito
grande no acesso ao crédito.
Quanto aos perigos, por exemplo
de inadimpléncia, acho que as
chances sdo baixas. Claro que,
pontualmente, alguma coisa pos-
sa eventualmente ocorrer nesse
sentido. Veja o que estd acontecen-
do atualmente com o setor de
agribusiness. E um setor que esta
ruim porque o délar esta muito
baixo e alguns dos estados estio

em dificuldade, seja porque o pre-

co do grao esta baixo, porque cho-
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veu demais ou entdo porgue nio

choveu o que deveria.

Os bancos nio perderam
um pouco a pratica de
financiamento, que exige
um conhecimento e uma
tecnologia especificos?

O sistema melhorou mui-

to. Se voltarmos no tem-
po, quande a inflacdo era elevada,
0s hancos estavam preparados para
fazer captacio e trazer recursos para
dentro. Depois da estabilizacdo da
economia, os bancos foram chriga-
dos a se tornar eficientes. E tive-
ram problemas muito sérios, por-
que ndo estavam preparados para
operar. Dai para frente, todos os
bancos treinaram os seus funciona-
rios e desenvolveram ferramentas
para eventualmente aprovar e dar
mais velocidade ao crédito, prin-
cipalmente o massificado. Antiga-
mente ninguém sabia emprestar
dinheiro. Hoje o sistema esta mui-
to bem equipado.

Como o senhor avalia
o grau de desenvolvimento

tecnoldgico de nossos
bancos comparativamente
aos norte-americanos
e europeus?

Estamos muito a frente.

No Brasil, um pais com
extensao geografica muito grande,
voceé coloca o crédito instantanea-
mente na conta do cliente. Se nos
compararmos com o sistema nor-
te-americano, que demora uma se-
mana para compensar um cheque,
estamos muito bem equipados tan-
to em termos de velocidade quan-
to de qualidade de servicos.

Este é um ano de elei¢oes
presidenciais e nao
tardario a surgir
especulacdes sobre o
futuro da politica economica
do pais. Qual perspectiva
para o setor bancario o
senhor antevé?

Nao vejo grandes proble-

mas, pois o sistema fi-
nanceiro, pela capilaridade e pela
quantidade de servicos que presta,
tem que dar sua contribuicdo e
deve ser respeitado pelas autorida-
des tendo em vista a grande res-
ponsabilidade que possui no de-
senvolvimento do pais.

Adriana Wilner

Doutoranda em Administracae na FGV-
EAESP
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