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gica é a principal tendéncia das
ertamente tera impacto fundamen-
4o realizadas nossas comunicacoes
. Muita coisa vai mudar, desde o
as redes que conduzirdo as con-
do pelo variados contetidos que
habitualmente sio consumidos. Contudo, de que trata exa-
tamente a idéia de convergéncia, e como pode ela contribuir
para o desenvolvimento do setor de telecomunicagdes brasi-
leiro? Este artigo busca responder a essas questdes.

VERDADEIRA E FALSA CONVERGENCIA. No mundo
das redes, a convergéncia tecnologica significa, em sua
esséncia, o uso de uma rede Unica para trafegar servicos
diferentes de voz, dados e video em um s6 tempo. Tanto a
voz quanto o video transformam-se em dados, e tudo é
empacotado no formato IP.

Esta na moda falar em “servicos convergentes”, a tal
ponto que muitos operadores proclamam apresentar
esses servicos sem efetivamente fazé-lo. Em certos casos,
agregam trés operacdes separadas e enviam uma conta
Gnica ao usuario. Economizam na atividade de cobranca
e em alguns servicos, mas, na verdade, ndo conseguem
se posicionar para obter os beneficios reais associados a
convergéncia: geracao de economia de escopo e maximi-
zacdo do uso dos seus elementos de rede. Trata-se ape-
nas da oferta de “pacotes”, ou “bundling comercial”. Faz
sentido, portanto, dizer que esses operadores praticam
“convergéncia comercial” sem, no entanto, serem con-
vergentes no sentido tecnologico.

IMPACTOS ECONOMICOS. Como a rede é o principal
elemento de custo dos operadores, a diluicdo dos custos
fixos pelos trés servicos resulta nos pacotes convergentes,
que sao muito mais baratos para os consumidores. Por isso,
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sob o ponto de vista econémico, a convergéncia traz
ganhos de eficiéncia as comunicacdes, os quais se tradu-
zem em reducdo no orcamento doméstico e nos custos das
empresas, além de novas possibilidades de servicos com
qualidade sem precedentes ainda no pais.

Essa economia ja pode ser sentida no bolso por consumi-
dores de varios paises desenvolvidos. Por exemplo, os precos
das comunicacoes em geral cairam, nesta década, mais de
30% nos Estados Unidos e Europa. E na Unido Européia, os
custos das chamadas telefonicas diminuiram 74%.

Nio é o que ocorre no Brasil. Enquanto 1a fora os
precos caem de maneira vigorosa, o item “Comunicacdes”,
do IPCA, registrou um aumento de 12% acima da média
dos demais precos. Aqui, sio oferecidos muitos pacotes
ditos “convergentes”, mas que nao geram economia algu-
ma. Isso é so o reflexo do poder de mercado que as con-
cessionarias de telefonia local desfrutam, reforcando sua
“posicao dominante”, que retarda o avan¢o da convergén-
cia e gera um efeito de “bola de neve”.

POR QUE NAO AQUI? O leitor ja deve estar se perguntan-
do: com tantas possibilidades e promessas, por que a con-
vergéncia nao se torna realidade no Brasil? Por que os
precos aqui praticados sio téo elevados para pacotes de tao
baixa velocidade, ainda mais se comparados aos praticados
no mundo? Pode-se parecer redundante, mas a resposta,
novamente, estd na falta de concorréncia

O principal elemento de desincentivo a disseminacao
das redes de melhor capacidade no pais é a estratégia, por
parte das concessionarias, do controle da ultima milha.
Estes vém buscando colecionar redes sobrepostas, reduzin-
do a concorréncia em vez de melhorar a capacidade de suas
redes. E o espirito da convergéncia tecnologica nao é esse:
a significativa economia da convergéncia é obtida por meio
da prestacdo de servicos multiplos de voz, dados e video
em redes Unicas, nunca sobrepostas.



As concessiondrias asseguram a dominancia por
meios que incluem a aquisicdo de empresas que pode-
riam se tornar concorrentes potenciais. Elas vém adqui-
rindo prestadoras de servigos de televisao por assinatu-
ra e ainda outras operadoras ou concessiondrias de
telecomunicagdes. Comprando concorrentes potenciais,
nao precisam investir em suas proprias redes. E por isso
que hoje somente alguns bairros ricos de grandes cida-
des do pais sdo servidos por redes modernas, de fibra
oOtica, para Internet em velocidade realmente elevada.
Ha poucos vestigios de real convergéncia por aqui.

Por isso, a compra da Brasil Telecom pela Oi, que
aumenta a domindncia sem fortalecer a convergéncia,
deveria ser cercada de preocupagdes com a concorréncia, e
submetida a restricdes e compensacoes adequadas, que
podem ser implementadas pela Anatel e pelo CADE.

CUIDADOS A VISTA. Mesmo com todos os beneficios
ligados a convergéncia tecnologica, é preciso criar instru-
mentos de regulacdo e da defesa da concorréncia. Pois a
crenca na convergéncia como disciplinadora de ultima
instancia da industria traz consigo o risco de permitir que
se mantenha no pafs o conjunto de praticas anticoncorren-
ciais que vém sendo registradas em muitos outros paises,
onde ja foram punidas com pesadas multas, além de obri-
gacdes de mudanca de comportamento.

O risco no caso brasileiro é ainda mais elevado, pois o
pais ndo conta de forma efetiva com alguns dos instrumen-
tos mais eficazes para a criacdo de concorréncia: o acesso
as redes e ao usuario final, ou a separacio de servicos.
Note-se que ha um papel fundamental para as instituicdes
de defesa da concorréncia, assim como para a Anatel, na
manutencao da concorréncia no setor e na garantia da uni-
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HOJE, SOMENTE ALGUNS BAIRROS DE
GRANDES CIDADES SAO SERVIDOS POR
REDES MODERNAS, DE FIBRA OTICA,
PARA INTERNET EM VELOCIDADE REAL-
MENTE ELEVADA. HA POUCOS VESTI-
610S DE CONVERGENCIA POR AQUI

versalizacdo e massificacdo a custos econdmicos razoaveis.
Esse ¢ um desafio fundamental da sociedade brasileira,
com grande impacto no nivel de crescimento econémico e
no padrdo de desenvolvimento social dos proximos anos,
em especial da proxima década. %
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