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Da qualidade a
INfra-estrutura

m balanco das principais iniciativas do governo para o fo-

mento da competitividade do pais inclui a elaboracdo de

programas focados na disseminacdo de uma mentalidade
orientada pela qualidade e produtividade nos mais diversos setores
produtivos, pablicos e privados. Aléem de apresentar tais programas, o
artigo mostra que, hoje, um dos principais obstaculos a competitivi-
dade do Brasil é sua infra-estrutura, e destaca as acoes realizadas na
area, bem como os pontos criticos que devem ser contemplados em
um esforco conjunto entre governo e empresas.

por Marcelo Marinho Aidar FGV-EAESP

Nos ultimos anos, diversas iniciativas puablicas e pri- ~ Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
vadas vém sendo empreendidas com o objetivo de  (PBQP) e do atual Movimento Brasil Competitivo
aumentar a competitividade das empresas brasileiras  (MBC), bem como o Prémio Nacional da Qualidade
e da nagdo como um todo. Neste artigo, destacamos  (PNQ). Destacamos, também, algumas a¢6es do go-
algumas dessas iniciativas, particularmente do extinto  verno para o desenvolvimento da infra-estrutura do
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pais, hoje o principal obstaculo ao nosso desenvolvimento
econdmico e, portanto, a nossa competitividade.

Qualidade e produtividade. Qualidade e pro-
dutividade foram as palavras de ordem no inicio da
década de 1990. A abertura dos mercados, a formagéo
de blocos econdmicos e a queda de barreiras comerciais
trouxeram a ordem do dia temas como globalizagédo e
competitividade, fazendo-os figurar como prioridade
nas agendas das empresas e do governo. Foi nesse con-
texto, e visando a modernizacdo da industria brasilei-
ra, que o Governo Federal criou, em 1990, o Progra-
ma Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP).
Seu objetivo central era o de “estimular, articular, orien-
tar e apoiar os esfor¢os da sociedade brasileira na bus-
ca da competitividade internacional, por meio da pro-
mocao de a¢des de melhoria da qualidade e aumento
da produtividade dos bens e servigos produzidos e
oferecidos no pais”.

Diferentemente do que ocorria no passado, quando
a responsabilidade pelo investimento em infra-

estrutura cabia exclusivamente ao governo, hoje
a percepcao de que se trata de um problema mais

abrangente, que envolve a iniciativa privada,

tem se tornado um fato concreto.

Para alcancar esse objetivo, 0 PBQP organizou-se
em subcomités e projetos de abrangéncia geral e
setorial, contando com a iniciativa e recursos de di-
Versos agentes econdmicos e organismos governamen-
tais. Para o biénio de 1996/98, foram estabelecidas
quatro macroprioridades, expressas em subprogramas
que tiveram como foco de atuacdo a avaliagédo e a cer-
tificacdo da qualidade na salde, nos servicos publicos
e na iniciativa privada (ver Quadro 1).

Durante sua vida util, o PBQP contribuiu decisi-
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vamente com o estabelecimento de parcerias entre 0s
setores publico e privado para a formulacdo e a im-
plementacdo de uma politica nacional de qualidade e
produtividade. Isso pode ser observado na massificacdo
da formacdo de recursos humanos, no desenvolvimen-
to e no fortalecimento da infra-estrutura tecnoldgica,
na ampla difusdo de tecnologias de gestdo, no uso do
poder de compra do Estado e das empresas e na apli-
cacdo de metodologias adaptadas as micro e pequenas
empresas. O Programa ofereceu ainda impulsos deci-
sivos para a redefinicdo das politicas de defesa do con-
sumidor, que culminaram com o novo c6digo de de-
fesa do consumidor.

Nesse periodo, houve também um grande avanco
nas areas de normalizacéo, avaliagdo da conformidade,
informacdo tecnoldgica, metrologia e capacitacdo
laboratorial para a realiza¢do de ensaios e calibragdes.
Como reflexo desse movimento, o Inmetro atestou, pelo
Programa de Analise de Produtos, uma expressiva me-
Ihoria da conformidade
dos produtos brasileiros.
Em relacdo a certificacOes
da qualidade, observou-
se nesse periodo a obten-
¢do de mais de 7.000 cer-
tificacOes de Sistemas de
Gestdo da Qualidade (cer-
tificagbes ISO 9000). O
crescimento médio anual
de 8,6% da produtivida-
de das industrias brasilei-
ras, nesse periodo, pode
ser atribuido tanto a im-
plementacdo de novas tecnologias no processo produ-
tivo como & modernizagdo da gestdo.

Novo impulso competitivo. Em 2001, o Progra-
ma Brasileiro de Qualidade e Competitividade foi subs-
tituido pelo Movimento Brasil Competitivo (MBC). Sua
criacdo teve como objetivo principal “promover um au-
mento radical da competitividade das organizagdes pri-
vadas e publicas brasileiras, de maneira sustentavel, con-
tribuindo para a melhoria da qualidade de vida da po-



pulacéo”. Sendo reconhecido como Organizagdo da So-
ciedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), em novem-
bro de 2001, foi possibilitado ao MBC assinar Termos
de Parceria com o Governo Federal, bem como receber
doagBes de empresas privadas dedutiveis do Imposto
de Renda. Na defesa desse movimento estd parte do
grande empresariado brasileiro e dos principais minis-
térios, sendo uma das poucas OSCIPs no pais a reunir
representantes das iniciativas privada e publica.

O MBC desenvolve projetos de apoio a inovacao,
tecnologias de gestdo, banco de indicadores sobre com-
petitividade, benchmarking, plano nacional de normali-
zacdo, avaliacdo de gestdo e do desempenho do setor
publico. Para auxiliar nesse trabalho, possui comités
tematicos voltados as areas de educagdo; estratégia e
gestdo; inovacdo; cadeias produtivas; exportacao e de-
senvolvimento sustentavel. Esses comités tém a finali-
dade de fomentar a discussdo sobre temas especificos e
servir como 6rgdo de apoio ao Conselho Superior do
MBC na definicdo de politicas e diretrizes a serem
adotadas.

O MBC reuniu assim as funcdes dos extintos Insti-
tuto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e
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Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP), ambos pioneiros no estabelecimento de uma
politica nacional de qualidade nos setores publico e
privado. Os objetivos e as formas de atuacdo desses pro-
gramas, contudo, tiveram de ser ajustados em funcédo da
mudanca de cenario social, econdmico, politico e com-
petitivo. O Quadro 2 ilustra algumas dessas mudancas.

A cruzada pela qualidade. Sendo uma das inicia-
tivas do PBQP e ligada ao atual MBC, a Fundacdo para
0 Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), instituida em
outubro de 1991, representa um outro bom exemplo
de sucesso no que diz respeito a modernizacdo da ges-
tdo. Sua principal atuacdo vem se evidenciando na de-
finicdo e na revisdo de critérios considerados como “o
estado da arte da gestdo para a exceléncia do desempe-
nho”, bem como na disseminacdo das melhores préati-
cas de gestdo em diferentes setores da economia. Se,
por um lado, as estatisticas de empresas que efetiva-
mente se candidataram ao Prémio Nacional da Quali-
dade (PNQ) séo bastante modestas, especialmente quan-
do comparadas aos nameros da 1ISO 9000, por outro,
observa-se uma significativa ado¢do do modelo por or-

Quadro 1 - Subprogramas do PBQP, suas énfases e agentes envolvidos

SUBPROGRAMA ENFASE PRINCIPAIS AGENTES

Qualidade de vida

Qualidade na gestdo ambiental

» Avaliacdo e certificagdo de servicos de satde

Ministério da
Saude e Inmetro

Conscientizacdo e educacdo para 0 consumo
Modernizagdo da regulamentacdo técnica federal

Qualidade e emprego = Capacitacdo dos dirigentes e lideres sindicais em qualidade e produtividade ~ Ministério do Trabalho
= Sistema publico de emprego — intermediagéo, qualificacdo e trabalho e MEC
= Educagdo para a competitividade
Qualidade e = Avaliagdo e revisdo dos indicadores e métodos de medicao da IPEA, MCT, CNI,
produtividade no qualidade e produtividade MICT, MAA, IBQP,
setor produtivo < Desenvolvimento da infra-estrutura de servicos tecnologicos Sebrae
e Qualidade e produtividade na inddstria, comércio e servigos
e Qualidade e produtividade na micro e pequena empresa
« Competitividade da cadeia agroprodutiva
Qualidade e participagdo  « Certificacio e premiagéo da qualidade nos servicos publicos MARE

na administragéo publica
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ganizacGes de diferentes setores. Tal como ocorreu no
Prémio Malcolm Baldrige, o similar norte-americano do
PNQ, nos altimos 10 anos assistimos a criagdo de di-
versos prémios regionais e setoriais no Brasil, quase
todos baseados em simplificagcdes do PNQ.

Ainda sob coordenacdo do Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (IBQP), foram criadas e
fortalecidas as iniciativas estaduais de mobilizacdo e
articulacdo dos agentes da qualidade e produtividade,
com destaque para os Programas Regionais do RS, RJ,
BA e SE, e para o Forum dos Programas Regionais. E o
modelo alastrou-se para as demais areas do governo,
contribuindo para a criacdo de um amplo movimento
de modernizacdo da gestdo publica, tendo, como lema,
a busca da qualidade. Mesmo com todas as dificulda-
des de adotar e traduzir a esse setor conceitos como
clientes, concorréncia, benchmarking e indicadores de
desempenho, entre outros, foram criados o Prémio da
Qualidade do Governo Federal (PQGF) e o Programa
de Qualidade e Participacdo da Administracdo Publica
(PQPAP). O modelo de privatizacdo de muitos servicos
publicos, transferindo ao Estado o papel de fiscalizador,
por meio da criacdo de agéncias, encontrou também
um grande respaldo na ado¢do do modelo do Prémio
Nacional da Qualidade.

Estatais e organizacOes de economia mista passa-
ram a desenvolver e gerenciar seus proprios prémios
ou basear-se no modelo do PNQ para sua gestéo inter-
na. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, por
exemplo, avalia a gestdo de sua opera¢do em cada um
dos estados como unidades de negécios, com relativa

autonomia, sendo cada qual estimulada a desenvolver
suas préprias praticas de gestdo ou aplicar e disseminar
préticas corporativas alinhadas ao modelo de gestao pre-
conizado. Observa-se 0 mesmo padrdo em relacdo as
unidades de negdcios regionais da Sabesp ou em relacdo
aos Institutos do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP. Em todos esses casos os Critérios de
Exceléncia do PNQ tém sido o norteador da gestéo.

De olho na infra-estrutura. Além dessas inicia-
tivas, cujo lema central focou-se na questdo da quali-
dade de servicos, sejam publicos ou privados, pode-
mos destacar outras a¢Bes igualmente importantes que
vém sendo realizadas pelo Governo Federal com a clara
intencdo de incrementar nosso potencial competitivo.
Uma questdo de especial interesse, por conta das
perspectivas de retomada de crescimento para 0s anos
de 2004 e 2005, refere-se a necessidade de o governo
sanar os problemas de infra-estrutura do pais. No en-
tanto, diferentemente do que ocorria no passado, quan-
do a responsabilidade pelo investimento em infra-es-
trutura cabia exclusivamente ao governo, hoje a per-
cepcdo de que se trata de um problema mais abrangente,
que envolve a iniciativa privada, tem se tornado um
fato concreto. Essa sensibilidade é refletida em uma
declaragdo contida no Relatério 2005 da Associacdo
Brasileira da Infra-estrutura e Industrias de Base
(ABDIB), onde se I&: “h& uma tarefa maior a ser cum-
prida: a instituicdo de um ambiente regulatério, claro,
estavel e propicio a atragdo de investimentos; uma ges-
tdo eficaz dos recursos publicos e a promocédo do de-

Quadro 2 - Mudancas nos programas de qualidade entre 1990 e 2000

INICIO DA DECADA DE 1990 ANOS 2000

PBQP

= Baixo nivel de concorréncia

= Baixa qualidade

» Forte presenca do Estado na economia

= Ambiente de incerteza com reducdo de investimentos

* Redugdo da protecdo tarifaria e fim do controle de pregos

Fonte: http://www.mbc.org.br
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MBC

= Tecnologia de informagéo

e Emergéncia do 3¢ setor

= Concorréncia entre cadeias em ambiente globalizado
e Valorizagéo do meio ambiente

< Responsabilidade social

< Ambiente voltado para a inovagdo

= Evolucdo tecnoldgica




senvolvimento de recursos humanos. Esses sdo, indubi-
tavelmente, deveres do estado”.

Avancos e atrasos. Apo6s alcancarem US$ 20 bi-
Ihdes em 2001, os investimentos em infra-estrutura des-
pencaram nos anos seguintes. Apesar disso, alguns avan-
¢os foram alcancados. O novo modelo regulatério do
setor elétrico, instituido em julho de 2004, por exem-
plo, criou mecanismos mais eficientes quanto a gera-
¢do, transmissdo e distribuicdo de energia. Entre as
medidas nesse setor, merece desta-
que também a criacdo de uma em-
presa estatal de pesquisa energéti-
ca (EPE), focada no planejamento
da expansdo da rede, e a criacdo de
uma empresa de comercializacdo de
energia elétrica (CCEE) para viabi-
lizar a compra e venda de energia
elétrica no sistema interligado na-
cional por meio de leilGes.

Na area de petrdleo, o Brasil se aproxima rapida-
mente da meta da auto-suficiéncia, ja que a producéo
atual, de 1,5 milhdo de barris por dia, corresponde a
cerca de 90% do consumo nacional. Por meio do
Prominp, o pais vem buscando desenvolver sua capaci-
dade humana, fisica e tecnoldgica para aumentar o in-
dice de nacionalizacdo do setor. Ja no setor do gas, ape-
sar das descobertas de grandes jazidas na bacia de San-
tos e no litoral do Espirito Santo, 0s atrasos no crono-
grama de exploracao tornam-se criticos, especialmente
apoés as medidas restritivas tomadas pela Bolivia quan-
to aos seus recursos naturais, principalmente o gas. Com
isso, o desafio brasileiro agora passa a ser aumentar a
participacdo do géas natural na matriz energética brasi-
leira, atualmente de apenas 5%.

Merecem destaque ainda as recentes mudancas
anunciadas pelo Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (Codefat), formado por repre-
sentantes do governo, empregados e empregadores.
Com essas mudancas, serdo destinados R$ 5,9 bilhdes
a projetos na area de infra-estrutura em setores como
energia, telecomunicagdes, logistica, transportes urba-
nos e saneamento basico. Como o Fundo de Amparo
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ao Trabalhador (FAT) aplica-se, tradicionalmente, aum
grande volume de recursos em formacéo de capital hu-
mano, para geracdo de emprego e renda, é de se espe-
rar um grande investimento na formagéo de novas com-
peténcias profissionais, em todos os niveis, no setor de
infra-estrutura. Deve-se observar, contudo, que 0s se-
tores de saneamento bésico e transportes, entre outros,
estdo a reclamar medidas, recursos financeiros e proje-
tos de grande urgéncia do setor publico, ja que se en-
contram terrivelmente defasados.

Apos alcancarem US$ 20 bilhdes em 2001,
os investimentos em infra-estrutura
despencaram nos anos seguintes. Apesar

disso, alguns avancos foram alcancados.

Por fim, em meio a tantas medidas provisorias res-
tritivas, em geral baseadas no aumento de impostos,
estd em tramitagdo no Congresso a ja conhecida “MP
do Bem”, na qual o Governo fara uma renuncia fiscal
de R$ 1,5 hilhdes de reais, em 2005, e de R$ 3,3 bi-
IhGes em 2006. Ela devera estimular significativamente
o0 investimento produtivo, beneficiando em especial o
setor de investimentos voltados & exportagdo, em um
volume igual ou superior a 80% do faturamento total
da empresa. Serdo estimulados os setores de inovagédo
tecnoldgica, maquinas e equipamentos, a area de cons-
trugdo civil, micro e pequenas empresas, e até o setor
de informatica, com a desoneracdo do PIS e do Cofins
para microcomputadores. Resta acompanhar, agora, se
essas medidas realmente sairdo do papel.
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