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uso de Tecnologia de Informacéo

(TI) nas empresas deve atender ao

proposito de suprir as necessidades
estratégicas e operacionais da organizagao, con-
tribuindo para seu bom desempenho final. To-
davia, esse uso ndo pode ser decidido sem se
considerar o contexto em que as organizagGes
estdo inseridas. Nesta coluna, destaco quatro di-
mensdes desse contexto e que agem como
direcionadores estratégicos do uso de TI.
O primeiro desses direcionadores é o de merca-
do. As estratégias e operagdes das empresas de-
vem atender as press@es do negdcio, oferecen-
do respostas organizacionais necessarias ao seu
sucesso ou, pelo menos, a sobrevivéncia no novo
ambiente empresarial. No entanto, as respostas
também mudam o mercado, alterando as pres-
sBes, que passam a exigir novas respostas. O uso
de TI deve ser considerado como parte da res-
posta das organizacdes as pressdes do merca-
do. O segundo direcionador é aquele relaciona-
do a propria organizacdo. Os modelos de nego-
cio devem ser entendidos como a relagdo criada
entre os ambientes externo e interno da organi-
zacdo, suas estratégias, estrutura e processos, in-
dividuos e cultura e 0s processos gerenciais.
Estes componentes e sua inter-relacdo definem
como a organizacdo participara do mercado.
Considerando que a Tl tem uma relacéo direta
com cada um deles, ela sempre sera afetada e 0s
afetara com essas mudangas.
O terceiro direcionador do uso de Tl refere-se

aos individuos, que passam igualmente a ser
pressionados para se inserirem no ambiente
digital, assim como fazem presséo para que 0s
participantes de seus processos também se in-
siram, fato que ocorre nos niveis econdmico,
cultural e social. Com isso, os individuos tor-
nam-se mais exigentes em relagdo ao uso de
TI, seja com respeito a intensidade como pela
qualidade dessa utilizacdo. Tal situacdo tende
também a influenciar as caracteristicas dos pro-
fissionais, que passam a ter maior proximida-
de com essa tecnologia que é muito utilizada
pelas empresas que 0s empregaréo.

Por fim, o quarto direcionador do uso de Tl é
a propria Tl. O mercado, as organizacdes e 0s in-
dividuos exigem que as tecnologias sejam desen-
volvidas e utilizadas de modo que resolvam seus
problemas e oferegam a inovagao necessaria para
geracBes de novas oportunidades. Ao mesmo tem-
po, a Tl oferta uma grande quantidade de funcio-
nalidade e inovagdes que as organizacdes e indivi-
duos podem ou ndo assimilar, e tanto a assimila-
¢80 como sua recusa acarretam risco.

Uma das armadilhas que as organizacdes
enfrentam ao utilizar novas tecnologias refere-se
a0 apego aquilo que é conhecido e tem demons-
trado algum nivel de sucesso. A experiéncia da
organizacdo com inovagdes tecnoldgicas, o nivel
de conhecimento tecnoldgico e a situacdo do
mercado, entre outros aspectos, interferem dire-
tamente na capacidade da organizagéo de supe-
rar essa armadilha.
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