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Empresas em aula

Obra reune artigos que tratam dos processos de implantacéo

de programas de educacao corporativa nas organizagoes brasi-

leiras por meio de iniciativas como universidades corporativas,

comunidades de pratica e gestdo do conhecimento.

por Marcos Hashimoto IBMEC S&o Paulo

Ao lado da atracéo e retencdo de talentos,
a formacao e ajuste desses talentos € um
dos subsistemas de Recursos Humanos
que mais evoluiu na aderéncia de seus
processos as novas exigéncias organiza-
cionais. Na medida em que a formagéo
de uma sélida cultura voltada ao cliente,
a inovagdo e a exceléncia s6 pode ser
construida com investimentos de médio
e longo prazos, nao s6 a formacéo e qua-
lificacdo dos colaboradores se torna um
dos principais fatores de sucesso, mas o
proprio desenvolvimento organizacional
se qualifica como fator essencial para
0 cumprimento das estratégias corpo-
rativas.

O trabalho de Ana Paula e Eleonora
merece especial atencdo por reunir visdes
e opinides de especialistas em educacdo
corporativa de varios setores (financeiro,
educacdo, petréleo e comunicaces).
Embora com énfase em organizacdes do
setor publico (Marinha brasileira, Embra-
tel, Petrobrés, Caixa Econdmica Federal,
Senali), sdo profissionais que se destacam
em seus estudos e atividades em Recur-
s0s Humanos, consultores em educacdo
corporativa e pesquisadores académicos,
garantindo a diversidade de experiéncias

e conhecimentos necessaria para uma
abordagem completa do tema.

Os primeiros capitulos da obra con-
textualizam a educacdo corporativa na
gestdo estratégica do capital intelectual
da empresa. Um dos grandes desafios das
organizaces modernas é transformar o
conhecimento individual, tanto o técito
como o explicito, em conhecimento or-
ganizacional. Medidas que incentivem o
compartilhamento do conhecimento in-
dividual fazem parte do planejamento da
estratégia dos departamentos e unidades
de negécio, e dependem da maturidade
das relagdes inter e intra-empresa.

A segunda parte da obra apresenta
os fundamentos da educagdo corpora-
tiva. Varios autores fazem referéncia a
necessidade de formar o individuo com
certas competéncias, diferenciando-se o
tradicional T&D (Treinamento e Desen-
volvimento), focado no ensino técnico e
instrumental, da educagdo corporativa,
mais centrada em programas integrados
e amplos de formacgdo profissional e
pessoal, adequados as necessidades de
desenvolvimento de competéncias orga-
nizacionais essenciais.

Nessa parte é dada énfase a tecnologia



e a comunicagdo para se compreenderem
os fundamentos da educagdo executiva.
A tecnologia ganha um espago destacado
por ser uma ferramenta que viabiliza a
customizacdo dos contetidos dos progra-
mas de treinamento e a oferta de novos
instrumentos de aprendizagem que per-
mitam o compartilhamento de informa-
¢Oes e experiéncias, em um espaco virtual
construido de forma colaborativa.

Além da tecnologia, as organizadoras
ddo destaque a comunicagdo como ou-
tro dos elementos fundamentais para o
entendimento da educacdo corporativa.
Garantir que a informac&o flua de forma
transparente e livre de barreiras em todos
0s sentidos dentro da organizacdo contri-
bui para a insercéo do profissional no seu
ambiente de trabalho e a sua compreenséo
do negdcio, facilitando a incorporacéao de
novos e mais pertinentes aprendizados.

As maiores expectativas, a meu ver,
dirigem-se para a terceira parte da obra,
sobre a implantacdo dos programas
mencionados. Infelizmente, porém, as
contribuicBes apresentadas acabam ndo
correspondendo a essas expectativas. Vol-
tam os mesmos comentarios e conceitos ja
explicitados sobre a importancia estratégica
e 0s objetivos da educacéo corporativa, de-
fini¢des sobre universidades corporativas,
mudangas de paradigmas para priorizar o
capital intelectual, vantagens competitivas
ou a importancia da comunicacéo.

De forma bastante superficial e réa-
pida os autores citam a necessidade de
planejamento, gestdo dos custos e analise
do ROI, estabelecimento de parcerias, in-
vestimento em endomarketing e tecnologia
da informacdo. O artigo de Mundim é o
que traz uma contribuigdo maior ao tema,
com mencao as etapas do processo, exem-
plos de sistemas de avaliacdo, impactos e

reagOes esperadas, assim como cuidados
especiais a serem tomados durante a eta-
pa de implantagdo. O livro termina com
dois estudos de casos reais que ilustram
algumas dessas dicas.

A despeito dessas Ultimas limitaces,
a obra continua sendo uma importante
contribuicao para os estudiosos do tema,
sobretudo para 0s que ensejam seu pri-
meiro contato com a educagdo corpo-
rativa. A proliferacdo de universidades
corporativas nos Ultimos anos assegura
0 crescente interesse e ainda sinaliza que
outras iniciativas, que visem ao compar-
tilhamento de idéias, concepgdes, expe-
riéncias e estudos sobre o assunto serdo
sempre bem-vindas e necessarias.
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destacado na educacéo corporativa
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