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Imaginem os lei to res que esta mos em uma 

guer ra. Em um dos exér ci tos envol vi dos, 

os coman dan tes uti li zam binó cu los para 

obser var os movi men tos de seus coman da dos e 

empre gam espe lhos para trans mi tir e rece ber 

men sa gens. O exér ci to ini mi go, por sua vez, 

pos sui saté li tes e  aviões de obser va ção para 

acom pa nhar os movi men tos de suas tro pas e das 

tro pas do opo nen te. Tudo isto aco pla do a um 

sis te ma de comu ni ca ção sofis ti ca do, que  inclui 

men sa gens escri tas, sons e ima gens ins tan tâ neas. 

Os sis te mas estão arti cu la dos de tal forma que os 

dados são ali men ta dos em uma base con tí nua, 

fil tra dos, dis pos tos em pla ni lhas, grá fi cos e ima

gens, e final men te colo ca dos a dis po si ção dos 

coman dan tes, com indi ca ções de amea ças e pos

sí veis res pos tas. Tudo isso em tempo real.

Que exér ci to teria maio res chan ces de vitó

ria? A res pos ta é óbvia!

Façamos então uma ana lo gia com os ins

tru men tos e fer ra men tas uti li za dos em nos sas 

empre sas. Imaginem que nossa orga ni za ção é 

como o pri mei ro exér ci to comen ta do acima: a 

área de ven das troca  emails even tuais com a 

área de mar ke ting, a área de pro du ção per ma

ne ce  alheia aos movi men tos no front e a dire to

ria acom pa nha tudo de uma con for tá vel dis

tân cia. Quando per de mos mar ket-share, a área 

de ven das culpa a área de mar ke ting, que culpa 

a área de logís ti ca, que culpa a área de pro du

ção, que culpa todas as ante rio res. Por outro 

lado, nosso prin ci pal con cor ren te pos sui um 

EIS  Executive Information System (ou SAE  

Sistema de Apoio ao Executivo), com todo o 

fluxo de infor ma ções sendo cui da do sa men te 

tra ba lha do e ali men tan do os pro ces sos de 

toma da de deci são em todos os  níveis. Sua 

arqui te tu ra orga ni za cio nal acom pa nha o sis te

ma e a cul tu ra cor po ra ti va mis tu ra equi li bra da

men te dis ci pli na na cole ta e aná li se de infor ma

ções, com boas doses de auto no mia e ini cia ti va.

Que orga ni za ção teria maio res chan ces de 

suces so? Novamente, a res pos ta é óbvia!

Para mui tos espe cia lis tas, um EIS não é mais 

uma fer ra men ta: é “A”  fer ra men ta, algo capaz de 

con fe rir van ta gem com pe ti ti va à empre sa. 

Estatísticas recen tes mos tram que mais de 

50% das 500 maio res empre sas bra si lei ras usam 

tais sis te mas. Portanto, pode mos con cluir que 

os  outros 50% ainda não se deram conta da 

posi ção de des van ta gem em que se encon tram. 

Um EIS cons ti tui um dos mais sofis ti ca dos 

ins tru men tos de comu ni ca ção orga ni za cio nal, 

por meio do qual os obje ti vos e metas estra té gi

cos podem ser des do bra dos e os resul ta dos 

podem ser con ti nua men te ava lia dos, visan do 

even tuais cor re ções de rumo. Um EIS é uma 

arma essen cial para toda empre sa. 

Dirigir uma empre sa, nas con di ções de 

tur bu lên cia e com pe ti ti vi da de em que nos sas 

empre sas ope ram nos dias de hoje, sem um 

EIS efi cien te, é par tir cego para a bata lha do 

mer ca do. Em mui tos casos, tal vez seja  melhor 

nem avan çar no ter re no! 
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