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CAMINHOS PARA
A INCLUSAO
FINANCEIRA

| POR LAURO GONZALEZ

Novas tecnologias trazem a promessa de modelos
inovadores para a expansao do microcrédito no Brasil.

assados mais de dez anos desde o recebimen-
to do Prémio Nobel da Paz por Muhammad
Yunus, criador do Grameen Bank e conhe-
cido como banqueiro dos pobres, ainda ha
controvérsias sobre a defini¢ao apropriada
do termo microcrédito.

Para resolver esse dilema, pode-se pensar
na diferenga entre microcrédito e crédito micro. Este tltimo
¢ simplesmente um crédito de montante inferior, ou seja,
uma versio em tamanho reduzido de produtos de crédito ja
existentes nos bancos tradicionais. Nao seria adequado clas-
sificar operagdes de valores mais baixos como microcrédito,
pois, por essa logica, boa parte dos empréstimos realizados
pelas financeiras também estaria inserida nessa categoria.

A melhor estratégia para classificar uma operagdo como
microcrédito € verificar a presenga de mecanismos que pro-
movam a proximidade entre ofertantes e demandantes de
crédito. Essa proximidade pode ser entendida em seu sentido
mais direto — particularidade daquilo que se encontra proximo,
vizinho ou ndo distante — e esta associada a atributos como
familiaridade e intimidade. Aplicada a servicos financeiros,

ela permite a emergéncia de crédito adequado as necessidades
dos tomadores em termos de montante, prazo, taxa de juros,
formas de pagamento, canais de distribui¢do, etc.

As necessidades da populagdo geralmente excluida do
sistema financeiro tradicional ndo sdo idénticas aquelas da
camada mais abastada. A realidade local precisa ser incor-
porada aos servigos de crédito, e isso pode ser viabilizado
pela proximidade.

MECANISMOS INOVADORES

Os mecanismos que promovem a proximidade sdo ino-
vadores na medida em que ndo estdo presentes nos mode-
los de negoécio tradicionais. O grande destaque ¢ o papel
desempenhado pelo chamado agente de crédito, principal
responsavel pelas opera¢des de microcrédito. Existe um re-
lacionamento estreito entre os clientes e o agente, sobretudo
pelo ultimo, muitas vezes, residir nos arredores ou no pro-
prio bairro dos credores. O agente tem melhores condigdes
de assegurar que o crédito oferecido leva em consideragao
as necessidades integrais do cliente, assim como a sua ca-
pacidade de pagamento.
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O uso de empréstimos em grupo representa outro impor-
tante mecanismo de inovagdo. Os pobres, por definigao,
ndo possuem ativos comumente demandados pelo sistema
financeiro tradicional como garantia de empréstimos, po-
rém ¢ possivel formar grupos em que cada membro rece-
be determinado valor e, simultaneamente, oferece garantia
para os empréstimos dos demais. Se os grupos sdo forma-
dos espontaneamente entre tomadores que se conhecem, ha
mais facilidade de conseguir informagdes sobre cada parti-
cipante. Além disso, as rela¢des e interagdes entre os mem-
bros podem criar e incrementar o chamado capital social,
que pode substituir o capital econémico tradicional (ativos)
e ser utilizado como garantia para a obtengdo de crédito.
Consequentemente, ha possibilidade de redugdo nos cus-
tos das transagoes.

No empréstimo em grupo também deve-se considerar o
fato de os tomadores se conhecerem e avalizarem uns aos
outros, o que acaba se tornando um obstaculo para ofere-
cer um crédito muito grande e sem correspondéncia com
a expectativa de fluxo de caixa dos participantes. Muitas
institui¢des de microcrédito adotam frequéncia semanal ou
quinzenal de pagamento justamente porque o ciclo de cai-
xa de diversas atividades de comércio e servigos informais
¢ curto. Pagamentos semanais regulares permitem detectar
rapidamente maus pagadores, abrindo espago para a inter-
vencdo dos agentes de crédito e, no caso de empréstimos
em grupo, dos pares.

EVOLUCAQ DO
MICROCREDITO NO BRASIL

Feita a ressalva sobre a defini¢do adequada de microcré-
dito, o grafico Evolugdo do volume de microcrédito mostra
dois periodos distintos dessa modalidade de empréstimos.
Do inicio da série (2007) até 2014, o crescimento médio
anual foi superior a 25%. Obviamente, como os volumes
iniciais eram reduzidos, parte da explica¢ao do crescimento
elevado ¢ meramente aritmética. O Programa Crescer teve
papel fundamental nessa trajetoria. Langado pelo governo
federal em agosto de 2011 para a oferta de microcrédito, ele
previa juros de 8% ao ano, bem abaixo das taxas pratica-
das no proéprio microcrédito, cuja anuidade chegava a 60%.

O Crescer significou forte ampliacao do subsidio banca-
do pelo governo federal sob forma de equalizagio de taxas
para as institui¢des financeiras dispostas a realizar opera-
¢Oes cobrando os juros previstos pelo programa. Na pratica,
houve expansdo da atuag@o do Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica Federal, impactando os volumes.

A discussdo sobre o subsidio e o Crescer transcende os
objetivos deste artigo, ndo obstante diversos atores apon-
tavam, ja em 2011, uma espécie de cronica de morte anun-
ciada. A expansao rapida do microcrédito baseado em sub-
sidios teve reflexos sobre a inadimpléncia. Somente entre
2011 e 2013, o microcrédito cresceu mais de 120%. Nao
ha dados especificos de cada institui¢cdo, mas sabe-se que a
inadimpléncia mais do que duplicou, provavelmente pelo
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fato de as operagdes terem crescido muito rapidamente e sem
o devido cuidado com a administragao de risco de crédito.

Simultaneamente, o cenario econdmico alterou-se dras-
ticamente em pouco tempo, com efeitos negativos sobre a
capacidade de pagamento dos credores. Erros de politica
econdmica e a crise politica combinaram-se, provocando
queda recorde do Produto Interno Bruto (PIB) e forte au-
mento do desemprego. Os subsidios, como esperado, fo-
ram cortados devido as restrigdes fiscais e as institui¢des
colocaram o pé no freio no que diz respeito a novas con-
cessdes. Em relagdo ao pico observado em 2014, o volu-
me da carteira ativa caiu mais de 22%, o que se torna ain-
da mais desapontador quando se considera que o volume
de oferta atual significa menos da metade da demanda do
mercado potencial.

PROMESSA DAS
NOVAS TECNOLOGIAS

Os mecanismos inovadores descritos anteriormente foram
adotados por diversas instituigdes de microcrédito nas 1lti-
mas décadas, com destaque para o Grameen, em Bangladesh.
A cada dia surgem novas possiblidades para o mundo da in-
clusdo financeira a partir das inovagdes tecnoldgicas trazidas
pelas fintechs, termo que abrange um amplo guarda-chuva
de iniciativas de cunho financeiro-tecnologico, o qual inclui
desde startups que criam aplicativos para gestdo financeira
até empreendimentos com foco na digitalizagdo de moedas
sociais locais. E o caso do servigo E-Dinheiro, programa hi-
brido de mobile money e mobile payments promovido pelo
Instituto Banco Palmas e dezenas de outros bancos comu-
nitarios no Brasil.

Uma importante caracteristica das fintechs ¢ o desenho
centrado no usuario (user-centric design), o que remete ao
conceito de proximidade. As mudangas tecnologicas redu-
zem os custos de transagdo e permitem a entrada de novos
atores na arena do microcrédito. Alguns modelos de nego-
cio ja existentes, e que ndo foram concebidos originalmente
para o atendimento da populacao excluida, podem evoluir
para esse formato.

CENARIO FUTURO

A agenda e a efetiva implementacdo do microcrédito no
Brasil foram historicamente lideradas pelo Estado. A atu-
acdo do Banco do Nordeste, por meio do Programa de
Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do Nordeste
(Crediamigo) e do Programa de Microfinanga Rural do
Banco do Nordeste (Agroamigo), ¢ o lado bom dessa historia.
Trata-se de uma iniciativa cujos méritos sdo reconhecidos

O volume da carteira
de microcrédito caiu mais de
22% desde 2014 e a oferta atual
corresponde a menos da metade da
demanda do mercado potencial.

por quem pesquisa o tema no Brasil. Dada a importancia
do Banco do Nordeste, cuja carteira corresponde a mais
de 50% do volume total do microcrédito no pais, ¢ preciso
considerar sua estratégia de acdo em qualquer cenario pro-
jetado para os proximos anos.

Entretanto, caso ndo haja uma presenca mais intensa do
setor privado, o microcrédito no Brasil permanecera em
grau de desenvolvimento relativamente inferior quando
comparado a vizinhos, como Bolivia ¢ Peru. Sera menos
diverso do ponto de vista de modelos de negocio e tera me-
nor capacidade de utilizar recursos de mercado, assim como
acontece nesses paises. Em 2003, o governo passou a exigir
dos bancos comerciais que aplicassem 2% dos depdsitos a
vista em microcrédito, mas a atuagdo do setor privado per-
manece timida. Nao parece ser o melhor caminho recorrer a
estratégia de continuar for¢ando a participagdo desse setor.

O papel desempenhado pelas fintechs sera fundamental
para a concretizacdo de um cenario otimista, primeira-
mente pelo efeito do aumento da concorréncia, visto que
representam novos competidores em um mercado de ser-
vigos financeiros bastante concentrado. Ademais, as ins-
tituicdes de microcrédito mais dinamicas podem desen-
volver parcerias que extraiam o melhor da combinacao
de savoir-faire local e novas tecnologias, refor¢gando os
mecanismos de proximidade. ®
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