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altavam trés meses para se formar em Administragdo de Em-
presas pela FGV EAESP quando Helisson Lemos abandonou
um emprego seguro na area financeira da entdo Telefonica para
ser estagiario no Mercado Livre. Era o ano de 2000 e apenas
0,5% da populacao do pais tinha acesso a internet.

Depois de 17 anos na empresa, sete deles como country manager da
operacdo brasileira, no ano passado Helisson recebeu uma ligacdo de
Miami. Era Eduardo Lins Henrique, socio fundador da Movile, empresa
detentora de negocios de solugdes moveis com 1.600 funcionarios e mais
de 150 milhdes de usuarios ativos. Queria sonda-lo para trabalhar na em-
presa. “Nunca deleguei processo de formagdo de equipe, por isso gostei
muito da abordagem do Eduardo. Ele estava praticando aquilo em que
eu acredito”, diz Helisson. Enquanto os dois conversavam, a esposa de
Helisson entrou no quarto e perguntou: “Posso pedir um iFood?”. Foi o
sinal para que ele aceitasse assumir uma nova posi¢ao, a de chief opera-
ting officer (COQ), ou diretor de operagdes, da Movile. O aplicativo de
delivery de comidas ¢ um dos negocios do portfolio da empresa, que tam-
bém & proprietaria, entre outros, da PlayKids, Wavy, Rapiddo Entregas,
Rapiddo Marketplace, Maplink, Sympla e, desde margo, da fintech Zoop.

Helisson assumiu as responsabilidades de ser o elo entre a holding e
as varias empresas do grupo e de fazer com que todas as operagdes cum-
pram seus objetivos, para que, em conjunto, possam atingir a grandiosa
meta de um bilhdo de usudrios até 2020.

Nesta entrevista a GV-executivo, ele fala sobre os desafios de sua nova
funcdo, as tendéncias do segmento de aplicativos e como atuar no mer-
cado de tecnologia movel.
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GV-executivo: Quais sdo os desafios
de sua posicao?

Helisson: Primeiramente, estabelecer
uma nova estrutura organizacional den-
tro da companhia, ajudando a criar uma
holding que, a0 mesmo tempo, seja ca-
paz de ampliar os negdcios que ja fazem
parte do portfolio e identificar novas
oportunidades. Também posso respon-
der diferente, dizendo que a prioridade
da minha posigdo ¢ fazer com que cada
empresa trabalhe, funcione e consiga
cumprir seus objetivos, que sdo sem-
pre agressivos. Temos um modelo de
gestdo muito forte, definimos metas de
um, trés, cinco ¢ dez anos. Como guar-
dido darelagdo entre essas unidades de
negocios, também tenho como objetivo
fazer com que trabalhem em conjunto
e encontrem sinergias.

GV-executivo: Como conseguir tal
sinergia?

Helisson: Aplicamos dois tipos de si-
nergia, que chamamos de ecossistema
de pessoas e ecossistema de negocios.
No ecossistema de pessoas, procuramos,
por exemplo, promover a troca das me-
lhores praticas entre as empresas. Temos
uma plataforma de atragdo e desenvolvi-
mento de talentos que inclui rotagdo de
emprego entre as empresas. No ecossis-
tema de negocios, procuramos encontrar
formas de cross selling, de utilizagao de
estratégias de marketing e agdes corre-
latas para estimular o poder do grupo.
Também temos uma relacao estratégica
muito forte com outros ecossistemas de
tecnologia mundo afora. Por exemplo,
nossos aplicativos sao muito bem posi-
cionados nas lojas do Google e da Apple.
Além disso, a holding é um hub de pes-
quisa e desenvolvimento para todas as
empresas do grupo, de forma organizada.

GV-executivo: Na busca por essa si-
nergia, vocé tem de lidar com mui-
tas empresas, niveis de maturidade

diferentes e em um ambiente de rapi-
do crescimento. Como manter a coe-
réncia e o alinhamento nesse cenario?

Helisson: Esse ¢ um dos maiores de-
safios. Primeiramente, porque sdo em-
presas de segmentos, estagios de ma-
turidade e perfis de gestores diferentes.
Para trabalhar na /olding, em primei-
ro lugar vocé tem de ter conhecimen-
to igual ou até superior ao das pessoas
que estdo nas unidades de negocios, de
forma a conseguir legitimidade para
trabalhar em conjunto. Depois, precisa
fazer uma adequacdo de expectativas,
demandas, discussoes, ideias e até de
um ritmo de trabalho que seja compa-
tivel com a realidade de cada unidade
de negocio. Ha empresas do tamanho da
iFood, que faz mais de 6,2 milhdes de
entregas de refeicdes por més, ha star-
tups como a Marketplace, um negocio
voltado ao marketplace de aplicativos,
com 20 e tantos funcionarios, seis me-
ses de vida e um potencial enorme...
Quando vocé estd numa posicao dessas,
usa todos os neurdnios do seu cérebro,
porque realmente comega e termina o
dia lidando com uma vasta série de de-
mandas. Pode parecer complicado, ¢ é,
de fato, mas existe um fio condutor em
todas essas empresas, que € a tecnolo-
gia. Todas elas precisam ter por essén-
cia uma area sélida de inovagao e de-
senvolvimento, além de uma estrutura
de gente muito forte e um controle ab-
soluto da evolugdo dos seus negocios.
Temos um modelo de gestdo especifico.
Quando o “abrimos”, ali esta a missdo,
0 mapa estratégico e as metas por area.
Uma consultoria apoia a gente nesse tra-
balho. Por mais que eu saia de contetido
infantil, que € o caso da PlayKids, e va
para eventos, que ¢ o caso do Sympla,
falamos a mesma lingua.

GV-executivo: Hoje, a maioria das
empresas virtuais, ainda que sejam
grandes, tem dificuldade de lucrar.
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Como vocés gerenciam a equagao
crescimento x rentabilidade?

Helisson: Essa ¢ uma questdo rotineira
na gestdo. Precisa ficar claro na estraté-
gia se ¢ uma decisdo de crescimento ou
de rentabilidade. Escolhido o caminho,
executamos. Cada empresa tem seu mo-
mento. Muitas vezes, vocé busca renta-
bilidade e, um tempo depois, toma a de-
cisdo de mudar a diretriz para priorizar
crescimento, e vice-versa. Para quem
ndo esta no mundo de tecnologia e ino-
vagao, talvez isso seja dificil de entender
e mais ainda de aplicar. Um exemplo ¢é
a Wavy, de contetido movel e mensage-
ria. Um dos negdcios dela é enviar SMS
de empresas para consumidores. As ini-
ciativas até ha pouco eram focadas em
buscar rentabilidade, mas recentemente
o Facebook anunciou a abertura para
que corporagdes possam enviar mensa-
gens aos seus clientes pelo WhatsApp.
Temos experiéncia, historico, tecnolo-
gia, clientes e conexdes para isso. £ uma
janela de oportunidade incrivel para a
companhia. Entdo, agora o momento
da Wavy ¢ acelerar. Somos acostuma-
dos com mudangas.

GV-executivo: A empresa teve diver-
sos negocios fracassados antes do
primeiro sucesso, a PlayKids. Como
0 erro é visto na companhia?
Helisson: Um dos termos que usamos
¢ learn fast. Nao que gostemos de errar,
mas o erro faz parte do processo. S6 que
mais importante do que estar consciente
disso ¢ aprender rapido e fazer melhor.

GV-executivo: Qual é a chave para
um aplicativo rentdvel? Em sua vi-
sdo, quais sao os modelos de negé-
cios mais promissores nessa area?

Helisson: Quando se fala em desen-
volvimento de solugdes méveis, um
grande risco € pensar em solugdes ba-
canas, mas limitadas a um segmento
muito especifico. A Movile tem como



propdsito impactar a vida de milhdes de
pessoas. Miramos em grandes mercados.
Por exemplo, todos pensamos em comi-
da normalmente no minimo trés vezes ao
dia, 30 dias por més. Quando penso no
potencial do iFood, de delivery de comi-
da, estou falando de todos os seres hu-
manos e com muita frequéncia. Se vocé
quiser fazer algo realmente grande, pen-
se grande e mire em grandes mercados.

GV-executivo: Qual é o maior desafio
para desenvolver negdcios virtuais?

Helisson: Ao mesmo tempo que tec-
nologia ¢ uma vantagem competitiva, ¢
superdesafiador manter e desenvolver
talentos nesse segmento.

GV-executivo: A meta da Movile é
chegar a 2020 com uma holding no
valor de US$ 10 bilhdes e um bilhdo
de usuarios. Como?

Helisson: Sobre geragdo de receita,
ndo comentamos. Para cumprir nossas
metas, temos um ecossistema com al-
guns pilares: comida, logistica urbana,
conteudo e conveniéncia. Cada seg-
mento tem uma ou varias empresas.
Acreditamos, inclusive, que a soma
dessas empresas tem efeito superior a
contribui¢do individual de cada uma,
por conta das sinergias. O termo em in-
glés € building blocks, vocé vai juntan-
do as pegas e a soma delas bate no que
¢ 0 nosso grande sonho. Para quem ja
viu muita coisa acontecer nesse mun-
do de tecnologia, sempre ha necessida-
de de se reinventar, de complementar.
Nao posso dar detalhes, mas claramen-
te a Movile tem opgdes de ingressar
em outros segmentos.

GV-executivo: Quais sao as tendén-
cias para o mercado de empresas
virtuais e aplicativos?

Helisson: Ainda vamos viver mui-
tos anos assistindo a uma migracéo
de servigcos do mundo off-line para o
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mundo on-line. Ainda praticamos e
consumimos muitas atividades que sao
off-line e poderiam ser digitalizadas,
adaptadas para ferramentas on-line.
Outra pratica cada vez maior é a geo-
localizagdo. Parece 6bvio, mas ¢ bom
reforgar, as tecnologias moéveis t€m
a vantagem de ter a geolocalizagdo
como ferramenta a ser aproveitada,
que permite fazer triangula¢des para
dar mais assertividade a comunicagao.
Além disso, a customizagdo — com
tudo adequado ¢ direcionado para
cada individuo — pode ser mais bem
explorada. Tudo isso pode ser tur-
binado com a inteligéncia artificial.
Hoje temos tecnologias que permi-
tem fazer a analise do contexto, do
historico e oferecer, com base nessas

JIVULGACAO

duas praticas, servigos on-line que
realmente causam impacto na vida
das pessoas.

GV-executivo: O que vocé recomen-
da para quem deseja criar solucdes
moveis?

Helisson: Primeiramente, leia e
aprenda bastante, busque referéncias.
Depois, elabore um bom plano de ne-
gocios, que tenha como pilar um DNA
de tecnologia e de desenvolvimento de
equipes. Esses dois fatores sdo funda-
mentais para ter algo de destaque. @
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