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CONCORRENCIA
OU CONVERGENCIA?

A REVOLUCAQ DIGITAL E AS NOVAS DEMANDAS DA SOCIEDADE EXIGEM UMA
NOVA EDUCACAQ. AS UNIVERSIDADES ACADEMICAS E AS UNIVERSIDADES
CORPORATIVAS PRECISAM REPENSAR SEUS ESPACOS E UNIFICAR SUAS
AGENDAS, EM UM CONTEXTO DE FRONTEIRAS CADA VEZ MAIS TENUES.

| POR MARISA EBOLI, ANDRE FISCHER, FABIO MORAES, WILSON AMORIM E LUCI FERRAZ
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oje existe uma distancia entre como universi-
dades académicas e escolas corporativas ensi-
nam. Em um mundo com mudangas aceleradas,
que vém impactando a forma de educar, sera
que existe espago para uma agenda comum?
E possivel observar a existéncia de foruns
e espacos para debates com representantes dos dois am-
bientes de ensino, de forma a responder a questdes como:
o que mudara na forma como se educam os novos profis-
sionais com o advento das metodologias dinamicas e tec-
nologicas? Como atender as expectativas da sociedade na
educag@o para a formagdo da cidadania?

NECESSIDADE DE CONVERGENCIA

Os professores que atuam na academia entendem que a
formacgao universitaria precisa ir além do mercado. Ela deve
formar o profissional que sera agente de mudangas néo ape-
nas nas empresas, mas na esfera social como um todo. Jovens
com mais senso critico e preocupacdo social procuram or-
ganizacdes afinadas com suas aspira¢des. No entanto, apos
a contratag@o, muitas vezes se frustram pela falta de alinha-
mento entre suas demandas e os objetivos estratégicos de seus
empregadores. As empresas precisam preparar seus gestores
para receberem esses novos alunos. Caso contrario, o esfor-
co feito pelas universidades académicas tera sido em vao.

Do lado da academia, também existem pressdes para a
mudanga. Os especialistas da educagido académica entendem
que ¢ importante superar os feudos ¢ as ilhas de vaidade no
corpo docente para que seja possivel compartilhar as ex-
periéncias e fomentar novas ideias. O modelo educacional
deveria migrar da “pedagogia do monologo” para a “peda-
gogia do didlogo”. Essa transformagao ¢ fundamental para
a formacdo de pessoas para o mundo que ainda ndo existe
— mas que esta em plena gestagdo. A aproximagdo com as
empresas deve ocorrer de modo organizado e sistematico,
a fim de que seja efetiva.

Segundo os educadores corporativos, para as empresas
prosperarem, vao precisar de “gente pronta” constantemen-
te. Ter profissionais qualificados significa contar com ser-
vicos e produtos melhores. Além disso, as geragdes mais
jovens querem viver em um ambiente de aprendizagem.
Qualifica-las traz, assim, engajamento, além de ajudar no
entendimento da cultura da empresa.

A busca de convergéncia entre o mercado € o ensino aca-
démico inspira-se em um denominador comum: a supera-
¢do da producdo de conhecimento enclausurado em “gaio-
las epistemologicas™ que separam as disciplinas e criam um
mundo excessivamente compartimentalizado e fragmentado.

AS EMPRESAS PRECISAM PREPARAR SEUS

Existe um consenso de que € preciso aproximar a academia
€ as empresas para repensar o curriculo escolar, que deve
buscar a inter e a transdisciplinaridade. As corporagdes pre-
cisam ter mais presen¢a nas universidades académicas —
em eventos, semindrios e aulas — trazendo exemplos prati-
cos para ajudar os alunos a pensar a partir da realidade. Se
o conhecimento se desenvolve também a partir do fazer,
que os alunos possam aprender a partir da realidade, e ndo
apenas de aspectos tedricos hipotéticos.

Uma fonte de inspiracgdo séo os cursos de medicina. Os es-
tudantes vivenciam locais de trabalho onde véo atuar, hos-
pitais, clinicas e consultérios particulares. Médicos ensinam
nas escolas, capacitando e especializando novos profissio-
nais. Quando saem da faculdade, os alunos tém uma vi-
sdo mais realista do ambiente que encontrardo. Na area
de administracdo, executivos do setor financeiro ja atuam
como educadores na academia e professores universitarios
conduzem projetos educacionais nas escolas corporativas.

NOVAS METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS

A tecnologia possui um espago importante no aprendiza-
do, mas nao constitui o instrumento essencial. A aproxima-
¢do entre empresarios, professores € pesquisadores consiste
no aspecto fundamental para a mudanca da educacdo —é a
velocidade dessa interacdo que pode ser acelerada por fer-
ramentas tecnologicas.

Nas universidades corporativas, a tecnologia tem sido
usada de forma maciga nos produtos educacionais. Os ins-
trumentos pedagogicos envolvem metodologias ativas de
aprendizagem (sala invertida, aprendizado baseado na so-
lucdo de problemas, coaching e mentoring) e tecnologias
como games e inteligéncia artificial. Ferramentas permi-
tem atingir colaboradores que estdo fisicamente em todas
as partes do mundo e reproduzir ambientes de negbcios que
tornam mais facil a assimilag@o do aprendizado.

A chamada cultura maker, com o foco no fazer, surge como
uma contribuicdo metodoldgica na educacio. Escolas de
cultura maker vém surgindo nas metropoles brasileiras
para ensinar criangas a aprender pela constru¢do de suas
proprias solugdes, com a utilizagdo de roboética, programa-
¢d0 e marcenaria.
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RADIOGRAFIA DA EDUCACAO ACADEMICA

Metas da educacdo no Brasil

- Assegurar que todas as criancas e jovens completem a educacdo primaria e secunddria até 2030.

- Aumentar de forma expressiva o nimero de jovens e adultos com competéncias para a empregabilidade e o

empreendedorismo até 2030.

Desafios do Brasil no futuro

+ PISA: Brasil estd em 63° lugar em ciéncias, 59° em leitura e 66° em matemadtica entre 70 paises.

+ PISA: Os 25% mais ricos da amostra brasileira se safram pior que 0s 25% mais pobres da OCDE.

- Grandes disparidades idade-série, a partir do 6° ano.

- Criangas e jovens estdo na escola, mas nao aprendem.

- 1,7 milhdes de jovens de 15 a 17 anos estdo fora da escola.

+ 1/3 dos alunos do ensino médio estudam a noite e ndo possuem condi¢des adequadas de aprendizado.

Solugbes para a crise

- Tornar a carreira de professor mais atrativa e rigorosa.

+ Trabalhar melhor a transicdo do ensino fundamental para o médio e superior.
- Construir uma escola onde todos aprendam com exceléncia e equidade.
- Ter uma escola que trabalhe valores e atitudes (formar cidadaos globais).

- Possibilitar que a escola ensine o aluno a pensar, tornando-o protagonista, e que ensine de forma

nao fragmentada.

FONTE: CLAUDIA COSTIN - APRESENTACAO REALIZADA NO 1° ENCONTRO DE UNIVERSIDADES

RADIOGRAFIA DA EDUCACAO CORPORATIVA

+ 95 organiza¢des responderam a pesquisa, sendo 78,9% de origem privada e 54,7% de

capital nacional.

- Os publicos atendidos sdo internos e externos, mas 46% ndo atendem o publico externo.

- Com relagdo aos objetivos dos programas educacionais, os principais motivos sao: atender
objetivos estratégicos, desenvolver liderancas, melhorar a qualidade de gestdo e disseminar

a cultura organizacional.

- As principais metologias de ensino utilizadas sdo: aulas expositivas, workshops, exercicios praticos,

casos de ensino, entre outros.

= 71% das universidades buscam a certificacdo de seus fornecedores.
+ 75% das universidades utilizam ensino a distancia, em fungdo de sua flexibilidade e da reducao

dos custos logisticos.

3
3
£
£
£
3
£
£
H

O principal papel das liderancas é ser o patrocinador de iniciativas educacionais.

- A avaliacdo dos resultados é o principal desafio das universidades, pois apenas 3% consegue calcular o retorno sobre

investimento (ROI).

FONTE: MARISA EBOLI - 3° PESQUISA NACIONAL EDUCACAO CORPORATIVA-RELATORIO. FIA, 2016

EDUCACAO PARA A CIDADANIA E A DIVERSIDADE

Educadores da academia e das corporacdes entendem que
um sistema educacional pode ser chamado de transforma-
dor somente se atuar firmemente para sanar os problemas
sociais, promover a inclusao e apoiar a diversidade.

As universidades académicas, especialmente as publicas,
acompanham o debate na sociedade e incluem gradativamente
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acdes afirmativas para viabilizar o acesso de segmentos tra-
dicionalmente preteridos nos vestibulares. J4 no ambito da
formacdo, a meta passa a ser preparar profissionais com
visdo humanista e inclusiva. Nas universidades corpora-
tivas, vém surgindo iniciativas voltadas principalmente a
diversidade, tanto para atender as exigéncias da lei quanto
da propria sociedade.



RECOMENDACOES DOS ESPECIALISTAS EM EDUCACAO ACADEMICA E EDUCACAO CORPORATIVA

- Fomentar um didlogo permanente e produtivo entre a academia e o mundo corporativo.

- Promover a discussdo de novas formas de trabalho para os professores, as quais incluam outros ambientes além da sala

de aula.

+ Buscar a criacdo de uma pedagogia do trabalho que privilegie o debate de novos temas,
como a sustentabilidade e a diversidade, e amplie a discussao e o didlogo entre a universidade e as empresas.

- Aprofundar a ideia do aprendizado realizado com atividades, em vez de somente o ensino com base na teoria.

+ Adequar os curriculos da academia para que possam contemplar novas praticas e formas de aprendizado,
como o coaching, o mentoring e o aprendizado baseado na solucdo de problemas.

- Fazer com que o aluno seja, ao término de seu curso, um questionador.

Para tal, é fundamental que as empresas estejam abertas a rever seus modelos e suas estratégias.

- Dar mais importancia a formacao de lideres nas empresas, com incentivos para que atuem
também cada vez mais como educadores para os diversos publicos corporativos e académicos.

- Enfatizar que a tecnologia, para ser transformadora, deve estar alinhada com a solucéo
dos problemas sociais e culturais das organiza¢des, com foco na construcdo da cidadania.

- Nao medir esforcos para levar o individuo a um patamar de sujeito responsavel para compreender

e agir em uma sociedade complexa, global e democratica.
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Os alunos da academia e das empresas precisam ser for-
mados segundo valores ¢ competéncias para a cidadania e
a sustentabilidade, por meio de praticas e um curriculo que
privilegie essas questdes de modo transversal. O objetivo é
a formagao de agentes de mudancgas. Por exemplo, os ges-
tores devem estar preparados para combater as praticas que
excluem segmentos da sociedade dos quadros das empresas,
além de buscarem formas de coibir os trabalhos escravo e
infantil. De maneira complementar, o fomento a pesquisa
pode ter entre suas prioridades areas vinculadas ao desen-
volvimento sustentavel e a qualidade de vida.

UMA AGENDA PARA 0 AMANHA

Vivemos em uma sociedade que pouco questiona. Os ci-
daddos ndo sdo devidamente preparados para perguntar.
O médico e educador chileno Humberto Maturana afirma
que o processo de aprendizagem — na academia ou na uni-
versidade corporativa — pressupde o saber escutar o outro e
aprender com experiéncias praticas. O primeiro passo para
se chegar ao individuo “questionador” ¢ uma pedagogia
na qual se aprenda, sobretudo, a escutar os interlocutores.
Por exemplo, isso acontece quando os aprendizes podem
contar aos seus mestres suas experiéncias e expectativas, e
esses relatos sdo usados no processo de ensino.

Para discutir o futuro das iniciativas educacionais das uni-
versidades tradicionais e das empresas na formagéo dos ci-
dadaos que véao atuar no mercado, a Faculdade de Economia,

A NOVA PEDAGOGIA INCLUI PERMITIR

Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo
(FEAUSP), a Fundagao Instituto de Administragdo (FIA) e
o Instituto Febraban de Educagdo (INFI) promoveram um
evento com especialistas nacionais e internacionais em ou-
tubro de 2017. As discussdes resultaram em recomenda-
¢oes de agdes para unificar a agenda, como mostra o quadro
Recomendagoes dos especialistas em educagdo académica
e educagdo corporativa. A pauta proposta ¢ ambiciosa e,
por isso, pede novos encontros para seu desenvolvimento e
sua disseminagdo.®
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