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A corrupg¢ao nao é um problema cultural do Brasil, mas o

resultado de um calculo econé6mico de que os beneficios

superarao os custos. Uma verdadeira “cultura de compliance”

pode ser desenvolvida nas empresas ao inverter essa equacao.

o0 abrirmos o jornal, é cada vez mais
frequente depararmos com escan-
dalos de corrupgao. Malversacdo
dos recursos publicos, superfatura-
mentos, uso indevido da maquina
administrativa e propinas nas obras
publicas sdo algumas das manchetes
mais usuais. Para completar, cada nova fase da Operagdo
Lava Jato gera preocupacdes com as atividades das empre-
sas no Brasil. Em um pais com corrup¢éo endémica, como
construir um programa de compliance eficiente e eficaz?
Sera possivel mesmo cortar o mal pela raiz? Ou a corrup-
¢do é uma questdo sem solugdo?

Sao corriqueiras frases como “sempre foi assim e sempre
vai ser” ou “politicos sdo todos iguais”. Muitos entendem
que a cultura brasileira € que “escolheria” ser corrupta. Se-
ria esse um fendmeno cultural inerente a identidade da so-
ciedade brasileira; uma heranga histoérica mesmo? Enten-
de-se a corrupgdo quase como uma instituicdo: o “jeitinho

brasileiro de fazer negdcios”. O brasileiro € corrupto, pon-
to! Nada mais a fazer.

Nesse ponto, € importante sermos enfaticos: a corrup¢ao
nao ¢ um problema cultural, como muitos argumentam.
Qual familia brasileira permite que um dos filhos roube o
dinheiro do aluguel para comprar bombons e guloseimas?
Pouco importa o pais ou a identidade cultural; ¢ inaceita-
vel que o dinheiro a ser usado para o bem comum familiar
possa ser empregado para fins pessoais. A palavra infegri-
dade, oriunda do latim integritate, esté relacionada a uma
conduta reta e ¢ utilizada para designar um individuo hon-
rado e ético. Independentemente do pais ou da cultura, a
nocdo de integridade é a mesma e esta na base do sistema
de educagdo de qualquer familia.

Razdes politicas, institucionais e econdomicas explicam o
porqué da corrupgdo endémica em muitos paises, inclusive
no Brasil. A corrupgio pode sim ocorrer aqui, mas ndo € obri-
gatoria. Trata-se de uma escolha — uma ma escolha — que é
feita pelo individuo ou pela coletividade. A corrupgio resulta
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O QUE SUSTENTA UM PROGRAMA EFETIVO DE COMPLIANCE

Comprometimento da alta administracao

. Padrdes e controles

Cddigo de Conduta de
Responsabilidade Social (CRS)

de uma equacgao fundamentalmente econdmica. De acordo
com a formula criada pelo economista Robert Klitgaard,
as condigdes para a corrup¢ao sdo dadas quando se so-
mam dois fatores: um mercado dominado por uma estrutu-
ra monopolista e decisdes tomadas por critérios proprios,
subtraindo-se da equacdo a accountability, ou seja, ndo ha
prestacdo de contas, cobranga pelo que foi feito, nem res-
ponsabilizagao publica.

O calculo favoravel a conduta corrupta deriva do resul-
tado econdmico feito pelo individuo com poder discricio-
nario ¢ que acredita que nunca sera apanhado e, portanto,
nunca pagara pelo seu crime. Esse calculo é o mesmo, seja
para obter um importante contrato publico de obras, seja
para evitar o pagamento de uma multa de transito com um
“cafezinho para o guarda”. Qual papel desempenha a cul-
tura nessa equagdo da corrupgdo? Absolutamente nenhum.

Compliance — do inglés to comply with — é comumente
entendido como estar em conformidade com leis e regula-
mentos externos e internos. Os programas de compliance
tém por objetivo eliminar o longo e oneroso processo legal
a que as empresas estdo sujeitas resultante de falhas éti-
cas. Se a corrupgdo fosse um problema cultural, nenhum
programa de compliance teria €xito nos paises com cor-
rupcdo endémica.
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— Incentivos e penalidades

Partindo do principio de que a decisdo racional do indi-
viduo de ser corrupto depende de uma equacao econdmica,
quais parametros devem ser alterados para tornar o calculo
menos atrativo, menos lucrativo ou mais arriscado? Como
ensinar os funcionarios a resistir as solicita¢cdes de propi-
na? Ou, ainda melhor, como evitar que tais solicitacdes de
propina cheguem a ser feitas aos funcionarios da empresa?
A resposta a essas indagacdes parece estar na moldagem dos
programas de compliance a ambientes e culturas especifi-
cos, respeitando os padrdes e os principios de integridade.
A corrupgdo ndo ¢ um fator cultural, porém a cultura de um
pais é a mola propulsora para a adaptagdo dos programas de
compliance. Assim, para evitar que as empresas cometam
erros, € necessario entender como e por que os funciona-
rios tomam decisdes antiéticas e corruptas. A importancia
do fator humano em qualquer programa de compliance an-
ticorrupgdo ndo deve jamais ser subestimada.

COMPONENTES DE UM PROGRAMA
DE CULTURA DE COMPLIANCE

Séo sete os elementos-chave para a construcdo e imple-
mentacdo de um programa de cultura de compliance eficaz:
e Comprometimento da alta administragio: o sucesso de um

programa de compliance depende do comprometimento



do conselho de administragao e dos executivos séniores,
que estabelecerdo o tom apropriado para toda a compa-
nhia na luta contra a corrupgdo. Se a alta administragdo
estiver comprometida com o programa, tomando medidas
praticas que evitem ou previnam condutas corruptas, os
demais funcionarios entenderdo a mensagem e evitarao
situagdes que possam expd-los a corrupgio. E fundamen-
tal dar o exemplo de que ndo se devem priorizar os lu-
cros em detrimento de aspectos de compliance. O ganho
“ilicito” de curto prazo sempre resultara em um prejuizo
importante no longo prazo;

Padrdes e controles: outro elemento-chave na constru-
¢do de uma “cultura de compliance” é ter como base pa-
drdes e controles eficazes que levem em conta os princi-
pais fatores de risco da empresa, por setor e por regido,
considerando, entre outros aspectos, os riscos do cliente
¢ aqueles inerentes ao processo de vendas. Esses padroes
e controles devem ser constantemente reavaliados para
identificar melhorias e mudancas relacionadas a exposi-
¢d0 de riscos;

Codigo de Conduta de Responsabilidade Social (CRS): os
CRS devem ser claros, concisos e diretamente relaciona-
dos com a realidade da empresa. A avaliagdo de riscos da
empresa deve estar refletida nas politicas dos CRS, que
podem abranger, por exemplo, desde a utilizacdo de ter-
ceiros, até presentes e hospitalidade, sem esquecer des-
pesas de viagem e doagdes;

Treinamento regular em compliance: outro elemento-cha-
ve € o treinamento regular contra a corrupgdo, que deve
abranger todos os niveis hierarquicos, sem esquecer os
terceiros. Para cada um dos envolvidos, devem ser res-
peitadas as especificidades decorrentes dos riscos ineren-
tes as suas fungdes. Fornecer exemplos reais da empre-
sa nos treinamentos, com casos praticos e red flags mais
comuns, ¢ uma estratégia bastante util, ja que ¢ de mais
facil visualizagdo ¢ memorizagao;

Denuncias anonimas: por meio de canais anénimos, as
empresas permitem que funcionarios ou terceiros de-
nunciem indicios de comportamentos corruptos ou vio-
lagdes as politicas dos CRS, tudo isso de modo con-
fidencial,

Incentivos e penalidades: violagdes ao programa de com-
pliance devem ser punidas sem tardar, como forma de
servir de exemplo. Todos os funciondrios, até mesmo
executivos séniores ¢ membros do conselho de admi-
nistragdo, podem estar sujeitos a puni¢des, em caso de
violagdes as regras. Ao lado das punigdes, ¢ vital que as
empresas incentivem os funcionarios para que exergam

suas funcdes de acordo com as politicas do programa
de compliance;

Auditoria e monitoramento: o monitoramento ¢ a audi-
toria continuos no combate & corrupgdo asseguram que
os controles internos sejam devidamente implementados,
seguidos e reforcados, se for o caso. Quaisquer deslizes
devem ser prontamente corrigidos. O monitoramento e a
auditoria de um programa de compliance anticorrupg¢ao
precisam ser conduzidos por varias areas da empresa, em
um trabalho de cooperacdo e unido.

CONCLUSAO

A corrupgdo existe, sempre existiu, continuara existindo
e nenhum pais, empresa ou individuo estd completamente
livre dela. Nada impede, porém, que um programa eficien-
te de compliance diminua as chances de condutas corrup-
tas nos negocios. A criacdo de uma “cultura corporativa
de compliance” envolve varios fatores-chave — padroes
e controles claros e realistas, um sistema de auditoria e
monitoramento regular e continuo, a previsao de punigdes
e penalidades, sem mencionar a possibilidade e a neces-
sidade de um mecanismo de denuncias e de incentivos.
O comprometimento da alta administrac¢do, de cima para
baixo — from top to bottom — & um elemento-chave para a
implementag¢do de um programa de cultura de complian-
ce eficaz. S6 assim sera de fato dado a empresa um sinal
claro de que aqueles que ndo atenderem a esses requisitos
ndo satisfazem aos padrdes éticos nem legais necessarios
ao exercicio da sua fungdo na empresa. Ao se demonstrar
esse nivel de seriedade com o programa, o desenvolvimento
de uma “cultura de compliance” a longo prazo ¢ pratica-
mente uma consequéncia natural. Qualquer empresa pode
desenvolver essa “cultura de compliance”, independente-
mente do tamanho, do setor ou da localizagdo geografica.
Basta querer, de fato, ¢ deixar claro a todos que esse é o
objetivo a ser perseguido. @
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