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FAZENDO JUSTICA
NA PANDEMIA

POR TRAS DOS DADOS DE AUMENTO DA PRODUTIVIDADE DE DECISOES
JUDICIAIS PELA VIRTUALIZACAO DOS SERVICOS, DESPONTAM AS
DESIGUALDADES DE ACESSO ENTRE 0S USUARIOS.

| POR LUCIANA JORDAO DA MOTTA ARMILIATO DE CARVALHO

sistema de justiga brasileiro, assim como outros
setores da administracdo governamental, en-
frenta enormes desafios para fornecer um servi-
¢o publico adequado e eficiente em meio a pan-
demia da Covid-19. Desde margo de 2020, os
atores responsaveis pela prestagao jurisdicional
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no Estado brasileiro — poder judiciario, Ministério Pablico
e Defensoria Publica — viram-se premidos pela necessida-
de de uma rapida readequag@o na forma de implementar
politicas publicas.

Intiimeras inovagdes tecnologicas foram anunciadas como
alternativas para a adequagdo a nova realidade, mais virtual



e menos fisicamente proxima aos usuarios. Noticias a res-
peito do aumento da produtividade da prestacdo virtual de
servigos publicos sdo frequentes nos meios de comunica-
¢do e na midia especializada, mas como essa mudanca foi
implementada durante a pandemia? Como afetou os usu-
arios dos servigos e quais as consequéncias para o futuro?

CONTINGENCIAS NA IMPLEMENTACAO

Richard Matland, professor da Loyola University Chicago,
nos Estados Unidos, formulou um modelo contingencial
que pode nos ajudar a refletir acerca da implementagéo de
modificagdes nas politicas publicas em um cenario de res-
tricdes como o que estamos vivendo. Em seu modelo, sdo
levados em conta dois fatores essenciais a analise sobre im-
plementagdo de politicas publicas: as posi¢oes de diferen-
tes atores ou organizagdes em relag@o aos conflitos sobre a
politica publica e a existéncia de ambiguidade nos meios e
fins durante a implementagao.

Segundo Matland, ha conflito de politicas quando mais
de um ator ou organizagdo entende uma politica como re-
levante para seus interesses e quando esses participantes
apresentam visdes incongruentes sobre ela. Essas diferen-
¢as podem surgir no que se refere aos objetivos de uma
politica ou quanto a atividade programatica planejada para
realizé-la. A intensidade do conflito aumenta a medida que
também cresce a incompatibilidade percebida pelos atores
ou organizagdes envolvidos.

Ja a ambiguidade da implementacdo da politica se en-
quadra em duas categorias: a ambiguidade de objetivos e
a ambiguidade de meios. No caso da primeira categoria,
se os objetivos nao forem claros, podem ocorrer falhas na
implementagdo. Por sua vez, na segunda categoria, diver-
sos problemas podem prejudicar os meios de executar uma
politica, como tecnologia insuficiente para alcangar o obje-
tivo, ruidos sobre os papéis das organizagdes no processo
de implementagao e indefini¢des a respeito de quais ferra-
mentas usar, como usa-las e quais serdo os efeitos do seu
uso em um ambiente complexo.

Partindo do cruzamento dos dois fatores, o modelo ana-
litico de Matland classifica o processo de implementagéo
das politicas publicas em quatro quadrantes: implemen-
tagdo administrativa, quando os graus de conflito e am-
biguidade sdo baixos; implementacao politica, quando ha
baixa ambiguidade, mas alto conflito; implementagdo ex-
perimental, quando, ao contrario, ha pouco conflito, mas
muita ambiguidade; e implementagdo simbdlica, quando
tanto conflito quanto ambiguidade sdo altos (veja no qua-
dro da pagina seguinte).

IMPLEMENTACAO EXPERIMENTAL

Com base no modelo, podemos analisar os graus de con-
flito e de ambiguidade no processo de virtualizagdo do ser-
vigo publico durante a pandemia da Covid-19, tomando
como exemplo a prestagio jurisdicional. E possivel verificar
baixo grau de conflito e alta ambiguidade na forma como a
politica publica de prestacdo jurisdicional vem sendo exe-
cutada, o que caracteriza a implementacao experimental. As
condigdes contextuais dominam todo o processo de efetu-
acdo da politica, pois os resultados dependem dos recursos
disponiveis em diferentes locais.

A auséncia de conflito decorre da institucionalizagdo da
politica e da inquestionavel necessidade da adequada presta-
¢do jurisdicional por parte do Estado. O baixo grau de con-
flito, segundo Matland, tende a ampliar o nimero de atores
participantes do processo, que moldam a politica a depender
de seus interesses e da previsdo de recursos.

A implementacdo experimental apresenta alto grau de
ambiguidade, ja que o programa executado difere entre as
organizacdes e os atores envolvidos. Mutac¢des surgem con-
forme os diferentes participantes implementam a politica
em ambientes diversos. A ambiguidade de meios sobressai
no contexto da pandemia. A tecnologia necessaria para al-
cangar os objetivos da politica ptblica ainda ndo existe ou
¢ deficitaria. Em razdo da complexidade do ambiente, ha
dificuldade para formular e gerenciar ferramentas.

Desde o inicio da Covid-19, as institui¢des do sistema de
justica divulgam dados a respeito do aumento de sua produ-
tividade. Os niimeros sdo expressivos. Dados do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) revelam que a produtividade do
sistema de teletrabalho até a 42* semana ap6s o seu inicio
(28 de dezembro de 2020 a 3 de janeiro de 2021) gerou a
produgao de mais de 22 milhdes de sentengas e acordaos e
de 34 milhdes de decisdes em todos os tribunais do pais. S6
no Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, foram produzidos mais
de sete milhdes de despachos em autos judiciais no periodo.
Essa produtividade so6 foi possivel porque mais de 82,6%
dos processos em tramite no pais sdo digitais, segundo in-
formagdes do CNJ. Em tribunais de grande porte e dotados
de um parque tecnoldgico ja consolidado, como o Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, a implantag@o do trabalho remoto
no inicio da pandemia para juizes, desembargadores e ser-
vidores ocorreu em apenas dois dias.

No entanto, atos processuais que envolvem a presenga dos
usuarios do servigo foram prejudicados. Audiéncias de pro-
cessos em andamento, oitivas de testemunhas e audiéncias de
custddia — essenciais a garantia daqueles que se encontram
em situagdo de restri¢do de liberdade — foram inicialmente
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IMPLEMENTATION.

suspensas e passaram a ser realizadas em formato virtual
durante a pandemia. O volume dos atos processuais em que
se exige a presenga fisica do usuario do servi¢o pode ser
menor no poder judiciario, mas afeta de forma expressiva
as Defensorias Publicas, responsaveis por garantir o acesso
a justica das pessoas de baixa renda.

Todo o funcionamento das Defensorias Publicas ¢ organi-
zado mediante o contato com o usudrio do servico, que foi
suspenso com o inicio do isolamento social. A vulnerabilida-
de tecnoldgica é uma realidade que esta atrelada a exclusdo
social da parcela da populagdo atendida. Mesmo com a ado-
¢do de medidas como incorporagdo de aplicativos para troca
de mensagens, atendimento telefonico e assistentes virtuais
de atendimento e de inteligéncia artificial para o acesso do
publico ao servico, as iniciativas sdo pontuais, experimentais
e diferentes em cada um dos estados da federagdo.

CONCLUSAO

A vulnerabilidade tecnoldgica dos usudrios do sistema de
justica precisa ser considerada como premissa fundamen-
tal e deve acompanhar as decisdes dos atores envolvidos
na implementag@o de digitalizagdo de servigos durante a
pandemia da Covid-19.
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Faz-se necessario reconhecer que diminuir a ambiguida-
de dos meios, com a utilizag@o de instrumentos tradicionais
e exclusivamente presenciais para o atendimento, nido se
apresenta como uma alternativa, em razao da contingéncia
vivenciada. A implementacdo experimental €, portanto, uma
realidade inescapavel, ja que a adog@o das inovagdes tec-
noldgicas pelo sistema de justi¢a consiste atualmente em
uma necessidade, e ndo em uma op¢do. Mas essa atuagio
deve vir acompanhada de uma autoavaliacdo dos gestores
publicos envolvidos para adequar os servigos prestados
respeitando-se o acesso a justiga.
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