A questdo do estresse no trabalho, acentuada nesse
periodo da pandemia, ndo € oriunda da dificil fase
por que estamos passando. Ha tempos, ela faz parte
do mundo do laboro. A sindrome de burnout é des-
crita como estresse cronico no trabalho e reconheci-
da como doenga pela Organizagdo Mundial da Sat-
de (OMS). Em 2019, segundo a International Stress
Management Association, 72% dos brasileiros que
estavam no mercado de trabalho sofriam algum tipo
de sequela gerada pelo estresse. Desse
total, 32% estava com burnout, ¢ 92%
deles permaneceriam trabalhando.

Desde meados da década passada,
varios foruns econémicos mundiais ja
abordavam a questdo do estresse no tra-
balho como um mal que deveria ser
combatido, visando a melhoria da qua-
lidade de vida, ao bem-estar dos pro-
fissionais e a elevacao da capacidade
produtiva das organizagdes.

Baseado em estudos realizados pela
Escola de Satude Publica da Universi-
dade de Harvard, o Forum Econdémico
Mundial (FEM) de Davos, na Suica,
em uma de suas edigdes, alertava que,
caso as empresas nao estivessem atentas
a problemas de satde mental de seus profissionais,
nos proximos 20 anos ocorreria uma perda adicional
no mundo de cerca de 16 trilhdes de dolares, com
impacto grave na qualidade de vida das pessoas e na
produtividade econdmica dos paises.

Ha tempos, no Brasil, muitas empresas comeca-
ram a elaborar politicas de combate ao estresse de
seus profissionais. Entretanto, para ter €xito nesse
aspecto, cumpre assinalar que € preciso atuar em
dois focos. Um deles ¢ relativamente facil, ou seja,
basta ter capital financeiro e vontade para a sua re-
alizagdo. Trata-se de recursos e regras que aliviam
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a rotina e a pressao do trabalho: salas de descanso
e de descompressao, academia de ginastica, pausas
para meditagao, utilizacdo de trajes mais informais,
beneficios voltados a saude e a qualidade de vida,
entre varios outros.

Muitas companhias estdo elaborando regras e pro-
porcionando recursos como esses € sendo bem-su-
cedidas. Contudo, ha empresas que tém adotado tais
politicas, mas seus profissionais se queixam por ndo
terem tempo de se servir delas. Tal si-
tuagdo esta diretamente ligada ao outro
foco que também precisa ser trabalha-
do: os processos e as atitudes.

Pois bem, o combate ao estresse no
trabalho exige mudangas na cultura da
organizagdo, porém esse alvo ¢ muito
mais dificil de ser atingido do que o sa-
lientado anteriormente. Leva mais tem-
po para ser assimilado, envolve gestdo
de mudanga e quebra de resisténcias e
de paradigmas. Em outras palavras, ¢
preciso lideranga mais humanizada; re-
visdo de processos inadequados; menos
sobrecarga de trabalho; mais participa-
¢do dos profissionais, permitindo suges-
toes de melhorias; dimensionamento
mais apropriado das equipes de trabalho; maior au-
tonomia para a busca de resultados; eliminagao das
ambiguidades nas orientagdes da lideranca; e revisao
das atribui¢des de responsabilidades, considerando
as competéncias de cada membro da equipe.

A adogdo dos cuidados necessarios com recursos,
equipamentos, processos ¢ atitudes, visando mini-
mizar o estresse de seus profissionais, certamente
podera transformar as empresas em locais geradores
de satde. Hoje, infelizmente, ainda ha companhias
que sao ambientes produtores de doenga para varios
de seus profissionais.
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