Gestores diante da hipertrofia das redes sociais

Editorial

Gestores diante da hipertrofia das redes sociais

H4 14 anos, o jornalista Tom Foremski polemizou ao dizer que “toda em-
presa é uma empresa de midia”. Desde entdo, as redes sociais expandiram-se
de tal forma que ninguém mais coloca em duvida tal afirmagio. No entanto,
como o préprio ForemsKi frisa em seu ultimo artigo para o site de noticias
ZDNet, as empresas ndo tém conseguido se tornar produtoras de contetido
de qualidade, pois ndo faz parte da cultura da maioria delas ser um negédcio
de midia. Além disso, a0 mesmo tempo que o avango tecnolégico vem abrin-
do possibilidades impensaveis anos atras, a desintermediacio da informagao
leva também a propagacao de fake news, com riscos para organizacoes publi-
cas, privadas e da sociedade civil.

O caderno especial desta edi¢do da GV-executivo se dedica a guiar o leitor
pela comunicacdo de marcas nas redes sociais. A frase de Foremski que ins-
pirou a abertura deste editorial é abordada no artigo de Victor Piaia, Renata
Tomaz, Marco Ruediger, Amaro Grassi e Ana Guedes. Os autores discutem
quatro aspectos criticos da comunicacao digital e concluem com a urgéncia
de as organizacdes desenvolverem competéncias para atuar em um mercado
de comunicacdo hipertrofiado.

A inteligéncia artificial traz ainda mais oportunidades e desafios. Izidoro
Blikstein, Manoel Fernandes e Marcelo Coutinho, em coautoria com o Chat
GPT da OpenAl, mostram como as mudancas ja acontecem no monitoramen-
to, na andlise de sentimento e na geracdo de conteudo nas plataformas de
midia social e alertam para os riscos de a inteligéncia artificial espalhar fake
news sobre as empresas.

O especial conta com mais quatro artigos indispensaveis para compreen-
der as redes sociais e se comunicar nelas: Gabriela Abrdo Fasanella, Fabio
Shimabukuro Sandes e Eliane Pereira Zamith Brito apontam como escolher
celebridades ou influenciadores nas campanhas de marketing; Benjamin Ro-
senthal destaca as particularidades da comunicacdo de marcas no TikTok;
Thaysa Costa do Nascimento evidencia a estrutura e a dindmica das comu-
nidades de consumo no Tiktok, com base em pesquisa sobre a #BookTok no
Brasil; e Felipe Bogéa, Lilian Carvalho, Ana Rosa Vieira e Leonardo Colom-
belli trazem levantamento inédito da presenca dos chief executive officers
(CEOs) no LinkedIn. Agradecemos a Eliane Pereira Zamith Brito por coorde-
nar conosco o caderno especial.

Para fechar esta edicdo da GV-executivo, temos ainda os artigos de Daniel
Pereira Andrade, com uma visdo critica sobre as politicas publicas baseadas
em evidéncias; e de Bianca Quirantes Checon, Laura Mendong¢a Penido Sam-
paio Gomes e Claudia Emiko Yoshinaga, com pesquisa que descortina a desi-
gualdade de género no mercado financeiro.

Boa leitura!
Adriana Wilner
Coeditora-chefe.
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