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| EDITORIAL

arabéns pelos seus 60 anos, FGV-EAESP!
A Escola de Administracio de Empresas de Sio Paulo
da Fundagio Getulio Vargas comemora mais um aniversario.

A primeira unidade da FGV-SP foi criada em 1954, gracas ao
espitito empreendedor de seu fundador e primeiro presidente,
Luiz Sim&es Lopes.

O projeto de uma Escola de Administracio em
Sio Paulo foi criado por meio do que ficou conhecido
como Missdo Americana, em que professores da Michigan
State University, dos Estados Unidos, realizaram contribuicdes
académicas e educacionais para a instituigdo e consolidagio
da Escola. Eles receberam assessoria de oito docentes brasileiros
especialmente selecionados, os quais foram, posteriormente, homenageados
com o titulo de professores fundadores da EAESP.

Nesta edi¢fio comemorativa, a GV-executivo traz um artigo que relembra
a trajetéria do professor fundador Gustavo de Si e Silva. Para ilustrar
mais a vida dos alunos na EAESP, ha matérias sobre as entidades estudantis —
explorando a irreveréncia e ousadia criativas dos estudantes —, os Centros de
estudos e a rede de ex-alunos da Escola, chamada de Alumni.

Este nimero conta ainda com artigos que exploram temas de alta relevancia
em cinco 4reas de exceléncia nas quais a EAESP se consolidou como think tank
nos dmbitos nacional e internacional. S3o eles: competitividade internacional
brasileira, economia verde e inclusiva, qualidade da Gestdo Publica, dindmica da
economia nacional e conectividade em prol de transformacées sociais.

Destacamos também a entrevista exclusiva com Luiz Carlos Bresser-Pereira,
professor emérito da FGV e Decano da EAESP, na qual ele conta a histéria dos
cursos da Escola e aponta o novo desenvolvimentismo como melhor alternativa
Para o crescimento econdmico.

Completam a edigdo as tradicionais colunas e se¢des da publicago.

Toda a equipe da GF-executivo se une a comunidade GVniana para festejar
o sucesso da EAESP e deseja a todos uma boa leitura.

Maria Irene Stocco Betiol - Editora convidada
Eduardo Diniz — Editor chefe
Rosana Cérdova - Editora adjunta



| LETRAS E NUMEROS

MAIS OPORTUNIDADES PARA ALUNOS CARENTES

O Fundo de Bolsas da FGV-EAESP, criado em 1965, conce-
de bolsas reembolsdveis e ndo reembolsaveis para estudan-
tes de graduacdo de Administracao de Empresas e Administracdo
Publica com dificuldades financeiras. Desde que surgiu, o Fundo
de Bolsas ja concedeu mais de 21.500 bolsas e, atualmente, fi-
nancia os estudos de 20% dos alunos de graduacao.

As bolsas reembolsaveis — em que o estudante comeca a pagar
a partir do 11° semestre do ingresso no curso — é uma iniciativa
da Escola com a colaboragdo do Bradesco e Itat BBA. Além dis-
so, ha uma novidade a partir do 1° semestre de 2014: 10 bolsas
nio reembolsaveis por ano para estudantes da graduacao.
Essa oportunidade é resultado de uma parceria estabelecida entre
a FGV-EAESP e o Instituto Grupo Pao de Aclicar, que promove acoes
a fim de colaborar com a ascensao das comunidades de sua area
de atuacdo. As bolsas serdo destinadas a alunos carentes e com
bom desempenho escolar de colégios publicos ou que foram bolsis-
tas de colégios particulares.

A selecdo, feita a partir de comprovacao de renda e entrevistas com
uma comissao formada por professores e colaboradores do Instituto,
selecionard alunos que, além de atenderem aos requisitos necessarios,
tenham vontade de fazer a diferenca na area em que forem atuar.

Dessa forma, espera-se que, com uma maior diversidade so-
cial e cultural dos estudantes, o debate e a convivéncia entre

PARA SABER MAIS:
www eaesp.fgvsp br/alunoffundo-bolsasGY eles seja uma experiéncia ainda mais enriquecedora.

QUER SABER COMO 0S
PRINCIPAIS ARTISTAS TRABALHAM?

Vocé sabia que grandes artistas também tinham uma rotina
de trabalho? No livro Daily rituals: how artists work (‘Rituais
didrios: como os artistas trabalham”), o escritor americano
Mason Currey faz uma compilacao de rituais do dia a dia por
meio da busca de centenas de cartas, diarios e entrevistas com
pessoas criativas.

Dentre as curiosidades, os escritores Truman Capote e Marcel
Proust trabalhavam na cama, cercados por comida, alcool e cigar-
ros. O compositor Beethoven gostava de caminhar para se inspirar
e tinha obsessao por café — 60 graos em uma xicara —, enquanto
o cineasta Federico Fellini dormia apenas 3 horas por dia.

Serd que ao descobrir mais sobre a rotina criativa desses ar-
tistas seja possivel reinventar a nossa?
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MEDITACAO COMBINA COM NEGOCIOS? ESTUDO MOSTRA QUE SIM

Existem pesquisas que comprovam que a pratica da meditacao traz diversos beneficios, entre eles, diminuir o estresse, a insénia e
a depressdo. Mas agora ha evidéncias de que a pratica também pode produzir melhores decisdes nos negécios.

Realizado no INSEAD (Escola de Negdcios) em Singapura, um experimento exigia que os participantes fossem questionados e to-
massem decisdes a respeito de um cenario de negécios. O grupo foi dividido entre os que passariam por uma sessdo de 15 minutos
de meditacao antes de tomar a decisdo e os que ndo receberiam essa intervencao.

O desafio proposto para os participantes é que eles teriam de assumir as responsabilidades de um executivo que dispunha
de US$ 10 milhdes e gastou 9 destes com a criacdo de um novo produto que também estava sendo desenvolvido pela empresa
concorrente — sé que com melhor performance e custos mais baixos.

O que eles fariam com US$ 1 milh&o restante? Dentre os participantes que fizeram meditacdo, 53% disseram que jogariam o
projeto fora. Daqueles que ndo meditaram, apenas 29% afirmaram que desistiriam da ideia. De acordo com os pesquisadores, a
desisténcia do projeto seria a decisdo mais racional a ser tomada.

Para Zoe Kinias, professora envolvida no estudo, a meditacdo age no modo como as pessoas focam no passado e no futuro, assim
como diminui as emocdes negativas. Dessa forma, faz com que os participantes lidem melhor com as circunstancias, tornando mais
facil para eles sair do problema.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

NUVEM DE LIVROS AHORA EN ESPANOL

Vocé ja ouvir falar da Nuvem de Livros? E uma biblioteca online

que permite, através do computador, celular ou tablet, que o assinan-
te acesse livros de diversos segmentos, audiolivros, videos escolares,

PICTURE BOOK
LAW BOOK

entre outros. Um diferencial é que, mesmo sendo virtual, vocé pode
marcar trechos, tomar notas e também adicionar marcadores.

Foi anunciado recentemente pelo presidente do grupo Gol
Mobile, Jonas Suassuna, que a Nuvem de Livros terd também
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uma versdo em espanhol no México, Peru, Colémbia e Chile
em meados de 2014. Isso ja é resultado do acordo e inclusdo
do catdlogo de contelidos editoriais da biblioteca virtual Miguel
de Cervantes, com sede na Universidade de Alicante, Espanha.

CHEMISTRY
| HISTORY
WEDIGINE AN HEALTH
wramon
oL

PARA SABER MAIS:
www.nuvemdelivros.com.br
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NOVO DESENVOLVIMENTISMO:
UM POSSIVEL CAMINHO PARA 0 BRASIL

| POR ALINE LILIAN DOS SANTOS + EDUARDO HENRIQUE DINIZ + MARIA IRENE STOCCO BETIOL

acharel em Direito, economista, po-
litico, professor, escritor, administra-
dor do setor publico e privado. Poucos
possuem tantas habilidades e um cur-
riculo amplo como o de Luiz Carlos
Bresser-Pereira.

Entre as fungdes que acumulou durante a carreira, foi
Ministro da Fazenda (1987) em meio a crise inflaciona-
ria provocada pelo fracasso do Plano Cruzado durante o
governo de José Sarney. Também atuou como Ministro
da Administracdo e Reforma do Estado (1995-1998) e
Ministro da Ciéncia e Tecnologia (1999) ao longo dos
dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso. Ainda
na administragdo publica, foi presidente do Banco
do Estado de Sao Paulo (BANESPA) e Secretario de
Governo em 1983 durante a gestdo de André Franco
Montoro. Além disso, ajudou a fundar o Partido da
Social Democracia Brasileira (PSDB), mas desli-
gou-se em 2011 afirmando que o partido deixou de ser
de centro-esquerda.
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No setor privado, foi vice-presidente do grupo P&o de
Acgucar entre 1963 e 1982.

Professor Emérito da FGV, Bresser participou da conso-
lidacdo da Escola de Administracdo de Empresas de S&o
Paulo (EAESP) desde o fim dos anos 1950, tendo forte in-
fluéncia na instauragdo do departamento de Economia e
programas como o de graduagdo em Administracdo Publica,
curso referéncia oferecido pela Escola.

Hoje, ele se dedica inteiramente & vida académica e
propde 0 novo desenvolvimentismo como modelo para o
Brasil, visando promover o crescimento econdmico por
meio da poupanga interna — evitando o endividamento
externo e refor¢cando o nacionalismo —, do déficit publico
zero, da taxa de cAmbio competitiva e equilibrada e da me-
nor taxa de juros, promovendo 0 aumento dos investimen-
tos e 0 desenvolvimento industrial.

Em entrevista exclusiva a GV-executivo, Bresser conta sua
trajetoria na FGV-EAESP, revela detalhes sobre a historia da
Escola e fala sobre o que o Brasil precisa para se desenvolver
e ocupar um lugar de destaque no cenario mundial. ©
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GV-executivo: Quando jovem, vocé
queria ser juiz. O que o fez mudar de
ideia e como surgiu o interesse por
Economia?

Bresser: Na época, tudo me levou
a cursar Direito. Inclusive, meu pai
era advogado.

Quando estava no terceiro ano da
faculdade, li o Cadernos de Nosso
Tempo, revista publicada pelo Instituto
Superior de Estudos Brasileiros (ISEB)
e que possuia uma interpretacdo na-
cionalista e desenvolvimentista do
Brasil. Fiquei absolutamente fasci-
nado e declarei que ndo seria mais
juiz, mas economista ou sociélogo do
desenvolvimento.

Finalizei o curso de Direito, mas
nunca atuei na area. Dos 16 aos 22
anos trabalhei em jornal, mas tinha
um salario muito baixo. Entdo, apa-
receu uma oportunidade na area de
publicidade, na qual atuei por algum
tempo, mas sempre com a ideia fixa
de ser economista ou sociélogo do
desenvolvimento.

GV-executivo: Como comecou sua
histéria na vida académica?

Bresser: Fiz um concurso e entrei
na EAESP em 1959. A oportunidade
surgiu por meio do meu irmao, que
era aluno da 2% turma de graduagio.
Foi a forma que encontrei de trilhar
meu caminho na vida académica.

Na época, os professores fun-
dadores da EAESP ficavam um
ano no Brasil para dar assesso-
ria e aprender com os docentes da
Missdo Americana, depois passavam
um ano ¢ meio na Michigan State
University, nos Estados Unidos. La
estudei o minimo de Administragdo
de Empresas e 0 maximo de Sociologia
e Economia.

Quando voltei ao Brasil, por vol-
ta de 1962, eu tinha um projeto de

| 10  GVEXECUTIVO - V13- N1 « JAN/JUN 2014

NUNCA FUI INTELECTUAL PARA DESCOBRIR A VERDADE
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pesquisa sobre as origens étnicas e so-
ciais dos empreséarios paulistas e parti-
cipei de uma conferéncia internacional
da UNESCO, onde pedi para o Delfim
Netto ser meu orientador. Ele aceitou
e, em 1972, terminei o doutorado em
Economia na Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da
Universidade de Sdo Paulo (FEA/
USP).

GV-executivo: A EAESP nasceu a
partir dos esforcos de varias entida-
des, entre elas, a FGV e a Michigan
State University (EUA), que ministrou
aulas e ofereceu sugestdes académi-
cas e educacionais para a Escola, o
que ficou conhecido como Missdo
Americana. Qual foi a sua relacdo
com ela?

Bresser: Tive uma boa participa-
cdo. Foi quando aprendi o conceito
de lider, o qual levo para toda a vida:
“Lider é aquele que tem os meios
para atender as necessidades dos
seus liderados”.

Minha tultima boa experiéncia na
Missao foi quando voltei ao Brasil e
aceitei dar dois cursos: o de Introducédo
a Administracéo, na graduacéo, € o de
Diretrizes Administrativas, na pds-gra-
duacdo. Cinco anos depois, sai do de-
partamento de Administracdo Geral
e entrei no de Ciéncias Sociais, mas
ja com a ideia de ser economista.
Anos depois, criamos o departamento
de Economia.

..................................................

............................................

..................................................

............................................

GV-executivo: Quantos departamen-
tos existiam na Escola nessa época?

Bresser: Quando entrei, tinha o de
Administracdo Geral e Pessoal, de
Marketing, de Finangas, de Produgdo
e de Ciéncias Sociais. Tempos de-
pois, separou-se o de Produgdo, Mé-
todos Quantitativos, Ciéncias Sociais,
Economia e, mais recentemente, o de
Gestéo Publica.

GV-executivo: Como se deu a criacao
do curso de pés-graduacao na EAESP?

Bresser: Por volta de 1962/1963,
ndo havia propriamente uma pos-gra-
duacgdo, mas uma tentativa, a ideia de
institui-la. Convoquei uma reunido
e propus uma reforma. A ideia foi,
em principio, aprovada, e elegeu-se
0 Gustavo de S& e Silva como coor-
denador do Curso de Pos-Graduagao
(CPG) — ja que ele era mais sé-
nior — e eu como vice.

De 1964 até 1971, fui o coordena-
dor do programa. Durante os dois pri-
meiros anos, as aulas eram de dia e,
nos ultimos dois anos e meio, a noite.

Em 1965, transformei aquele curso
em mestrado. Para fazer o mestrado, era
preciso realizar trés disciplinas adicio-
nais e apresentar uma tese. Por volta de
1968, ampliei o curso diurno para tempo
integral e inseri aulas de manha e a tarde,
impedindo o aluno de trabalhar. O CPG
era um sucesso, porque ndo tinha tese.
O que eu estava instituindo era 0 mes-
trado profissional, um MBA americano.



» Luiz Carlos Bresser-Pereira

» Nascido em 1934 na
cidade de Sao Paulo

) Bacharel em Direito
pela Universidade de

S&o Paulo (USP), Mestre
em Administracao de
Empresas pela Michigan
State University (EUA) e
Doutor e livre-docente em
Economia pela USP

» Vice-presidente do grupo
de varejo Pao de Aclicar
entre 1963 e 1982

) Presidente do Banco
do Estado de Sao Paulo
(BANESPA) e Secretario
de Governo em 1983

» Ministro da Fazenda
em 1987. Criador do
Plano Bresser, que visava
controlar a alta inflacao,
e do Plano Brady, focado
na reestruturacao da
divida externa

» Ministro da Administragao
e Reforma do Estado
entre 1995 e 1998

» Ministro da Ciéncia e
Tecnologia em 1999

» Professor emérito da FGV

FOTO: CAMILA FON
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COOPERACHO TECHic &

FOTOS: ARQUIVO FGV-EAESP

Bed with the help of four Michizag
who will leave East Lansing so0n

Imagens da Missao Americana: acordo entre a FGV e a Michigan State University (EUA) para a instauracao da EAESP

Poderia ser um grande progra-
ma, mas, em 1970, o governo fe-
deral regulamentou os cursos de
pos-graduacdo no Brasil. Eles pen-
savam que mestrado deveria ser aca-
démico, uma etapa para o doutora-
do. A minha pds-graduagdo com
e sem dissertacdo, com e sem titu-
lo de Mestre — mas com o titulo de
CPG —, era pautada nos grandes
MBAs americanos, que sdo profis-
sionais, ndo académicos.

Foi a minha grande derrota na Escola,
porque resisti @ mudanga, mas ndo
adiantou. Em 1971, foi feita a refor-
ma. O CPG diurno — que também era
um mestrado — transformou-se no

| 12 GVEXECUTIVO -V 13- N1 « JAN/JUN 2014

mestrado académico, e o noturno, tor-
nou-se o Curso de Especializacdo em
Administraco para Graduados (CEAG).

GV-executivo: O programa de gra-
duacdo em Administracdo Publica
da EAESP é referéncia no Brasil. De
onde veio a ideia de institui-lo?

Bresser: Em 1970, o presidente da
Fundag&o, Luis Simdes Lopes, criou 0
curso de graduacdo em Administracdo
Publica por meio de um acordo com o
estado de Séo Paulo, no qual este for-
neceria recursos e 0 programa seria
oferecido gratuitamente aos alunos.

O curso iniciou com grande interes-
se e entusiasmo. Durante um tempo,

teve alunos muito bons, pois era gra-
tuito e a concorréncia era maior do
que no programa de Administracdo de
Empresas. Em 1995, o subsidio aca-
bou e ele passou a ser pago.

Na realidade, ndo tinhamos um
verdadeiro curso de graduagdo em
Administragao Publica. Quando o pre-
sidente da Fundagéo, Carlos Ivan, criou
0 departamento de Gestdo Publica, 0
GEP, ndo sabiamos se era possivel ins-
taurar um curso autbnomo nesse seg-
mento, se teriamos alunos o suficien-
te. Entdo, perguntei em uma reunido:
“Por que ndo criamos coragem e insti-
tuimos a graduacdo em Administracdo
Publica?”. Fizemos e foi um sucesso.



0 PSDB FOI MUITO BOM NA PARTE SOCIAL, MAS NAO HOUVE INTERESSE
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GV-executivo: Além de professor,
vocé também atuou como adminis-
trador de empresas. Como surgiu
essa oportunidade?

Bresser: Meu irmao era colega do
Abilio Diniz. Eles me convidaram
para fazer a propaganda da loja 2 do
Pdo de Acticar. Fiza2,a3,a4e,em
1963, eles me chamaram para ser di-
retor da rede. Eu disse que s6 pode-
ria ser por meio periodo, pois 0 ou-
tro era para a EASP. Foi uma briga
de 20 anos com o Abilio. Ele concor-
dou, mas nunca se conformou.

GV-executivo: Vocé ja declarou
que nunca sonhou em ser politico,
apenas aceitou convites e propos-
tas. Como aconteceu sua entrada
no mundo da politica?

Bresser: Dirigia uma empresa de
imenso sucesso (Pdo de Agucar).
Associado ao Abilio, construimos um
império empresarial.

Apesar disso, continuava com a
vida académica. Também era um in-
telectual pablico. Nunca fui intelec-
tual para descobrir a verdade eterna,
descubro as minhas verdades para
debaté-las e fazer com que as coisas
melhorem. Entendo isso como uma
intervenc&o na politica.

Em 1982, Franco Montoro foi elei-
to governador de Séo Paulo e me con-
vidou para fazer parte do grupo de
economistas do seu plano de gover-
no. Logo depois, ele me chamou para

ser o presidente do BANESPA, que
foi meu primeiro cargo publico, em
1983, onde fiquei por 2 anos. Franco
também me convidou para ser chefe
da Casa Civil e foi nessa hora que tive
de decidir se queria ou néo ser poli-
tico. Decidi que ndo. Passaram-se 0s
anos, eu ndo queria, mas acabei sendo
Ministro da Fazenda.

Quando sai do Ministério da Fazenda,
resolvi os problemas da crise familiar no
Pao de Agtcar e ajudei na crise financei-
ra do grupo. Combinei que, quando so-
lucionasse essas pendéncias, eu sairia.
Foi ai que o Mario Covas me chamou
para ser candidato a Deputado Federal.
Entdo, fiquei tentado.

Em 1993, perguntei para minha
familia e amigos se deveria aceitar
a proposta. Eu tinha recurso para
financiar a campanha, apoio e um
nome razoavelmente conhecido e
respeitado. Decidi apenas quando
um amigo e um genro me disseram:
“Vocé pode contribuir mais para o
pais sendo um intelectual do que
sendo um deputado”. Ai encerrei o
assunto.

Logo depois disso, o Fernando
Henrique me convidou para ser te-
soureiro da sua campanha. Sou mui-
to seu amigo ¢ achei que ele faria um
governo de esquerda. Foi quando pro-
pus a reforma gerencial do Estado.
Sai em 1999 e, ha 13 anos, ndo fago
outra coisa sendo ser um académico,
um intelectual pablico.

GV-executivo: Vocé é um dos fun-
dadores do PSDB e, recentemente,
desvinculou-se do partido alegando
que ndo se identificava mais com a
sua proposta. Por qué?

Bresser: Sai por um motivo mui-
to simples. Sou um social-democra-
ta e um nacionalista econdmico que
defende um grau moderado de in-
tervengdo do Estado na economia.
Como? Coordenando os setores ndo
competitivos da economia, deixando
0 competitivo inteiramente por con-
ta do mercado e fazendo uma poli-
tica macroecondmica ativa. Isso é o
desenvolvimentismo.

Né&o quero fazer a revolugdo socia-
lista, mas ndo quero simplesmente
um Estado liberal. Quero um Estado
social-democrata, que tenha servigos
universais de educacdo, salde, assis-
téncia e previdéncia sociais etc. Toda
a logica da minha reforma gerencial
foi em torno dessa ideia.

Mas aconteceu 0 que eu temia.
Quando assinei o livro da fundacéo
do PSDB, em 1988, ndo me apeguei
ao problema do desenvolvimentis-
mo. Eu dizia: “Otimo, ganhamos!”,
mas pensava: “Como aconteceu em
outros paises, ¢ provavel que o par-
tido socialista — que se diz revolu-
cionario — vire social-democrata
quando chegar ao poder e empurre
o0 partido que se diz social-democra-
ta para a direita”. Foi exatamente o
que ocorreu.
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| ENTREVISTA « LUIZ CARLOS BRESSER-PEREIRA

Bresser-Pereira como Secretério de Governo no mandato de André Franco Montoro (1983)

O PSDB tem gente muito boa, mas
hoje ¢ um partido de centro-direita.
Isso se percebeu especialmente na
politica econdmica do governo, por-
que na parte social (educacédo, saude
etc.) foi muito eficaz. Também ndo
houve interesse pelo problema na-
cional. N&o era um governo que de-
fendia o nacionalismo econémico ou
desenvolvimentista.

Tive uma influéncia marxista e key-
nesiana. Sou keynesiano, mas mui-
to heterodoxo. O governo Fernando
Henrique ndo tinha nada disso, hou-
ve até uma politica quase que agres-
siva no sentido oposto. Por exemplo,
tirar da Constitui¢do a preferéncia

| 14 GVEXECUTIVO -V 13 - N1+ JAN/JUN 2014

de empresas nacionais comprarem
as estatais — coisa que todos os pa-
ises fazem. Quer privatizar, tudo
bem, mas quando se trata de priva-
tizacdo de empresas estatais mono-
polistas, ndo da para permitir que 0s
espanhois subsidiem suas empresas
para comprarem as nossas.

GV-executivo: Nos Ultimos anos, o
Brasil foi descrito como o pais do fu-
turo, mas essa visao vem mudando.
Serd que se gerou uma expectativa
muito grande em relacdo ao pais?
Como é possivel a 72 maior econo-
mia do mundo ter quadros tao alar-
mantes de pobreza e desigualdade?

Bresser: Quando sai do governo, fui
para Oxford e escrevi um paper em que
critiquei nao s6 os 20 anos de economia
brasileira, mas a América Latina intei-
ra. Quatro anos depois, fiz outro artigo
em que analisava a politica econdmica
do governo Fernando Henrique.

Para entender melhor, a teoria da
dependéncia foi criada pelo notavel
marxista André Gunder Frank, em
1965, em um ensaio no qual ele ex-
pde a ideia de uma revolugdo burgue-
sa, capitalista, por meio da associagdo
dos empresarios industriais com a bu-
rocracia publica e os trabalhadores.
Isso nunca ocorreu nos paises em de-
senvolvimento, que sdo dependentes.

FOTO: ARQUIVO PESSOAL BRESSER-PEREIRA
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As ideias da dependéncia haviam
se espalhado por toda a América
Latina. Foi ai que, em 1966, Fernando
Henrique foi para o Chile, juntou-se
a Enzo Faletto, um socidlogo de es-
querda, e escreveu o que € o seu gran-
de livro: Desenvolvimento e depen-
déncia na América Latina, em que
aceitam a tese da inexisténcia de uma
burguesia nacional. Essa interpreta-
cdo foi chamada de teoria da depen-
déncia associada.

Entdo, existia a teoria da dependén-
cia radical (ou da superexploracao
imperialista), do pessoal mais a es-
querda, que, diante da situacdo, pro-
punha a revolugd@o socialista (André
Gunder Frank, Ruy Mauro Marini,
Theotonio dos Santos e Florestan
Fernandes), e a teoria da dependén-
cia associada, dominante na América
Latina, a qual dizia que ja que ndo
era possivel ter uma burguesia nacio-
nal, a solucdo era se associar ao im-
pério (Estados Unidos) e aproveitar
as frestas. As multinacionais seriam
responsaveis pelo desenvolvimento
e 0 crescimento se daria por meio da
poupanca externa.

Eu pensava que a interpretacdo
do Fernando Henrique fosse igual
a minha, mas ndo era. Aprendi que
a versdo associada pregava a nao
existéncia de uma burguesia nacio-
nal — coisa com a qual nunca concor-
dei, pois acho que a nossa burguesia

¢ ambigua e contraditéria; em alguns
momentos € nacionalista, em outros
se entrega as elites centrais.

Ai entendi que o Fernando Henrique
foi coerente em suas posicdes, mas evi-
dentemente havia uma grande distancia
em relagdo as minhas. Eu continuava
acreditando que a burguesia brasileira é
nacional dependente. Ela vive a contra-
dicdo, a ambiguidade, alguns momen-
tos pra la, outros pra ca. Mas ndo ¢ sim-
plesmente dependente, ¢ nacional.

Entdo, propus o novo desenvol-
vimentismo como alternativa ao
velho desenvolvimentismo e a or-
todoxia liberal ou convencional.
Explicava que existia uma alterna-
tiva macroecondmica viavel e mui-
to melhor. Ao mesmo tempo, desen-
volvi modelos econdmicos, como o
de critica ao crescimento com pou-
panca externa, o da doenga holan-
desa etc., todos envolvendo a ten-
déncia a sobreapreciacdo ciclica e
crénica da taxa de cambio nos pa-
ises em desenvolvimento.

Resolvi aplicar isso ao Brasil e
escrevi o livro Macroeconomia da
Estagnacéo (2007). Acontece que, em
2006, a economia brasileira voltou
a crescer com forca e, quando saiu
0 meu livro dizendo que estavamos
fazendo uma macroeconomia da
quase estagnagdo, parecia que minhas
teorias estavam furadas. Mas parece
que ndo ¢ bem assim. Aquelas taxas de

crescimento decorreram de um grande
aumento dos pregos das commodities e
de o Lula aumentar o mercado interno
por meio da distribuicdo de renda,
especialmente com o salario minimo
e o Bolsa Familia, que foi bem-
sucedido. As empresas industriais
se beneficiaram de uma valorizacio
cambial brutal e isso facilitava ao
Lula aumentar salarios e combater a
inflagdo.

Assim, amigos — velhos desen-
volvimentistas — me disseram: “Esta
vendo? Essa politica desenvolveu o
mercado interno”. Uma tolice imen-
sa. Acontece que, devido a apreciagdo
cambial, aquele mercado interno ia ser
capturado, como foi, pela importacéo.
Porque quando se tratava de importar
commodities, melhorou o prego, mu-
dou o cadmbio e tornou-se lucrativo
importar aco, petroleo, trigo. Vocé im-
porta de acordo com as padroniza¢des
mundiais. Com manufaturados ndo é
assim. Exige marca, conhecimento,
via de distribuicéo etc. Entdo, demora,
em média, trés anos.

Deu para o Lula terminar o gover-
no dele gloriosamente, mas a heran-
ca para a Dilma foi pesada, j& que ela
pegou uma taxa de cambio altamen-
te apreciada. Tinha que deprecié-la,
mas nao podia, ndo tinha coragem
nem sustentagdo social para fazé-lo.
Quase voltamos a estagnacédo e eu
estava absolutamente certo.
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| ENTREVISTA « LUIZ CARLOS BRESSER-PEREIRA

Bresser-Pereira com Fernando Henrique Cardoso durante o primeiro mandato do ex-presidente (1995-1998)

GV-executivo: Em sua opinido, qual
seria o melhor caminho para o Brasil
voltar a crescer?

Bresser: Dizem: “Tudo o que o
Bresser fala ¢ taxa de cambio”. Dos
cinco precos macroecondmicos — a
taxa de cdmbio, a de juros, a de lucro, a
de inflagdo e a de salarios —, o mais es-
tratégico e importante € a taxa de lucro.
Sem ela, ndo tem capitalismo, ndo tem
investimento. Entretanto, a que provo-
ca alteracBes mais violentas de um dia
para o outro ¢ a taxa de cambio, por
1SS0, 0s economistas tém horror dela.

Nesses anos, consegui desenvol-
ver um conjunto de modelos que
constituem o que chamo de macro-
economia desenvolvimentista, ou

| 16  GVEXECUTIVO - V13- N1 « JAN/JUN 2014

macroeconomia estruturalista do de-
senvolvimento, e estou elaborando
uma teoria da taxa de cambio, pois
descobri o seu valor.

GV-executivo: Mas, politicamen-
te, isso nao é complicado de ser
implementado?

Bresser: Isso esta muito claro para
mim. O Brasil precisa ter uma taxa de
cambio que possibilite o equilibrio in-
dustrial, ou seja, que torne competiti-
vas as empresas € industrias brasileiras
que usam tecnologia no estado-da-arte
mundial. Eu dizia que um bom valor era
R$ 2,90, RS 3,00 por dolar, mas um dos
autores com quem estou escrevendo 0
livro Developmental Macroeconomics

fez um estudo e chegou a conclusdo de
que o valor ideal é RS 3,30.

Quando estdvamos com o dolar a
RS 2,20, parecia uma loucura falar
em R$ 2,90. Entdo, se o Brasil quer
crescer como no passado, ele precisa
voltar a ter uma taxa de cambio pro-
xima a R$ 3,30, devido a oferta e pro-
cura de moeda.

Para isso, ¢ preciso fazer uma desva-
lorizagdo, o que é complicado, pois tem
um custo, traz inflagdo, diminui salarios
e quebra empresas endividadas em dé-
lar, isto &, trés problemas incomodos. Por
isso que, geralmente, desvalorizages sdo
feitas em crises; depois vocé segura.

O Lula ndo segurou o cdmbio, que se-
guiu valorizando. Insisti muito. O Palocci

SER-PEREIRA

5SOAL BRESS

c
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jurou, por meio do Abilio Diniz, que
quando a taxa de cambio chegasse em
R$ 3,00, ndo abaixava mais. Que nada!

E preciso uma discussio séria entre
os economistas. Cheguei a conclusio
de que tanto os desenvolvimentistas
quanto os liberais — os primeiros de-
fendem certo grau de intervencdo do
Estado e, os outros, 0 minimo possi-
vel — revelam uma alta preferéncia
pelo consumo imediato. Poderiamos
chamar isso de populismo. Vocé vé os
ortodoxos criticando o governo, mas
ninguém fala da taxa de cambio; vé os
desenvolvimentistas dizendo: “A taxa
de cambio esta boa, vamos fazer poli-
tica industrial”. Bobagem!

GV-executivo: Vocé cita a China
como exemplo de nacionalismo eco-
némico e desenvolvimentista com
alto nivel de crescimento. Em sua
opinido, é possivel seguirmos por
essa linha?

Bresser: O Brasil deixou de ser de-
senvolvimentista em 1991, no gover-
no Collor, quando, além da abertura
comercial, tivemos a abertura finan-
ceira. O Brasil nunca mais cresceu
como antes. Entre 1950 e 1980, o pais
crescia a 4,1% ao ano. Hoje, esse nd-
mero estd um pouco acima de 1%.

Economias desenvolvimentistas sdo
a China, o Vietna, a Coreia — ja qua-
se rica —, a India. Paises que j4 fize-
ram sua revolucdo capitalista. Paises
da América Latina, como o México
e o Brasil, fizeram sua revolucdo

desenvolvimentista entre 1930 ¢ 1980,
mas depois a abandonaram. Temos 0
México — que ndo ¢ mais uma na-
¢do, ¢ uma dependéncia dos Estados
Unidos — e o Brasil, que estd mais
para perto do México do que da China
ou da [ndia. Pelo menos, conservamos
um pouco da nossa autonomia e nao
estamos nas m&os dos americanos.

Um nacionalista ¢ aquele que pensa
com a propria cabeca, de acordo com
0s interesses da sua nagdo. Um colo-
nialista ¢ o que pensa com a cabeca
dos mais ricos ¢ acha que os interesses
dos poderosos séo iguais aos nossos.
N&o sdo. “Nacionalismo” e “desenvol-
vimentismo” eram palavras feias nos
30 anos neoliberais do capitalismo,
que acabaram em 2008, em uma crise
tdo importante como a de 1929.

GV-executivo: Para vocé, qual o
potencial das manifestacdes pro-
moverem transformacdes efetivas
no Brasil?

Bresser: A mais importante trans-
formacdo no pais foi a democracia.
Isso mudou o Brasil. Essas manifes-
tacOes foram comparadas as de maio
de 1968 (na Franga), as do Egito e
da Tunisia, que eram sérias, queriam
mudar o governo, o mundo. As nos-
sas ndo. Foi um movimento contra
algo especifico, o aumento das pas-
sagens, e que pegou. Pegou porque
houve uma campanha muito violenta
contra a politica no pais nesses ulti-
mos 10 anos.

GV-executivo: Quando falamos
em politica no Brasil, geralmente
ela estd associada a um discurso
pessimista, principalmente devido
a corrupcao. O que deve ser feito
para isso mudar?

Bresser: Ha um ndmero relativa-
mente grande de politicos corruptos,
mas nao ¢ a maioria. Nao existe demo-
cracia sem politica, ela ¢ nossa forma
maior de participar da vida publica e
buscar nossos objetivos de liberdade,
bem-estar e justica.

Como se pode desmoralizar os po-
liticos desse jeito? O julgamento do
mensaldo foi lamentavel. José Dirceu,
um politico competente e com grande
espirito publico, cometeu um crime e
precisava ser punido, mas com mui-
to menos espetéculo e severidade. H&
politicos e empresarios que ficam mi-
lionarios nesse meio, envolvendo va-
lores infinitamente maiores, € com
esses... nada.

GV-executivo: Qual conselho vocé
daria a quem pretende seguir car-
reira na Administracdo Publica?

Bresser: Sejam republicanos. Sejam
capazes de distinguir o interesse pesso-
al do nacional e defendé-lo, mesmo que
seja contra o seu préprio interesse. 1sso
€ ser republicano. @

ALINE LILIAN DOS SANTOS > Jornalista da GV-executivo >
aline.lilian@fgv.br

EDUARDO HENRIQUE DINIZ > Editor chefe da GV-executivo >
eduardo.diniz@fgv.br

MARIA IRENE STOCCO BETIOL > Editora convidada da
GV-executivo > misbetiol@gmail.com
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s 60 anos da EAESP tém sido marcados pelo bindmio tradi¢fo e inovagio.
Nio s@o muitas escolas de negdcio no mundo que comemoram com tanto or-
gulho e entusiasmo as realizagtes do passado, o tecido do presente e as ex-
pectativas e projetos para o futuro.

Este numero da GV-executivo foi pautado sob essa perspectiva. O artigo
Estoria de um pioneiro relata a trajetéria do Professor Gustavo S4 e Silva,
resgatando o periodo inicial da Escola, a vinda da missfo americana e a criagdo do curso
de graduagdo. O pioneirismo também fez parte GV na criagio das entidades estudantis,
como o Centro Académico, a Empresa Jinior e tantas outras iniciativas, hoje organizadas
na Liga das Entidades.

Desde os seus primérdios, a Escola valoriza a forte relaciio com seus ex-alunos, com
as empresas privadas e com as instituices puiblicas no cendrio nacional e internacional.
O texto #0rgulhoDeSerGV tece essa relagfio e promove essa imbricacdo da Escola com
a pritica.

A tradicfio se faz também presente nos elementos simbdélicos visiveis, como no seu
prédio, o qual foi tombado pelo patriménio histérico e hoje se renova em modernos es-
pacos e instalacGes.

O tecido do presente traz os fios da tradigfo, mas também da inovagio nos cursos, nas
pesquisas, nas ideias, nos debates. Exemplos recentes sfo a criagio do curso de gradua-
cao em Administragdo Piblica e dos mestrados profissionalizantes em Gesto de Politicas
Piblicas e em Gestio Internacional, respondendo a demandas de formacdo néo s6 dos es-
tudantes brasileiros, mas também estrangeiros. Na dimensdo internacional, a Escola tam-
bém ¢é pioneira, desde seu inicio, inserida em redes para intercimbio de alunos, buscando,
numa atitude corajosa, as acreditacOes internacionais — AACSB, EQUIS e AMBA — ¢ a
insercéo de estudantes e professores estrangeiros no seu quadro docente e discente, promo-
vendo um ambiente intercultural rico em trocas e implementagio de projetos.

Juntamente com a missdo da FGV de contribuir para o desenvolvimento do pais e ser lis-
tada como um think tank que gera conhecimento, o qual subsidia as politicas publicas, a
EAESP se orgulha de produzir tanto a pesquisa académica como a aplicada em seus Centros
de Estudos. Os artigos deste Caderno Especial refletem alguns temas relevantes para esse de-
bate, os quais tém sido estudados e contribuem para a pritica profissional.

Na segunda metade da década de 1970, entrei para a escola como professora, recém-che-
gada da pés-graduagio no exterior. Foram anos de aprendizagem e encantamento com o am-
biente vivo, desafiador da GV. Retornei em 2008 como diretora e continuo vivenciando esse
ambiente, partilhando do orgulho de estar envolvida na construgiio de um projeto fundamen-
tal para o pais e importante para o mundo.

Maria Tereza Leme Fleury - Diretora da FGV-EAESP
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ESTORIA DE UM PIONEIRO

NESTE ANO DE COMEMORACAOQ, VALE CONHECER A TRAJETORIA DE GUSTAVO
DE SA E SILVA, PROFESSOR FUNDADOR E PRIMEIRO DIRETOR ELEITO DA
FGV-EAESP. SUA ENERGIA, DEDICACAO, INTELIGENCIA E AMOR PELA ESCOLA
CONTRIBUIRAM PARA A CONSOLIDACAQ E 0 PRESTIGIO DA INSTITUICAQ

| POR MARIA IRENE STOCCO BETIOL + JACOB JACQUES GELMAN

SELECAO DE PROFESSORES

Economista formado pela Fundagio Alvares Penteado
(FAAP), Gustavo trabalhava no departamento de
Analises Economicas e Estatistica da General Motors
do Brasil (GM) quando, em janeiro de 1954, tomou co-
nhecimento e decidiu participar do concurso aberto pela
Fundag¢do Getulio Vargas (FGV) para a contratagdo de
professores assistentes, com atuacdo em tempo integral,
para uma nova Escola de Administragdo de Empresas de
Sao Paulo (que seria a EAESP). Foi selecionado, junta-
mente com outros sete candidatos, dentre os quais esta-
va seu chefe na GM, Raimar Richers, a quem convenceu
a se inscrever no concurso.

Gustavo foi assistente dos primeiros professores da
Michigan State University que vieram ao Brasil por conta
de um acordo entre a FGV e o Ponto IV da USAID (go-
verno norte-americano) — € possivel encontrar mais infor-
magdes sobre o assunto no artigo Guerra Fria e ensino
do management no Brasil: o caso da FGV/EAESP, escrito
por Rafael Alcadipani e Carlos Osmar Bertero e publica-
do na RAE-Revista de Administra¢do de Empresas (v. 52,
n. 3,2012).

Ao longo dos oito meses que por aqui ficou, antes de
embarcar para o seu mestrado nos Estados Unidos, en-
volveu-se com o novo projeto da Escola. Identificou-se

com as ideias inovadoras dos professores da Missdo
Americana, com as metodologias de ensino e com o en-
tusiasmo e a participag¢do dos alunos do Curso Intensivo
de Administragao (CIA), o primeiro oferecido a empre-
sarios e executivos pela EAESP e que durava 13 sema-
nas em regime de tempo integral.

Ao retornar ao Brasil, Gustavo comegou a lecionar
Marketing e Economia, juntando-se aos demais docen-
tes brasileiros para participar da consolidagdo do curso
de graduacdo em Administracdo de Empresas sob o co-
mando de representantes da FGV e contando com a ex-
periéncia dos professores americanos. Recheado de no-
vidades, 0 novo curso — ja com quatro anos de duragdo
— transformou-se em um paradigma para as futuras es-
colas e universidades brasileiras nesta area.

“(...) Acabamos com os exames orais no vestibular, inicia-
mos o regime semestral e o de créditos. Decidimos que
aqui ndo haveria catedrdticos. (...) O ingresso de alunos
no Programa de Pés-Graduacdo em Administragéo, sem
serem bacharéis em Administragdo, foi um espanto para
os reitores em 1966. (...) Como ensino, era utilizado o
método do caso, totalmente novo no Brasil”.

Gustavo de S& e Silva, 1992.
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| TRADICAO & INOVACAO « ESTORIA DE UM PIONEIRO

Posse de Gustavo de Sa e Silva como diretor da FGV-EAESP em 1964

PROXIMO PASSO: DIRETORIA DA EAESP

A eleicdo de Gustavo para diretor da Escola, em 1964,
a primeira feita pela Congregagao, 6rgao colegiado cria-
do em 1959 e formado por professores e representantes
dos alunos, foi um marco na historia da EAESP. Até en-
tdo a instituicdo vinha sendo dirigida por representantes
designados pelo presidente da FGV, Luiz Simdes Lopes.
Aos professores de Sdo Paulo foi transferida, a partir
dai, a responsabilidade da condug@o futura da Escola.
Gustavo, a essa altura, ja havia conquistado o respeito e
a confianga do presidente da Fundagdo, bem como a de
seus principais assessores.

Ao longo dos seis anos seguintes, ele conduziu a Escola
com total dedicacdo e entusiasmo, assegurando a preserva-
¢éo dos pilares de uma institui¢do formadora de “genera-
listas” e ndo de “especialistas”, conforme a orientagdo dos
professores da Michigan State University.

Formou seu grupo politico — a famosa “panela” —, cujo
nucleo duro continha brilhantes docentes, com igual pai-
x3a0 e dedicacdo a Escola. Pela lei natural, surgiu uma opo-
si¢do ao grupo de Gustavo com 0 mesmo comprometimen-
to para com a institui¢do. Para sorte dos alunos e da FGV,
os embates politicos produziram decisdes democraticas,
bem como corajosas inovagdes. O Fundo de Bolsas, cria-
do em 1965, ¢ um bom exemplo disso.

Sob a lideranga de Gustavo, foram estreitadas as rela-
¢des com a comunidade empresarial paulista, fortalecendo
o Conselho de Administragdo da Escola, criado em 1956.
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A participagdo ativa dos empresarios contribuiu significa-
tivamente para a arrecadagdo de recursos destinados ao
Fundo de Bolsas. Uma escola que até entdo cobrava se-
mestralidades simbolicas, passaria — para seu equilibrio fi-
nanceiro — a ser uma das mais caras de Sdo Paulo. Todos
os professores da EAESP se envolveram nesse projeto pio-
neiro, organizando encontros com empresarios e ex-alunos
em busca de recursos. Gragas a esse Fundo, centenas de
estudantes do curso de graduagdo conseguiram e conse-
guem completar seus estudos na Escola.

UM LIDER DEMOCRATA

Gustavo, segundo depoimentos de alguns professores
entrevistados para esta matéria, era um democrata por
convic¢do, mantendo sempre o respeito por seus adver-
sarios politicos. Embora a “panela” fosse composta, em
sua maioria, por docentes da esquerda, Gustavo ndo o
era. Tinha grande autonomia e absoluta independéncia de
pensamento. Inclusive, durante o regime militar em vi-
géncia, acolheu diversos professores perseguidos politi-
cos, bem como defendeu a liberdade de manifestagdo dos
alunos. Conta-se que chegou a ligar diretamente para o
delegado Romeu Tuma, a fim de se certificar se um estu-
dante detido estava recebendo tratamento respeitoso e se
seria liberado imediatamente apds seu depoimento.

Como professor, era exigente com os alunos, mas amigo
no contato pessoal. Como diretor, gostava da proximida-
de com os jovens e os estimulava a participar do processo

FOTOS: ARQUIVO CENTRAL FGV-RJ



Em 1952, sob a lideranca do doutor Luiz Simées Lopes, presidente
da Fundacéo Getulio Vargas, e do doutor Moacyr E. Alvaro, presi-
dente do Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho (IDORT),
a ideia da existéncia de uma instituicGo de ensino superior na
drea de Administracdo toma corpo em um painel de debates na ci-
dade de Séo Paulo. Estiveram presentes no painel mais de 400
empresdrios paulistas. Vdrias entidades se envolveram no projeto,
como o Ministério de Educacdo e Cultura, o Governo do Estado de
Séo Paulo e o Governo Federal.

Segundo o Instituto de Documentacéo da FGV (1974): “Em 3 de
agosto de 1954, em sessdo solene no Paldcio de Campos Elfseos,
o governador do Estado de Sdo Paulo, doutor Lucas Nogueira
Garcez, instala a Comisséo Consultiva da Escola de Administragéo

1954, tiveram inicio as atividades docentes da Escola.”

decisorio da Escola, por meio de suas representagdes na
Congregagdo e nos orgaos colegiados.

Apesar do bom relacionamento com a dire¢do da FGV
no Rio de Janeiro, ndo foram poucos os atritos ¢ periodos
criticos que teve que gerenciar e contornar.

Em 1974, no fim da gestdo do professor Carlos José
Malferrari, instala-se uma grave crise institucional entre a FGV
e a EAESP, com a recusa do presidente Simdes Lopes de no-
mear o primeiro e o segundo colocados nas eleigdes para a es-
colha do novo diretor. Assume o terceiro colocado, professor
Ary Oswaldo Mattos Filho, que permanece poucos meses no
cargo. AEAESP, entdo, negocia com a FGV, e a convocagao de
novas elei¢oes garante a candidatura de Gustavo de Sa e Silva.
Ele, que na época ocupava cargo na diretoria de uma empresa,
recebeu a convocagdo e aceitou a missdo, a fim de encerrar o
conflito institucional. Durante quatro anos, Gustavo trabalhou
em regime de dupla jornada, raramente saindo da Escola antes
da meia-noite. Formou, nesse periodo, dois jovens docentes:
Fernando Gomes Carmona e Alain Stempfer, seus vice-direto-
res que, em gestdes posteriores, chegaram a diretoria.

ULTIMOS 15 ANOS NA EAESP

Deixando a diretoria no fim da década de 1970, Gustavo
foi sucedido por Fernando Carmona. Apesar disso, ainda
manteve suas atividades docentes e politicas por mais 15
anos na EAESP.

Ocupou importantes cargos em empresas estatais, nos
governos Montoro ¢ Covas, e participou intensamente das
grandes transformagdes ocorridas na Escola. Esteve ao

de Empresas de Sdo Paulo. Logo em seguida, a 13 de setembro de / /

lado de todos os diretores, sempre pronto para ajudar e
manter elevado o conceito da institui¢do. Sentia um enor-
me orgulho da casa!

Gustavo foi prestigiado até o fim de sua vida por todos
os presidentes da FGV, como demonstragdo de reconhe-
cimento e respeito por sua competéncia e comprometi-
mento institucional.

“Aqui ganhei importante experiéncia de vida. Olho para trds
e lembro de minha vida com bastante satisfagdo e tranqui-
lidade; percebo que participei ativamente de alguma coisa
relevante neste pais. Minha vida na Escola foi bem-sucedi-
da e sempre pude manter intocdvel o que acho que foi im-
portante: o respeito por mim mesmo, pelos outros e dos ou-
tros. E isso ndo se compra com dinheiro”.

Gustavo de Sa e Silva, 1992.

Com essas lembrancas, estendemos a homenagem a to-
dos os docentes pioneiros da EAESP.

Agradecemos especialmente a Alain Stempfer, Alvaro
da Silva, Fernando Carmona e Paulo Goldschmidt, pro-
fessores da EAESP, e Marli Griesi Camargo, secretaria de
Gustavo de Sa e Silva, pelos depoimentos concedidos, os
quais permitiram a composi¢do deste artigo. @

PARA SABER MAIS:
- EAESP/FGV: Um passeio pelo labirinto. Isabela Baleeiro Curado. RAE-Revista de administracdo
de Empresas, v.34 n.3 — maio/junho, 1994.

MARIA IRENE STOCCO BETIOL > Editora convidada da GV-executivo > misbetiol@gmail.com
JACOB JACQUES GELMAN > Professor da FGV-EAESP > jacques.gelman@fgv.br
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ENTIDADES ESTUDANTIS:
LABORATORIOS DE
PROFISSIONAIS

INOVACAO, IRREVERENCIA E OUSADIA MARCAM A VIDA ESTUDANTIL DA
FGV-EAESP NESSES 60 ANOS DE HISTORIA

| POR PATRICIA TAVARES

screver este breve apanhado sobre as entida-

des estudantis e seu impacto na vida dos alunos

revelou-se um exercicio muito gratificante de

resgate a memoria de trés geracdes da EAESP.

Sempre refletindo o momento historico do pais,

essas instituigdes revelam a for¢a empreendedora

dos estudantes e as diferencas geracionais no estabelecimento
de prioridades.

0S PRIMEIROS 20 ANOS (1954 — 1974)

Imagine uma turma com 240 alunos em que todos se conhe-
cem. Foi assim o inicio da historia da EAESP.

Adfinica entidade estudantil da Escola era o Centro Académico
de Administracao de Empresas (CAAE), que cuidava de assun-
tos académicos e desportivos.

Os estudantes desportistas participavam com muita dificulda-
de dos jogos organizados pela Federagdo Universitaria Paulista
de Esporte (FUPE) (o primeiro time de futebol teve de “catar”
11 jogadores — realidade presente at¢ minha época de aluna,
nos fins da década de 1980). Ainda assim, bons resultados foram
conquistados na area esportiva por méritos individuais. A pri-
meira medalha da FGV veio com o 2° lugar na modalidade le-
vantamento de peso, conquistada por Abilio Diniz, em 1956. Ja
na década de 1960, a equipe de polo aquatico (isso mesmo!) da
GV consagrou-se camped nos Jogos Universitarios Brasileiros
(JUBS). Isso voltou a acontecer em fins da década de 1980.

Segundo Francisco Mazzuca, ex-diretor da Escola e diretor
social do CAAE na época em que Eduardo Suplicy era presi-
dente da entidade (entre 1963 ¢ 1964), o centro organizava fes-
tas e espacos de discussdo sobre politica. Havia maior interesse
e envolvimento com essa ultima questdo em fungao da situagdo

do pais. Em margo de 1964, houve uma assembleia no restau-
rante da EAESP com macica participagio de alunos e professo-
res para debater as implicagdes do golpe militar. Guardadas as
proporgdes e diferengas de contexto, a Escola voltou a se reunir
para discutir e entender as movimentagdes de junho de 2013.

Fernando Carmona, ex-diretor da EAESP entre 1965 e
1966, também teve participacdo ativa durante seu periodo
como aluno — foi diretor cultural do Centro Académico e
trouxe shows de diversos artistas para o auditorio, como o de
Geraldo Vandré, um dos maiores nomes da musica popular
brasileira ¢ que chegou a ser perseguido no periodo da dita-
dura militar devido as suas composigoes.

No ano de 1970, surge uma nova entidade — ndo consis-
tiu em uma iniciativa dos estudantes, mas foi abrigada por
eles: a Associagdo Internacional de Estudantes em Ciéncias
Econdmicas e Comerciais (AIESEC), organizagdo de jovens
universitarios de todo o mundo, desembarcou aqui para propor-
cionar experiéncias internacionais, promovendo intercambios
culturais. Desde entdo, a entidade permanece na Escola ofere-
cendo conhecimento sobre diversos paises, desenvolvimento de
habilidades e troca de experiéncias.

Essa movimentagdo cultural também foi marcada pelo
Cineclube GV — que foi inaugurado em 1974 e teve grande im-
pacto e visibilidade na cidade de S&o Paulo (sua histdria esta re-
tratada na tltima edi¢do da GV-executivo — volume 12, nimero
2,2013) — e, até hoje, realiza shows dos mais variados artistas,
bem como festivais de arte e misica promovidos pelos alunos.

ANOS DE FERMENTA[;Z\U (1974 — 1994)
Durante esse periodo, o CAAE promovia atividades sociais,
culturais, esportivas e politicas, dentro e fora da Escola, além
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Primeira imagem a esquerda: Sede da Atlética em 1987. Demais: GVnianos no Economiadas, competicdo entre as principais faculdades de

Economia e Administracao do Estado de Sao Paulo

do Cineclube. Elas permitiam aos alunos nio apenas aprovei-
tar a convivéncia estudantil, mas também lapidar habilidades
importantes para o empreendedorismo e a vida corporativa.
Vérias iniciativas de estudantes geraram spin offs no mundo
real, ou seja, novas empresas nasceram a partir dessas agoes.

A lei federal 6.251, de 1975, desvinculava a pratica ¢ a or-
ganizacdo do esporte universitario dos centros académicos.
A Associagao Atlética Académica Getulio Vargas (AAAGV)
foi constituida oficialmente (com CNPJ) apenas em 1986,
quando a chapa vencedora assumiu a gestdo do Diretorio
Académico (DA) (antigo CAEE) e regularizou a sua situag@o.

Foi nesse ano que muita coisa mudou no DA: uma eleigdo
que contou com 879 votos dos 1.200 alunos e elegeu uma cha-
pa que fez enormes reformas fisicas e de gestdo. Comegou ali
um periodo no qual os estudantes contaram com grandes bene-
ficios e que teve foco em festas diferenciadas. A Gioconda —
na época organizada por uma turma do 2° semestre do curso
de Administracdo de Empresas apenas para os amigos — foi
incorporada pelo DA em 1991 (em sua 5 edigdo) e tornou-se
uma das maiores festas universitarias da cidade.

A eleigdo seguinte do DA, em 1988, foi acirrada: um grupo
querendo resgatar o lado mais politizado da entidade e o outro,
que ja a liderava, o qual conseguiu se reeleger.

O candidato ndo eleito, Rogério Chér, ficou realmente cha-
teado com a situacdo, bem como com a incapacidade de aju-
dar seu pai e avo nos negocios da familia. As aulas e os casos
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analisados durante o curso ndo correspondiam aos desafios en-
frentados por empresas brasileiras de pequeno e médio porte.
Os estagios de meio periodo disponibilizados para estudantes
da GV nao eram tao cobicados (os melhores exigiam que se
trabalhasse periodo integral).

Foi ai que Murilo Nahas, um dos membros do grupo politi-
co de Chér na Escola (na época, isso existia), convidou-o para
uma conversa com o representante da Camara de Comércio
e Industria Franco-Brasileira. Ele queria implementar uma
Junior Enterprise no pais, modelo de atuagdo existente desde
1967 na Franca. Rogério saiu da reunido certo de ter desco-
berto o que poderia ser um grande espago de aprendizagem
para os alunos ¢ de apoio para os empresarios brasileiros de
pequeno e médio porte. Convocou o grupo que nao se elegeu
para o DA e organizaram a primeira Empresa Junior (EJ) do
Brasil. Detalhe: esse foi o nome escolhido, porque tinha me-
lhor sonoridade em Portugués. Chér também ajudou a estru-
turar o movimento EJ Brasil, o maior ¢ mais organizado do
mundo, com federagdes estaduais e a Brasil Junior como 0r-
£30s normativos.

Desde a sua fundacdo, no primeiro semestre de 1989,
a EJ serviu — e ainda serve — de inspirag@o para a im-
plantacdo ¢ atuagdo de varias entidades, ndo apenas na
FGV. A Junior Publica (JP) acabou sendo um desdobra-
mento quase que natural da Escola, que possui habilitacdo
em Administracao Publica.



FOTOS: ACERVO FGV-EAESP
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Primeira imagem a esquerda: Show do Tom Zé no Diretdrio Académico na década de 1990. Demais: Eventos promovidos pela Empresa Junior
(gestdes dos anos 2000 e 2013)

Nessa mesma ¢época, um trio de amigos (Conrado
Schlochauer, Alexandre Santille ¢ Fernando Jucd) criou uma
série de eventos que proporcionavam contato dos alunos com
o mercado de administragdo, por meio de palestras com pro-
fissionais de areas que ndo eram exploradas no curso. Eles
montaram uma empresa ao sair da faculdade e versoes dife-
rentes desse tipo de evento — o qual aconteceu entre 1990 e
1992 — foram instauradas em anos posteriores, como o Café
& Negocios (pela EJ), promovendo debates com empresarios
e empreendedores sobre diversos temas do mundo da gestdo.

MULTIPLICACAO DE FRENTES (1994 — 2014)

Foram muitas as entidades criadas desde entdo, embora
nem todas permanegam ativas. O “Cia do Kumesso” (1999-
2002) foi um grupo de teatro montado pelos alunos. Uma
das ex-integrantes da Cia hoje ¢ dramaturga e, apesar de
ndo existir mais, essa iniciativa levou alguns alunos a bus-
car cursos profissionais de atuacgdo, o que, certamente, po-
tencializou suas habilidades interpessoais. O Coral da GV,
o Conexdo Social (programa que incentiva os alunos a rea-
lizarem agdes sociais ¢ transformarem a realidade para me-
lhor), o Prémio Gestdo Empresarial Rio Sul (organizado
pela EJ por trés anos), a sede da Federagdo Nacional dos
Estudantes de Administragdo (FENEAD) e a implantagio
do Prémio FENEAD, que, por trés anos, foi organizado pe-
los alunos da GV, s@o exemplos da efervescéncia de criati-
vidade e execugdo dos estudantes apoiados pelas entidades

estudantis. A participagcdo em uma dessas instituicdes sem-
pre serviu de inspiragdo para a criagdo de outras iniciativas.

Os espagos de experimentagdo e aprendizado — ¢ a con-
sequente ampliacdo de horizonte dos alunos — mostram
amadurecimento se comparados com as décadas anteriores.
Hoje existe a Liga das Entidades (LIDEN) para coordenar as
acoes e calendarios das 11 entidades estudantis da FGV: EJ,
JP, DA, AAAGYV, RH Junior, AIESEC, Consultoria Junior de
Economia, Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares,
Gazeta Vargas, Conexao Social e Centro de Estudos Juridicos
Janior (CEJUR). Ainda que uma parte dos alunos nao se envol-
va em atividades extracurriculares ou representagdo politica de
seus interesses, essas entidades estdo presentes na articulagio e
viabiliza¢ao de inovagdes ao corpo discente.

Uma caracteristica que percebi ao levantar os dados para
este artigo ¢ a macica presenga de alunos forasteiros nessas
instituicoes. A primeira diretoria da EJ contava com cinco,
dos sete diretores, nascidos fora de Sao Paulo. Felipe Girdo,
ex-diretor da EJ e organizador de duas edi¢des do Prémio
Gestdo Empresarial Rio Sul, comentou que, em todas as enti-
dades de sua época, o contingente de alunos de outras cidades
foi sempre maior. Hoje ainda ¢ assim. Aparentemente, as enti-
dades estudantis sdo mais do que espacos de formagao da vida
profissional dos estudantes, tornam-se também a “familia” dos
que estao longe de casa. @

PATRICIA TAVARES > Professora da FGV-EAESP> patricia.tavares@fgv.br
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CENTROS DE ESTUDOS:
ESPACOS DE PROPAGACAO
DO SABER

SAIBA MAIS SOBRE CENTROS DE ESTUDOS DA EAESP, ESPACOS DE CRIACAGQ,
COMPARTILHAMENTQO E DISSEMINACAO DE CONHECIMENTO ENTRE
PROFESSORES, ALUNGS, EMPRESAS E COMUNIDADE

| POR ROSANA CGRDOVA

COMO TUDO COMECOU

Era dezembro de 1989, momento em que o Brasil ja viviaum
processo de abertura democratica com o fim do periodo militar,
a eleigdo direta de Tancredo Neves e também com a promulga-
¢ao da nova Constitui¢do Federal em 1988, que mudaria subs-
tancialmente a realidade brasileira nos tltimos 20 anos. A FGV-
EAESP observava e acompanhava as mudangas na sociedade e
desejava contribuir mais com aquele momento.

Na época, ja existia na areca de saide o Programa de
Estudos Avancados em Administragdo Hospitalar ¢ Sistemas
de Saide (PROAHSA), apoiado pela Fundacdo Kellogg e
com convénio de cooperagdo com a FGV-EAESP, o Hospital
das Clinicas de S3o Paulo ¢ a Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo. O objetivo do PROAHSA era
a formagdo de equipes e estudos na area de gestdo de satde
e pode ser considerada a ideia inicial do que viriam a ser os
Centros de Estudos.

De acordo com Peter Spink, professor da FGV-EAESP, “ha-
via um déficit imenso de servigos publicos, uma falta de pre-
paragdo de pessoas para a area publica. A Escola tinha um
curso de Administragdo Publica que era uma espécie de ‘som-
bra’ do curso de Administragdo de Empresas”. As circunstan-
cias, portanto, favoreceram a criagdo de uma Comissdao de
Administragdo Publica pelo entdo presidente da FGV-EAESP,
professor Marcos Cintra, para avaliar o Programa de Pos-
graduacdo em Administragdo Publica e as diretrizes de refor-
mulagdo da area. O resultado inicial do relatorio produzido por
essa comissdo foi a proposta ¢ posterior abertura do Mestrado
Académico na area de Administracao Publica. A criacdo desse

curso foi o estimulo necessario para que surgisse, em segui-
da, o primeiro Centro de Estudos da FGV-EAESP, o Centro de
Estudos de Administragdo Publica e Governo (CEAPG), que,
neste ano, completara 25 anos em plena atividade.

EXPANSAO DOS CENTROS

Com a criagao do CEAPG, outros Centros também foram
aparecendo e, de 1990 até por volta de 2005, os professores fo-
ram incentivados a desenvolver Centros de Estudos dentro da
FGV-EAESP. Para a Escola, era interessante que professores ¢
alunos convivessem mais, ocupassem salas e dependéncias. Os
Centros foram muito importantes para trazer as pessoas para
dentro da FGV-EAESP e possibilitar para que ndo houvesse
somente salas de aula e salas dos professores, mas também um
espago de trocas. Para o professor Spink, “os Centros viraram
um atributo da Escola, algo que cruza professor, professor visi-
tante, alunos de pds e alunos de graduacgao”.

Nesse periodo de 15 anos, os critérios para a abertura dos
Centros de Estudos ainda ndo estavam delimitados. Foi um pe-
riodo de experimentagdo, em que Centros surgiram ¢ alguns se
envolveram mais com pesquisa aplicada, outros com cursos ¢
eventos; outros, por sua vez, foram atras de doagdes ¢ apoios in-
ternacionais etc. Muito contetido foi gerado nessa fase, sempre
com a regra de que a producao, mesmo que financiada por em-
presas, deve ser de acesso publico e disponivel gratuitamente.

FORTALECIMENTO E CRITERIOS DE AVALIACAO
Com a amplia¢do do numero de Centros de Estudo —
atualmente, sdo 11 em plena atividade, mas ja foram mais
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Atividades realizadas pelos Centros de Estudos CEAPG e GVCES

de 20 —, elaboraram-se critérios mais claros de funcio-
namento: a FGV-EAESP cede o espago ¢ apoios adminis-
trativos, por exemplo, cuida da contabilidade, oferece in-
ternet wireless, telefone etc. Em contrapartida, o Centro
precisa agrupar pesquisadores, fazer um plano de negocios
sobre um tema, delimitando subtemas, o que serd produ-
zido etc. Um comité avalia anualmente o desempenho dos
Centros e, em alguns casos, sugere o seu funcionamento
no formato mais informal como programa ou nucleo.

Os Centros sdo bastantes heterogéneos. “Hoje se tem
uma grande variedade entre os Centros. Uns fazem pou-
quissimos eventos por ano; outros, toda semana, ¢ alguns
operam multiprojetos”, esclarece o professor Thomaz
Wood Jr.

0 QUE SE ESPERA PARA 0 FUTURO

Para os proximos anos, o quadro ¢ bastante otimista. O
professor Spink, integrante do CEAPG, revela que ha pro-
jetos que serdo realizados fora da Escola, em uma espécie
de estagdo de campo na zona sul de Sdo Paulo. “Trata-se
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de um estudo sobre vulnerabilidades institucionais. E uma

retomada de trabalhos que fizemos nos anos 2000 sobre es-
tratégias locais de reducdo de pobreza. Tem muitas coisas
acontecendo 14 e nés temos que nos envolver”.

E compromisso dos Centros se conectar com a realida-
de, captar assuntos importantes, tratar dos temas de um
jeito cientifico e depois devolver para a sociedade. Para o
professor Wood Jr., “todos os projetos desse ano tém im-
pacto interessante para empresas e comunidade. Os videos
mais assistidos no portal da FGV-EAESP sdo do CELOG,
com foco em logistica, do Cepesp, que trabalha com o
tema da corrupgdo, e do CEAPG, com investiga¢des sobre
gestdo publica. Sdo assuntos do momento. A contribui¢ao
ja é grande ¢ o potencial ¢ gigantesco”.

Os Centros de Estudos sdo uma porta aberta da FGV-EAESP
para a sociedade e as empresas. Geram fluxo de conhecimento
entre pesquisadores e alunos com empresas, instituigdes e go-
verno. E um modelo que incentiva o trabalho de pesquisa cole-
tiva, virtuoso, motivador e que capta e dissemina conhecimen-
to para toda a comunidade. @



INSTITUTO DE FINANCAS: ESPIRITO COLABORATIVO E MAIOR SINERGIA NOS ESTUDOS FINANCEIROS

Emmaio de 2012, a FGV-EAESP criou o Instituto de Financas
(IFIN), com o propésito de integrar as mdltiplas competén-
cias desenvolvidas por Centros de Estudos e Nucleos liga-
dos a financas, além de estimular novas iniciativas de co-
operacdo com outras instituicdes de pesquisa, promover
didlogos entre a academia e os setores publico e privado,
e divulgar de modo eficaz as a¢des para a sociedade.

Para o professor Jodo Douat, coordenador do IFIN, ‘o
Instituto é um conceito que esta permeando a gestao dos
Centros que j& existem com a tematica de finangas, sem
retirar a autonomia que eles ja possuem’”. Desde o inicio
das atividades, alguns nticleos de estudos ja foram implan-
tados: Estudos da Felicidade e Comportamento Financeiro;
Controladoria e Contabilidade; Financas Internacionais;
Estudos de Risco e Estudos de Value Based Management.

Além dos Nucleos e Centros de Estudos — Estudos em
Financas, Microfinancas e Private Equity —, também
esta nos planos do IFIN a criacdo de dois laboratérios, o
Laboratério de Gestao Bancdria, para analisar questdes re-
ferentes a juros, spread, rentabilidade de operacdes e ana-
lises de crédito, e o Laboratério de Mercado de Capitais,
para realizar simulacdes utilizando jogos eletronicos.

Com a funcdo de oferecer maior entrosamento aos envol-
vidos, atualmente o IFIN conta com a participacao de mais
de 20 docentes e tem cerca de 30 projetos em andamento.
Para o professor Douat, o IFIN surge para facilitar a comuni-
cacdo, pois quando a ideia é boa e facilmente comunicada,
torna-se mais simples obter recursos e patrocinios, promo-
ver parcerias e associacdes e fornecer ao publico interessa-
do mais pesquisas académicas e gerenciais.

Centro de Empreendedorismo e
Novos Negdcios (GVcenn)

CENTROS DE ESTUDOS DA FGV-EAESP

O GVcenn promove a geragdo de conhecimento brasileiro sobre empreendedorismo, realizando
eventos, workshops, competicdes sobre planos de negdcios, concursos de casos, publicacdes, cur-
S0S, CONGressos e pesquisas.

Centro de Estudos de Politica
e Economia do Setor Pdblico
(Cepesp)

As pesquisas do Cepesp privilegiam a relacdo entre a politica e a economia na compreensao das
restricoes e potencialidades das politicas publicas nos trés niveis de governo (Federagao, Estados
e Municipios).

Centro de Estudos em
Administracao Publica e Governo
(CEAPG)

As dreas de estudos pesquisadas pelo CEAPG incluem: desenvolvimento local, pobreza e desigual-
dade; difusao e disseminacdo de inovagdes e questdes de acao publica.

Centro de Estudos em Financas
(GVcef)

O GVcef produz artigos académicos e rankings (Guia de Fundos da Revista Exame, Guia de
Fundos e Guia de Previdéncia da Revista Vocé S/A, Guia Valor 1000, entre outros) para revistas,
congressos e outras publicagdes renomadas no Brasil e no exterior.

Centro de Estudos em
Microfinancas (CEMF)

O CEMF busca promover a reflexdo, a analise, a producao do conhecimento, a formulagao de es-
tratégias e a proposicao de mudancas institucionais para o setor de microfinancas, tendo como
eixos norteadores a inclusao financeira e o desenvolvimento local.

Centro de Estudos em
Planejamento e Gestdo de Satide
(GVsatide)

O objetivo do GVsalde é desenvolver projetos de alta qualidade, compartilhados com as unidades
da FGV na drea de Planejamento e Gestao em Satde.

Centro de Estudos em
Private Equity (GVcepe)

O GVcepe é comprometido com o pensamento, a analise, a producao de conhecimento, a edu-
cacao, e a formulacdo de propostas de evolucdo institucional da indUstria de Private Equity e
Venture Capital no pais.

Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces)

O GVces busca contribuir para a implementagao do desenvolvimento sustentavel em suas varias
dimenso6es — equidade, justica social, equilibrio ecolégico e eficiéncia econdmica —, por meio do
estudo e da disseminacdo de conceitos e praticas.

Centro de Exceléncia em Logistica
e Supply Chain (GVcelog)

O objetivo do GVcelog é ser no Brasil um referencial em conhecimentos de estratégia e pro-
cessos de gestdo nas areas de administracao logfstica e supply chain management e estimu-
lar e viabilizar a geracao, sistematizacao, difusdo e aplicacdo de conhecimentos sobre estratégia
e processos de gestao nessas areas.

Centro de Exceléncia em Varejo
(GVcev)

O GVcev busca atuar como catalisador do processo de desenvolvimento e evolugao do varejo no
Brasil, por meio de atividades nas areas de educacao e formagao, pesquisa e consultoria.

Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada (GVcia)

O objetivo do GVcia é estimular e coordenar os principais esforcos de pesquisa sobre as areas
relacionadas com administracdo de Tecnologia de Informacdo, seus cendrios e tendéncias, além
de contribuir com outras areas académicas e administrativas.

ROSANA CORDOVA > Editora adjunta da GV-executivo > ro_cordova@yahoo.com.br
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#ORGULHODESERGVY

MILHARES DE ESTUDANTES JA PASSARAM PELOS CURSQS DA FGV-EAESP E
LEVARAM MUITAS RECORDACOES. HOJE, A ESCOLA RESGATA ESSAS HISTORIAS
E MANTEM SUA COMUNIDADE ATIVA POR MEIO DE UMA REDE EXCLUSIVA DE
EX-ALUNQS: O ALUMNI

| POR FRANCISCO SARAIVA JR.

DE GERACAO PARA GERACAOD

Sim, somos uma escola! Ao conversar com alguém que
tenha estudado na FGV-EAESP, ¢ normal ouvir o termo
“escola” ser utilizado com mais frequéncia do que “facul-
dade”, o que demonstra a intimidade dos estudantes com a
institui¢@o e a grande proximidade entre os alunos.

Outra prova da confianga esta no grande nimero de pes-
soas da mesma familia que estudaram aqui. Esse valor da
tradigdo traz um enorme capital social ¢ permite que a his-
toria da EAESP seja transmitida de geragdo para geragao.

Dois dos meus trés filhos também fizeram
GV. Figuei muito contente, pois foi uma boa
experiéncia para mim e, certamente, para
eles também. A formatura foi muito espe-
cial, devido a ligacdo emocional que tenho
com a Escola e por ter sido paraninfo da
turma. Eu estava na minha escola, entre-
gando o diploma aos meus dois filhos.

Fabio Colletti Barbosa, Presidente da Abril
S.A. Cursou Administragdo de Empresas na
EAESP na década de 1970.

0 PESO DO NOME

A escolha do curso de graduag@o ¢ sempre um momen-
to de duvida para muitos jovens. Por causa de sua forma-
¢do generalista, a Administrag@o ¢ vista como uma alterna-
tiva relevante por quem nao esta certo do caminho a seguir

na carreira profissional. Entretanto, o desejo dos alunos da
Escola sempre foi buscar o melhor curso: “Sempre que al-
guém me pergunta o que estudei, geralmente respondo que
fiz GV, e ndo que cursei Administra¢ao”, diz Ricardo Barone
Garrido, socio da Cia. Tradicional do Comércio, graduado
em Administragdo de Empresas pela instituigdo em 1991.

A reputagdo da Escola é construida em cada historia de
vida, e a formagdo de pessoas envolve ndo apenas adquirir
conhecimento e disseminar ideias, mas proporcionar expe-
riéncias transformadoras:

Quando tinha 14 anos, decidi que a minha
missdo era gerar a transformacgédo social
no mundo. Percebi que fazer algo bom no
governo impacta milhares de vidas, e isso
me fascinou. Vi que a GV era referéncia
no curso de Administracdo Publica, por ter
formado grandes lideres e gestores neste
setor. Dessa forma, decidi fazer GV.
Germano Souza Guimaraes, Cofundador e
Presidente do Instituto Tellus. Graduou-se em
Administracdo Publica pela Escola em 2008.

Reconhecida por sua tradicdo e exceléncia académi-
ca e cientifica, a EAESP valoriza o aluno pela sua ca-
pacidade analitica, visdo pluralista, humanista e ética, o
que possibilita a realiza¢do das aspiragdes profissionais
dos estudantes.
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Os coquetéis promovidos pelo Alumni proporcionam o reencontro de diversas turmas da EAESP

A Escola, a experiéncia da faculdade, dos
amigos, deixa uma base de aprendizado que
vai para sempre. Com o que aprendi na GV,
pude me sentir muito preparada no primei-
ro emprego.

Maria Eduarda Kertész, Presidente da divisdo

de consumo da Johnson & Johnson. Formada

em Administracdo de Empresas pela institui-

cao em 1994.

REDE EAESP

Sem duvida, nossos ex-alunos — carinhosamente tratados
como “GVnianos” —, as amizades € os vinculos criados no
ambiente escolar sdo alguns dos maiores ativos da institui-
¢do. A forca dessa rede, que se inicia nas salas de aula, esta
diretamente ligada ao valor implicito das conexdes pesso-
ais, a capacidade de construir relacionamentos e nos manter
conectados.

Os valores compartilhados pelos GVnianos permitem que
eles se reconhegam enquanto uma grande comunidade. Esse
sentimento de identificagdo, as experiéncias semelhantes as
de ex-alunos — os quais também enfrentaram dificuldades
ao longo da carreira — e a busca para construir algo relevante
para a sociedade criam uma relagdo de confianga entre os par-
ticipantes dessa rica rede.

Para Germano Guimarées: “A GV contribuiu para a mi-
nha formacgao, porque me proporcionou bases de conheci-
mento, técnicas e fundamentos necessarios. Além disso, me
deu principios e valores. O que aprendi sobre lideranga, em-
preendedorismo, exceléncia, qualidade, trabalho em equipe
e ética foi muito importante. Para mim, a GV também foi
uma escola de vida”.
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ALUMNI EAESP

Com o objetivo de fortalecer os vinculos com os ex-alu-
nos e fomentar o relacionamento entre eles, a institui¢ao
implementou o Alumni GV EAESP, rede exclusiva de es-
tudantes formados nos cursos regulares da Escola, incluin-
do o Curso de Graduagdo em Administragdo de Empresas
(CGAE), Curso de Graduagdo em Administracdo Publica
(CGAP), Master in Business Management (MBM), Curso de
Especializagdo em Administracdo para Graduados (CEAG),
Curso de Especializagdo em Administragdo Hospitalar
(CEAHS), Mestrado Profissional em Administragdo (MPA),
Mestrado Profissional em Gestdo Internacional (MPGI),
Mestrado Profissional em Gestdo e Politicas Publicas
(MPGPP), OneMBA, Mestrado Académico e Doutorado.

Dessa forma, foi criado o portal Alumni (www.fgv.br/ea-
esp/alumni). Ao efetuar o cadastro, o aluno podera ter acesso
as dependéncias da Escola, realizar empréstimos de livros na
biblioteca, encontrar colegas de turma, ser informado sobre
as atividades da instituigdo, participar de grupos de discussdo
por temas de afinidades, fazer networking e gerar negocios.

INOVACOES

Resgatar a historia das pessoas que fizeram parte da
EAESP, criar novas oportunidades de desenvolvimento e pro-
mover eventos de integracao também estdo entre os interes-
ses do Alumni. Em 2013, foram realizados dois coquetéis que
promoveram o reencontro de turmas que concluiram o cur-
so de graduacdo em Administracdo de Empresas, contando
com a participagdo de mais de 400 GVnianos. Eles ressalta-
ram a felicidade de rever amigos ¢ a importancia de preservar
os relacionamentos entre si: “Passa um filme de muita coisa



Abilio Diniz d& aula para alunos da graduac¢ao na disciplina “GVniano ensina GVniano”

fantéstica que vivemos nos anos de GV. E 6timo ver a iniciati-
va da Escola de reunir a turma e resgatar a familia GVniana”,
disse Ricardo Librach Buckup, formado em 2002.

Devido ao sucesso desses reencontros, foi instituido o
Alumni Day, que acontecera em 20 de setembro de 2014.
O evento terd programagao voltada aos GVnianos e serdo re-
alizadas atividades de integrac@o, palestras académicas e fo-
runs de debates.

Outra inovagao ¢ a criagdo da disciplina “GVniano ensi-
na Gvniano”, em que executivos de renome formados pela
instituicdo — como Abilio Diniz, Alessandro Carlucci,
Maria Eduarda Kertész, Carlos Lima, Fabio Barbosa, Luiz
Carlos Cabrera ¢ Pedro Faria — ministram aulas para os
alunos de graduac@o.

ESCREVENDO HISTORIAS DE SUCESSO

Assim como vimos casos de pessoas que batalharam e cres-
ceram profissionalmente, chegando a presidéncia ou ocupan-
do cargos de gestdo em grandes companhias, novas historias
¢ aspiragdes sdo incentivadas e contempladas pela Escola.
Exemplo disso ¢ a quantidade de alunos que estdo apostan-
do no empreendedorismo. Diferentemente do passado, quan-
do investir no proprio negocio acontecia quase que por acaso,
hoje existe uma geracao de GVnianos que, antes mesmo de
terminar o curso, ja esta empreendendo.

Diego Reeberg e Luiz Otavio Ribeiro, que se conheceram
nos corredores da EAESP, decidiram criar, juntamente com ou-
tros estudantes, um projeto de vida inspirador: o Catarse, plata-
forma de financiamento coletivo que se propde a “realizar ndo
s6 0s nossos sonhos, mas os de qualquer mente criativa dispos-
ta a convocar pessoas para compartilhar suas ideias”,como ex-
plicam os jovens no blog da empresa (blog.catarse.me).

Ao fim de uma aula, quatro amigos me dis-
seram: “Vamos empreender alguma coi-

sa enquanto estamos na GV? Temos uma
mega oportunidade, ndo hd tantos riscos e
tem muita gente boa perto de nés. Talvez
seja uma étima hora para nos arriscar”.
Diego Borin Reeberg, Fundador do Catarse.
Formado em Administracdo de Empresas pela
instituicao em 2012.

Com o intuito de incentivar quem quer investir no pro-
prio negocio, o portal Alumni, em parceria com o Centro
de Empreendedorismo da FGV-EAESP (GVCeen), criou o
Clube de Empreendedorismo, um espago especifico para
quem se interessa pelo tema.

Esses exemplos demonstram que a reputacdo da Escola
e a continuidade de seu sucesso estdo ligadas as realiza-
¢des de seus ex-alunos e a capacidade de se conectarem.
Portanto, seja virtualmente ou nos eventos promovidos
pela EAESP, estaremos te esperando. @

Sinto prazer em lembrar do periodo em que
estive na EAESP. Para mim, foi um momen-
to de muitas realizagbes e aprendizado.
Tenho orgulho de ter feito parte da histéria
da GV, e dela ter feito parte da minha vida.
Alessandro Giuseppe Carlucci, Presidente

da Natura Cosméticos. Graduado em
Administracdo de Empresas pela Escola na
década de 1980.

Siga-nos nos canais online (youtube.com/alumnigveaesp), nas redes sociais
(facebook.com/AlumniGv) ou acesse nosso site: fgv.br/eaesp/alumni

FRANCISCO SARAIVA JR. > Professor da FGV-EAESP > francisco.saraiva@fgv.br
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APERTEM OS CINTOS: OS

DESAFIOS DA COMPETITIVIDADE

INTERNACIONAL BRASILEIRA

NOS RANKINGS INTERNACIONAIS, O BRASIL SE DESTACA EM QUESITOS
COMO POPULACAQ, PIB E TAMANHO DO MERCADO DOMESTICO. NO
ENTANTO, DEIXA A DESEJAR QUANDO SE TRATA DA CARGA DE IMPOSTQS,
CONFIANCA DA POPULACAO NOS POLITICOS E EDUCACAQ. SERA QUE
DECOLAMOS 0U ESTAMQS CAINDO?

| POR FABIO MARIOTTO + PEDRO ZANNI

CRESCIMENTO OU QUEDA?

Ha, tanto no Brasil quanto no exterior, uma sensagdo de
que nosso pais perdeu muito do vigor que exibia anos atras.
Depois de publicar uma capa com a figura do Cristo Redentor
decolando como um foguete, com a legenda Brazil takes off
(““O Brasil decola”), em novembro de 2009, a revista britanica
The Economist divulgou recentemente outra capa, desta vez
com o Cristo cambaleando no ar e comegando a cair, sob o ti-
tulo Has Brazil blown it? (“O Brasil estragou tudo?”).

O pais também perdeu posicao entre os chamados mer-
cados emergentes. Jim O’Neill, influente executivo da
Goldman Sachs, que em 2001 cunhou o termo BRIC
(Brasil, Russia, India e China) para designar as nagdes em
desenvolvimento que se destacavam no cenario mundial da-
quela época, recentemente afirmou que trés dessas nagdes
o decepcionaram (Brasil, Russia e India). Outros mercados
tém chamado sua atencdo, principalmente africanos como
Nigéria, Tanzania, Gana e Angola.

As duas avaliagdes revelam uma reversdo de expectativas.
Ha cerca de dez anos, o Brasil parecia promissor do ponto de
vista econdmico: suas exportagdes cresciam, o PIB evoluia

satisfatoriamente, os investimentos estrangeiros diretos au-
mentavam. Recentemente, 0 quadro se alterou. Muitos obser-
vadores expressam essa mudanca como uma perda de com-
petitividade internacional, que ¢ a capacidade de um pais
produzir bens e servicos que tenham participagdo crescente
nos mercados estrangeiros e se promover como um ambiente
de negdcios favoravel a investimentos provindos do exterior.

SOMOS COMPETITIVOS LA FORA?

A competitividade internacional de uma nacao pode ser me-
dida de duas formas: por seus efeitos (participacdo de seus
produtos no mercado mundial, produtividade, influxo de in-
vestimento estrangeiro direto, etc.) ou pelos fatores que con-
tribuem para que ela exista. Na primeira forma, tem-se uma
avaliacdo geral da pujanca econbmica do pais e da capacidade
de produc@o de seus recursos. A segunda, porém, ¢ mais util,
porque permite identificar seus pontos fortes e fracos e aponta
aces que o governo, os setores produtivos e os cidaddos po-
dem empreender para potencializa-la.

O Forum Econémico Mundial (FEM) publica anualmen-
te os resultados de um levantamento sobre a competitividade
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internacional de cerca de 150 paises. Para cada um ¢ calculado
o valor de um Indice de Competitividade Global. Na versio de
2013-2014, o Brasil ficou no 56° lugar entre 148 nagdes. Entre
0s BRICs, saiu-se melhor do que a India (60°) e a Russia (64°),
mas muito atras da China (29°), e caiu 8 posi¢des em relagdo
a0 ano anterior. A Suica foi a mais bem colocada no ranking.

Esse indice leva em consideracdo mais de cem fatores que
influenciam a competitividade de um pais. As medidas podem
ser objetivas (como o PIB) ou subjetivas (como a flexibilida-
de na fixagdo de salarios). A classificagdo, primeiramente, ¢
feita por setor, ¢ depois para obter o valor final do indice. Por
exemplo: no item “populagdo”, o Brasil estd em 5° lugar, o que
indica um mercado grande e potencialmente atraente a inves-
timentos produtivos.

FATORES EM QUE O BRASIL

ESTA BEM COLOCADO:

Populacao (5°), PIB (79), participacdo do . b

PIB no PIB mundial (7°), indice do tama- /
nho do mercado doméstico (7°), regu-

lacdo das bolsas de valores (7°), satide

econdmica dos bancos (12°) e qualidade dos fornecedo-
res locais (16°).

FATORES EM QUE O BRASIL —~=
ESTA MAL COLOCADO:

Importacdes como percentual do PIB . b
(148 — Ultima posicao), peso da regula- =

cao governamental (147°), exportacdes

como percentual do PIB (145°), tempo necessario para ini-
ciar um negaécio (144¢), efeito dos impostos nos incentivos
para investir (140°), carga total de impostos (140°), peso
dos procedimentos alfandegarios (139°), efeito dos impos-
tos nos incentivos para trabalhar (138°), confianca do pu-
blico nos politicos (136°), qualidade da educacdo em mate-
matica e ciéncia (136° — atras de Serra Leoa).

AS EMPRESAS TEM 0 PODER

Para corrigir as deficiéncias identificadas acima, fica claro
que o papel do governo e das empresas ¢ fundamental. Como
alerta Michael Porter, professor de Harvard que estuda o tema,
quem compete nos mercados estrangeiros nao € o pais em si,
mas suas organizagdes. Nota-se que os fatores de competitivi-
dade de uma nagdo refletem diretamente em suas empresas.
Ou seja, corporacBes de um ambiente que possua uma eco-
nomia vigorosa tendem a ter maior capacidade de concorrer

| 40 GVEXECUTIVO - V13- N1 « JAN/JUN 2014

O FORTALECIMENTO DA
INTERNACIONALIZACAO DE ORGANIZACOES
BASEADAS NO CONHECIMENTO E UM
EXEMPLO IMPORTANTE DO AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE BRASILEIRA EM SETORES
NOS QUAIS O PAIS NAO SE DESTACAVA

no exterior. A correlagdo ndo ¢ perfeita porque alguns setores
produtivos tém melhor desempenho do que outros. Por isso
as trocas internacionais podem trazer ganhos para todos os
participantes.

Ao mesmo tempo em que as organizacGes brasileiras
sdo influenciadas por aspectos relacionados a economia
nacional, a capacidade delas competirem internacional-
mente também ¢ reflexo de suas decisdes. Isso explica
por que em um mesmo setor podem ser encontradas em-
presas com muita representatividade no cenario global e
outras néo.

Ha uma controvérsia entre os estudiosos do desenvol-
vimento econdmico sobre o grau de envolvimento que 0s
governos devem ter na construgdo e no gerenciamento da
competitividade dos paises. As opinides vdo desde sua mi-
nima intervengdo até a que exerga um papel abrangente nes-
sa questdo. No primeiro caso, recomenda-se que ele adote
medidas como: criar fatores de producdo avancados (re-
cursos humanos qualificados, conhecimento cientifico ba-
sico, informacdo econdmica e infraestrutura), estimular a
concorréncia local, moldar prioridades nacionais e influen-
ciar a sofisticagdo da demanda. No segundo, com uma in-
tervencdo mais ampla, inclui subsidios a setores ndo com-
petitivos, prote¢do do mercado doméstico e, em alguns
casos, até a producdo pelo proprio governo. Um exem-
plo que pode suscitar polémica ¢ o caso da JBS, empresa
brasileira com maior grau de internacionalizacdo — segun-
do o indice da United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD) —, a maior produtora de proteina
animal do mundo, com subsidiarias em 17 paises. A corpo-
racao se aproveita das vantagens competitivas do pais nes-
se segmento, como a ampla disponibilidade de terras e ou-
tros recursos naturais, mas também usufrui de beneficios
proporcionados pelo governo brasileiro, na forma de em-
préstimos a juros subsidiados e participagdo no capital da
empresa. Até agora, o crescimento da JBS tem sido impres-
sionante, mas sua lucratividade tem desapontado.



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

FAZEM TODA A DIFERENCA

Também hé indicadores que ajudam a explicar como o com-
portamento das empresas influencia na sua capacidade de dis-
putar o mercado internacional. Para isso, um dos fatores ana-
lisados ¢ o seu investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento
(P&D). Segundo o ranking elaborado pela consultoria Booz &
Company em 2013, apenas 6 corporacoes brasileiras figuram
entre as mil companhias de capital aberto no mundo que mais
investem em P&D. Sao elas: Vale, Petrobras, Gerdau, Totvs,
CPFL ¢ Embraer.

De 2011 para 2012, enquanto o investimento global em
P&D cresceu 5,8%, o das companhias brasileiras recuou 18%,
chegando a US$ 3 bilhdes. No mesmo periodo, o investimen-
to das empresas chinesas aumentou 38%, atingindo a marca
de US$ 20 bilhdes. Apesar disso, as corporagdes norte-ameri-
canas ¢ japonesas ainda respondem por 90% do investimento
em P&D no mundo.

No relatério do FEM, a capacidade de inovacdo das em-
presas brasileiras figura em 36° lugar, atras de paises como
Estonia e Porto Rico. Além do baixo investimento em P&D,
parte da dificuldade em inovar pode estar relacionada a ques-
tdes estruturais como a baixa disponibilidade de engenheiros
e cientistas no pais (o Brasil aparece na 1122 posi¢do), escas-
sez de tecnologias avancadas (63°) e pelo fato do governo néo
incentivar as instituicdes inovadoras na compra de produtos e
servigos (69%). Além disso, o baixo nivel educacional (121" em
termos de qualidade da educacéo e 85' no acesso ao ensino su-
perior) ndo contribui para a melhora desse quadro.

ELES SE DESTACAM: SETORES POTENCIAIS

O relatério aponta ainda que a vantagem das empresas bra-
sileiras em mercados internacionais esta mais ligada a recur-
S0S haturais e custos de méo de obra do que desenvolvimento
de produtos e processos unicos. Exemplos dessas companhias
sdo: Vale (minérios), Suzano (papel e celulose), JBS (carne),
BREF (frango), Marfrig (carne), Votorantim (metais, suco de la-
ranja, papel e celulose) e Petrobras (petréleo).

Além disso, corporacdes que correspondem a setores indus-
triais — como as citadas acima e outras como Gerdau (ago),
Metalfrio (refrigeradores), Marcopolo (6nibus), Tigre (tubos),
Weg (motores) e Sabo (autopegas) — também tém destaque.

Entretanto, ¢ possivel observar novas areas se sobres-
sairem no cenario global, como ¢ o caso das empresas de
servico que tém como maior ativo o seu capital intelectu-
al, como a Stefanini (servigos e solu¢es em tecnologia), a
Totvs (software) e a Integration (consultoria empresarial).
O fortalecimento da internacionalizacdo de organizagdes

Investimento das empresas
em pesquisa e desenvolvimento

Gasto em P&D em

Empresa Posicao global 2012 (US$ bilhes)
Vale 95 1,49
Petrobras 119 1,15
Gerdau 714 0,123
Totvs 902 0,09
CPFL 937 0,085
Embraer 985 0,078

Fonte: Booz & Company. 2013 Global Innovation 1000 Study.

nacionais baseadas no conhecimento é um exemplo impor-
tante do aumento da competitividade em setores nos quais
o pais historicamente ndo se destacava mundialmente.

Se por um lado o cenario econdmico, social e institucional
do Brasil ainda ndo favorece a sua competitividade internacio-
nal, a emersdo de novas corporacdes mostra a capacidade do
empresariado para contornar os desafios institucionais ¢ con-
quistar seu espaco no contexto global.

A participacdo das multinacionais brasileiras nos merca-
dos estrangeiros continua sendo timida e ainda esta longe de
representar o pais que tem a 7* maior economia do planeta.
A melhora deste cenario deve passar pelo alinhamento entre
a agenda social e econdmica do governo ¢ as estratégias das
empresas nacionais. @

PARA SABER MAIS:
- The Global Competitiveness Report 2013-2014. World Economic Forum.
- 2013 Global Innovation 1000 Study. Booz & Company 2013.

FABIO MARIOTTO > Professor da FGV-EAESP > fabio.mariotto@fgv.br
PEDRO ZANNI > Professor da FGV-EAESP > pedro.zanni@fgv.br
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QUALIDADE NA
GESTAO PUBLICA?

A DISCUSSAQ SOBRE A QUALIDADE DA GESTAQ PUBLICA NO BRASIL GERA
QUESTIONAMENTOS RELEVANTES: ELA E INFERIOR A GESTAQ PRIVADA? QUAIS
SAO 0S CAMINHOS PARA APRIMORA-LA? PARA COMPREENDER MELHOR O
TEMA, E PRECISO ANALISA-LO SOB DIVERSAS PERSPECTIVAS

| POR CLOVIS BUENO DE AZEVEDO + FERNANDO BURGOS

0 QUE E GESTAO PUBLICA?

O significado de setor publico — e, por extensdo, de
gestdo publica — pode ser estabelecido em sentido estri-
to ¢ amplo. No primeiro caso, ele corresponde ao Estado,
a administracdo publica, as organizagdes que compdem
o aparelho estatal. No segundo, abrange também insti-
tuicdes que nao pertencem ao Estado, tampouco estdo
situadas na esfera do mercado, ndo contendo, portan-
to, finalidades lucrativas, mas sim de natureza social.
Trata-se do setor publico ndo estatal. Nele estdo inclui-
das as Organizagdes Sociais (OSs) ¢ as Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs).

De acordo com outra classificagdo bastante utilizada, as
instituigdes estatais constituem o primeiro setor, as mer-
cantis o segundo e as privadas com finalidades sociais for-
mam o terceiro. Como se vé, a tipologia das organizagdes,
oumesmo a definigdo de terceiro setor, ¢ bastante complexa.

De um lado, as organizagdes ndo estatais que perseguem
objetivos sociais sdo qualificadas ora como privadas, ora
como publicas: terceiro setor ou setor publico ndo estatal?
No primeiro caso, seria a gestdao privada e, no segundo, a
publica? H4, ainda, instituigdes privadas que, embora néo
mercantis, ndo se enquadram no terceiro setor, tampouco

A ADMINISTRACAO PUBLICA SO CUMPRIRA
SUA FINALIDADE SE, ALEM DA EFICIENCIA,
OFERECER QUALIDADE E PROMOVER A
IGUALDADE SOCIAL

no publico ndo estatal, na medida em que visam a objeti-
vos particulares em vez de sociais (exemplo disso sdo as-
sociagdes civis como os clubes que perseguem interesses
de seus membros ¢ ndo da coletividade).

De outro lado, onde enquadrar as empresas publicas e
sociedades de economia mista? E o que dizer sobre as au-
tarquias e fundagdes pertencentes ao Estado? Todas es-
sas entidades sdo do Estado e do primeiro setor. Todavia,
as empresas estatais buscam o lucro e objetivos sociais
ao mesmo tempo? Exercem gestdo publica ou privada?
Quanto as autarquias ¢ fundagdes, em que medida se sub-
metem ao direito administrativo? Sua gestdo pode, ou
deve, ser flexibilizada, introduzindo-se elementos da 10-
gica privada? Por fim, faz sentido a existéncia de um setor
“dois e meio”, formado por organizagdes mercantis que
perseguem propositos sociais? Nao ha consenso a respeito
dessas questdes.
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QUALIDADE DA GESTAO PUBLICA ESTATAL

Durante as manifestagdes ocorridas em junho de 2013,
era comum ver faixas e cartazes solicitando hospitais e es-
colas com o “padrao FIFA” (considerando-se as rigorosas
normas e exigéncias da entidade maxima do futebol com
relag@o aos estadios a construir ou reformar). Os manifes-
tantes questionavam a qualidade dos equipamentos, dos
servigos e da gestao publica no pais.

De acordo com o senso comum, a gestdo publica estatal
tem qualidade inferior tanto a gestdo privada quanto a pu-
blica ndo estatal, em razdo do que se propde a retirada de
atividades do Estado, seja por meio da privatizagao (trans-
feréncia de responsabilidades para o mercado) ou da “pu-
bliciza¢ao” (transferéncia para o setor publico ndo estatal).

Nao ha porque assumir a posi¢ado oposta (que a gestao esta-
tal seja sempre superior). Mas os defensores da privatizagao e
da “publicizagdo” costumam incorrer em dois erros basicos:
o primeiro € que ndo ha estudos que comprovem a necessaria
inferioridade da gestdo do Estado. Ao contrario, no campo do
ensino superior, por exemplo, as melhores universidades bra-
sileiras sdo publicas; na satide, instituigdes como o Instituto
do Coracao (INCOR) ou o Instituto Nacional do Cancer
(INCA) sao referéncias de qualidade. O segundo equivoco
¢ ndo haver clareza quanto aos aspectos considerados ao se
avaliar a qualidade da gestdo nessas duas esferas.

Trata-se de um tema a respeito do qual ndo ha consen-
so, inclusive por conta de seu forte contetido ideoldgico,
quando ndo partidario.

EFICIENCIA COMO PRINCIPIO

DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em 1995, quando a proposta de emenda 173 — conheci-
da como a PEC da Reforma Administrativa — foi enviada ao
Congresso Nacional, ndo se propunha alterar o artigo 37 da
Constituicdo Federal no que se refere aos principios da admi-
nistragdo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade). Ao longo de sua tramitacdo, de 1995 a 1998,
ela foi modificada em diversos pontos. Inicialmente, acres-
centou-se o principio da “qualidade do servico prestado”, que
depois foi substituido por “eficiéncia”, aprovando-se, assim,
a emenda 19 da Constitui¢do Federal.

A introdugdo desse principio suscita as seguintes indaga-
¢des: (1) eficiéncia ¢ sindnimo de qualidade? (2) de que ma-
neira esse principio se relaciona com aqueles ja previstos
na Constitui¢ao de 1988? (3) em que medida a exigéncia de
eficiéncia pode ser atendida mediante os mecanismos tradi-
cionais da administragdo publica? ¢ (4) em quais termos ela
requer ferramentas inovadoras?
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O “PADRAO FIFA”, COBRADO DAS INSTITUICOES
PUBLICAS, MUITAS VEZES NAO E ENCONTRADO
NAS EMPRESAS PRIVADAS

Se definirmos eficiéncia como a otimizagdo da relagao
entre insumos e resultados, verifica-se que ela nao ¢ sind-
nimo de qualidade, embora sejam compativeis. Enquanto
esta ultima refere-se a resultados necessariamente positi-
vos, a primeira pode ser obtida tanto elevando o nivel do
produto ou servigo quanto reduzindo insumos ou recur-
sos — neste caso, implicando riscos para a qualidade.

Outro problema ¢ a eficiéncia das organizagdes mercan-
tis ser medida em fungdo dos lucros que se obtém. Para tan-
to, muitas vezes, a qualidade ¢ relegada a segundo plano,
ou mesmo reduzida intencionalmente — caso esse seja o
melhor caminho para maximizar os resultados financeiros.
Assim, o chamado “padrao FIFA”, cobrado das instituicdes
publicas, muitas vezes também ndo ¢ encontrado nas em-
presas particulares. Afinal, quem ndo conhece alguém que
tenha enfrentado problemas com operadoras de telefonia
celular, companhias aéreas, planos de satide ou bancos pri-
vados? Outra possibilidade ¢ a oferta de bens e servigos de
alta qualidade, todavia a custos e pregos muito elevados,
inacessiveis para grande parte da populagio. E o caso de va-
rias organizagdes privadas nos ramos da educagdo e saude.

Conclui-se, assim, que a logica privada-mercantil ndo ¢
a melhor inspiragdo para a administragdo publica, que pre-
cisa conciliar a obrigagdo de ser eficiente — na medida em
que se vale de recursos publicos, quase sempre limitados —
com o dever de oferecer qualidade, pois fornece servicos a
coletividade. Vale ainda relembrar o classico livro The spirit
of public administration, de H. George Frederickson. Para
o autor, além dos dois pilares historicos (eficiéncia e econo-
mia), deve ser introduzido um terceiro: equidade social. A
administracdo publica s6 cumprird sua finalidade se, além
da eficiéncia, oferecer qualidade e promover a igualdade.
Isso, obviamente, ndo se aplica as empresas privadas.

HA INOVACAO NA ADMINISTRACAO

PUBLICA BRASILEIRA?

Costuma-se afirmar que, ao contrario das organizagdes
privadas, ndo existe inovagao no setor publico. Trata-se de
mais um preconceito a ser afastado. Nos tltimos anos, a
inovagdo esteve presente nas trés esferas do governo.

Com relag@o aos estados e municipios, por exemplo,
o Programa Gestdo Publica e Cidadania — criado pela



FGV-EAESP e a Fundagao Ford em 1996, com o apoio
do BNDES — identificou uma imensa quantidade de go-
vernos subnacionais que lidam de modo criativo com seus
problemas e escassez de recursos, provendo servigos de
melhor padrio aos cidaddos. O Programa gerou um banco
de dados com 8 mil experiéncias inovadoras ao longo dos
seus dez anos de funcionamento.

EFICIENCIA E QUALIDADE: TRADICAOQ + INOVACAO

Finalmente, cabe sustentar que a qualidade da adminis-
tracdo publica deve ser apreciada (e perseguida) de duas
maneiras: com base nos resultados e nos processos.

A exigéncia de bons resultados trata-se de inovacao
demandada pela perspectiva da reforma gerencial ou da
“nova administra¢do publica”. Avaliar os agentes publicos
levando em consideragdo as consequéncias de suas agodes
¢, sem davida, necessario.

Os gerencialistas, todavia, costumam cometer dois equi-
vocos. Primeiro, substituir a qualidade pela eficiéncia. No
Brasil, assim como em outros paises, além da ja mencio-
nada e indevida inspiragdo nas empresas privadas, a esfera
publica muitas vezes priorizou a reducdo dos custos, numa
perspectiva fiscalista, ou seja, preocupada basicamente
com os resultados fiscais do pais. Ao final, essa diminui¢ao

tornou-se o termdmetro da eficiéncia do Estado e um propo-
sito a ser perseguido, ainda que isso interferisse na qualida-
de dos servicos publicos. Nessa perspectiva, privatizagao e
“publicizacdo” sao tidas como medidas infaliveis para a me-
lhoria dos servigos prestados, o que nem sempre acontece.
O segundo equivoco ¢ pretender que a qualidade da ad-
ministragao publica possa ser medida apenas pelos resulta-
dos e ndo mais através dos processos ou meios utilizados.
Afinal, permanecem na Constituicdo Federal os principios
classicos da administragdo publica, referidos a procedi-
mentos ou modos de agir. Além de atuar com eficiéncia e
prover resultados de qualidade, os agentes publicos conti-
nuam obrigados a respeitar os principios do direito publico
e administrativo, submetendo-se a legalidade, agindo de
modo impessoal e moral, bem como conferindo transpa-
réncia e publicidade a seus atos. Isso ndo foi devidamente
considerado pela “nova administragdo publica”. Nao bas-
ta a inovagdo. O resgate da (boa) tradigdo ¢ igualmente
fundamental em um pais que permanece patrimonialista.®

PARA SABER MAIS:

- O conceito de sociedade civil: em busca de uma repolitizacéo. Mario Aquino Alves. Revista
Organizacao & Sociedade. 2004.

- The spirit of public administration. H. George Frederickson. 1997.
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O PAIS DO FUTURO
PODE SE TRANSFORMAR NO
PAIS DO PASSADO?

APESAR DO CENARIO DE DESIGUALDADE, DEIXAMOS DE SER UM PAIS
DE BAIXA RENDA. ENTRETANTO, AGORA CORREMOS 0 RISCO DE FICAR
PRESOS NA ARMADILHA DA RENDA MEDIA. SERA QUE A EAESP ESTA
PRONTA PARA REPRESENTAR UM PAPEL RELEVANTE NESTA NOVA FASE DO
DESENVOLVIMENTO BRASILEIRQ?

| POR ALKIMAR RIBEIRO MOURA + ANTONIO CARLOS MANFREDINI OLIVEIRA

omo se sabe, a dindmica da economia brasileira

até o fim do século XIX foi dominada por ciclos

associados ao setor primario. Ao incipiente perio-

do do pau-brasil no século X VI, seguiram-se, mais

significativamente, o da cana-de-agucar (XVII),

da mineracao do ouro (XVIII) e do café (entre o
século XIX e o XX). A interpretagdo mais conhecida desse
longo periodo ¢ a de Celso Furtado, no classico Formagao
Economica do Brasil. Nele, ha um papel relevante atribuido
ao mercado interno ¢ pouca énfase no desenvolvimento das
instituigdes ¢ na formagao do capital humano.

Os acontecimentos mundiais da primeira metade do século
XX submeteram o pais a um experimento natural. Uma eco-
nomia predominantemente agrario-exportadora viu sua re-
ceita de exportacdo cair devido a redugdo da demanda em seus
mercados tradicionais, no periodo entre a Grande Depressio e
o fim da II Guerra Mundial. A escassez de divisas em moeda
forte estrangulou as importacdes e constituiu um estimulo a
industrializagdo substitutiva de bens importados. No plano po-
litico, a fragilizacdo das macro-institui¢des, até entdo marca-
das pelos interesses dos cafeicultores-exportadores, permitiu
a transi¢ao para o Estado Novo varguista — face politica das
mudangas na estrutura da economia brasileira.

O Brasil se tornou, especialmente entre 1930 e 1945,
uma economia fechada por imposigdo de eventos exter-
nos, um fechamento acidental. Isso permitiu uma forte
ampliacdo da oferta doméstica de produtos manufatura-
dos, o que contribuiu para um crescimento significativo
do PIB. O arcabougco institucional da Republica Velha foi
substituido pelo aparato burocratico do primeiro periodo
Vargas, com relativa modernizag¢ao da administrago e das
instituigoes federais.

O segundo periodo Vargas (1951 a 1954) e o governo de
Juscelino Kubitschek (1956 a 1960) assistiram a um esforgo
renovado de substituicao de importagdes. O Brasil fechou-se
novamente, agora por autodelibera¢do. O Plano de Metas de
Kubitschek ¢ paradigmatico deste periodo. A politica econo-
mica passou a ser crescentemente exercida em fungéo dos in-
teresses dos produtores domésticos de manufaturados.

As hipoteses ¢ doutrinas da Comissdo Econdémica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL) constituiram o funda-
mento conceitual das politicas econdmicas e essa matriz in-
telectual continuou influente nos anos seguintes. A FGV-
EAESP, fundada em 1954, teve importante papel durante os
anos do modelo substitutivo de importagdes, incorporando es-
sas ideias e as propagando, desde entdo, entre seus alunos.
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CRISES RECORRENTES NAS

DECADAS DE 1960 E 1970

No fim da década de 1950, o crescimento dos gastos publi-
cos ¢ do crédito privado, viabilizados pela expansdo moneta-
ria, levou a uma crise de financiamento e a intensificagdo do
processo inflacionario, sendo estas duas das causas de uma cri-
se institucional que resultou na ruptura politica ¢ na instaura-
¢ao do regime militar.

Em seus primeiros anos, ocorreram algumas reformas li-
beralizantes sob o Plano de A¢do Econdémica do Governo
(PAEG) ¢ a criacdo de institui¢cdes voltadas a gestao da po-
litica monetaria e ao fortalecimento do mercado de capitais.
Essas e outras mudangas alimentaram um curto periodo de
crescimento intenso: o “milagre econdomico”, que foi in-
terrompido por erros governamentais e pelos dois choques
do petréleo.

A resposta ao primeiro choque do petroleo — representada
pelo II Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND) — exa-
cerbou a énfase na substituicao de importagdes, agora voltada
ao setor de bens de capital e bens intermediarios intensivos em
energia (e.g. aluminio, produtos petroquimicos). Com a eco-
nomia ainda mais fechada, novos riscos de financiamento fo-
ram assumidos. O lado negativo desses riscos ndo demorou a
se materializar, devido ao segundo choque do petroleo e a mu-
danca na politica monetaria norte-americana, que resultou em
drastica elevagdo da taxa de juros em 1979.
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Iniciou-se, entdo, a crise da divida externa. Apds uma ten-
tativa de ajuste, o Brasil aventurou-se em experimentos he-
terodoxos, ignorando a crise internacional e gerando resul-
tados que pioraram as contas externas ¢ a taxa de inflagdo.
Premido pela escassez de dolares, o pais produziu o segun-
do maior superavit comercial do mundo no inicio dos anos
1980 (superado apenas pela Alemanha). As exportagdes fo-
ram favorecidas pela desvalorizagdo cambial, ao passo que
as importagdes sofreram os efeitos de aumento dos pregos e
rigido controle. Esse ajuste resultou em alta inflagdo e exa-
cerbagdo da concentragdo de renda.

ANOS 1990: ESTABILIZACAOD MONETARIA, REFORMAS

E CRISES EXTERNAS

Nos anos 1990, surgiram movimentos de abertura comer-
cial ao exterior. O Brasil tentou se inserir no mercado mundial,
mas anos de protecionismo cobraram seu preco. O capital hu-
mano revelou-se inadequado, pois, durante as décadas de eco-
nomia fechada, a educagéo de qualidade ndo foi prioridade e
as elites a negligenciaram por completo.

Apos uma série de experimentos mal sucedidos, o Plano
Real, em 1994, promoveu a estabilidade de precos e a reforma
monetaria. Entretanto, novos choques externos (crises mexica-
na, asiatica e russa), entremeados por reformas incompletas e
indisciplina fiscal, forgaram, em 1999, uma reorientagdo da po-
litica econdmica em torno do tripé: metas de inflagdo, cambio



flexivel e superéavits primarios. A macroeconomia tornou-se
mais solida. Nos anos seguintes, a economia voltou a crescer,
impulsionada pelo aumento da demanda externa por produtos
primarios (elevagao das exportagdes e dos precos), associada a
forte expansdo da China. Outro fator determinante foi a vigo-
rosa ampliagdo no consumo doméstico, decorrente da melhora
na distribuic@o de renda, fruto de programas sociais, do cresci-
mento do PIB e da expansdo do crédito.

RECESSAO DE 2008 E AS

RESPOSTAS DA POLITICA ECONOMICA

A grande recessdo de 2008 produziu efeitos devastadores
na economia internacional. Suas consequéncias para o Brasil
foram, em certa medida, atenuadas por politicas macroecond-
micas compensatdrias — reducao da taxa basica de juros, atu-
acdo agressiva dos bancos puiblicos na concessdo de crédito,
diminuicdo das aliquotas de impostos indiretos ¢ aumento dos
gastos publicos —, destinadas a reduzir os impactos negativos
sobre a economia.

A recuperacao da atividade no periodo pés-crise parecia
rapida e vigorosa, a julgar pela taxa de crescimento real
do PIB de 7,5% entre 2009 e 2010, o que poderia indicar
o inicio de um novo ciclo de expansao. Entretanto, acabou
por ser apenas uma fugaz fase expansionista. As expectati-
vas otimistas foram frustradas pelo desempenho mediocre
da economia a partir de 2011. Apesar da desaceleragdo da
atividade industrial, o sentimento de perda nao ¢ tao gran-
de, ja que o nivel de emprego continua alto, sobretudo no
setor de servigos.

A politica macroecondmica centrada nos estimulos a de-
manda, embora produzisse uma inflexdo positiva na trajeto-
ria do PIB, ndo se sustentou. Sinais evidentes de excesso de
procura sao percebidos no mercado de trabalho, nos déficits
crescentes, nos desequilibrios do setor publico e na taxa de
inflagdo. Insistir em mais do mesmo ¢ agravar os problemas
macroecondmicos domésticos e confiar na oferta ilimitada de
financiamento externo.

NOVAS QUESTOES, VELHAS RESPOSTAS

O Brasil deixou de ser um pais de renda baixa, mas corre o
risco de ficar preso na armadilha da renda média. Décadas de
protecionismo associado a industrializagdo substitutiva de im-
portagdes pouco mudaram a distribui¢do de renda, e o desen-
volvimento social ndo acompanhou os padrdes internacionais.
Nos anos de intensa urbanizagao e de rapido crescimento, com
os interesses nacionais capturados pela manufatura doméstica,
a formagdo de capital humano e as politicas educacionais fo-
ram negligenciadas.

COMPARADOS A OUTROS PAISES, OS ULTIMOS
60 ANOS DO BRASIL NAO DEVEM SER MOTIVO
DE CELEBRACAO

Atualmente, o Brasil ¢ um pais muito diferente daquele
de 1954. 60 anos depois, a nacdo, que sempre se viu como
retrato da juventude eterna, caminha rapidamente para a
maturidade, vivendo os anos finais de uma transigdo de-
mografica desperdigada entre crises externas e politicas
domésticas equivocadas. O prego desses erros pode se re-
velar alto demais para as geragdes futuras.

A economia ¢ diferente: nos anos 1950, o setor manufaturei-
ro comandava o crescimento e era fonte de aumento de produ-
tividade, ao passo que o setor primario crescia vagarosamente e
era retrogrado. A poupanga doméstica era reduzida e os capitais
internacionais eram escassos. A inflagio permitia ao governo ¢
as elites a extragdo de poupanga para financiamento dos inves-
timentos publicos e privados, concentrando a renda.

Hoje, a industria encontra-se em virtual estagnagao,
enquanto a agricultura mostra um vigor notavel. Os ca-
pitais internacionais sdo abundantes e tornou-se politica-
mente inviavel extrair poupanga interna via inflagdo. No
entanto, a poupanc¢a doméstica permanece baixa, mes-
mo na situacdo atual, com reduzida taxa de desempre-
g0 e quase no pico da populagdo economicamente ativa.
O fato é que continuamos a absorver poupanga externa,
mesmo em anos de pouco crescimento. Além disso, nossa
integragdo global permanece alarmantemente baixa. Nao
apenas em termos comerciais, mas também em termos de
capital humano. O pais dos imigrantes ja ndo atrai pesso-
as em busca de oportunidades como antes. Comparados a
outros paises, os ultimos 60 anos ndo devem ser motivo
de celebragao. O modelo que orientou as decisdes nessas
seis décadas atribuiu um papel fundamental ao mercado
interno. Os resultados foram insuficientes para fazer com
que o Brasil atingisse niveis de renda per capita e indi-
cadores de desenvolvimento social tipicos de pais rico.

Isso ainda ¢ possivel, mas requer um sentido de urgéncia
que ndo esta presente no pais. O Brasil se esforca para se
desenvolver, mas lutando as batalhas de ontem, nio as de
hoje. E preciso superar o passado e se preparar para as ba-
talhas presentes e as que ainda estdo por vir.

Em quais batalhas a EAESP vai se engajar? Nas de on-
tem ou nas de hoje? @
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ECONOMIA VERDE
E INCLUSIVA

COMO EQUACIONAR DESENVOLVIMENTO, IGUALDADE SOCIAL E LIMITES
AMBIENTAIS? PROPOSTAS RECENTES VAQ ALEM DA QUESTAQ ETICA E
APONTAM CAMINHOS QUE COMBINEM BEM-ESTAR E DINAMISMO ECONOMICO

| POR ISABELA BALEEIRO CURADO + ARON BELINKY

codesenvolvimento, desenvolvimento susten-

tavel, economia verde... esses termos traduzem

a preocupagdo com os desafios socioambientais,

com a necessidade de incorporar a discussao sobre

os limites a exploragdo dos recursos naturais —

tanto na formulagdo de politicas publicas quanto
nas estratégias de iniciativas privadas — e com a ideia de cons-
trugdo de um sistema mais justo, inclusivo e igualitario.

Neste texto, trazemos a tona um tema que tem se reve-
lado vital para o sucesso dos empreendimentos privados
e publicos, incentivando-os a tomar atitudes que transfor-
mem consciéncia em a¢do e ameaga em oportunidade.

HISTORICO

O conceito de Ecodesenvolvimento foi introduzido na
Conferéncia de Estocolmo (1972). Desenvolvido posterior-
mente pelo economista Ignacy Sachs (1974), compreende
cinco dimensdes da sustentabilidade: social, econdmica,
ecoldgica, espacial e cultural.

A partir da década de 1980, o termo Ecodesenvolvimento foi
substituido por Desenvolvimento Sustentavel, incorporando
0s seguintes principios: integracdo da conservagio da natureza
com o desenvolvimento, satisfacdo das necessidades humanas
fundamentais, busca de justica e equidade social, aceitagao da
autodeterminagdo e diversidade social e, por fim, manuten-
¢do da integridade ecoldgica. Na preparagdo para a Eco 92,
o Relatorio Brundtland (1987) consolida o conceito, sinteti-
zando-o na famosa frase: “Desenvolvimento que responde as
necessidades do presente sem comprometer as possibilidades
das geragdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades”.

Mais recentemente, ganhou evidéncia o termo Economia
Verde (EV), que vem se mesclando ao conceito de
Desenvolvimento Sustentavel. Ele se tornou mais presen-
te a partir de iniciativas do Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA). A Iniciativa Economia
Verde (IEV), langada em 2008, define Economia Verde
como aquela que busca tanto a melhoria do bem-estar hu-
mano e a igualdade social quanto a redug@o dos impactos
e riscos ambientais.

Para 0 PNUMA, a EV tem trés caracteristicas predominan-
tes: ¢ pouco intensiva em carbono, eficiente no uso de recur-
sos naturais e socialmente inclusiva. Na discussao preparatdria
para a Rio+20, o PNUMA langou um relatorio que propde cin-
co fatores para a construgdo da EV: politicas sociais economi-
cas nacionais, direitos e capacitagdes locais, mercados verdes
inclusivos, politicas e suporte a uma harmonizagao internacio-
nal e novos pardmetros para medir progresso.

GESTAO E ECONOMIA VERDE

Se formos analisar os desafios da EV do ponto de vista de um
gestor de negocios, ¢ importante refletir:

+ A medida que o negdcio cresce, quais sdo seus impactos
negativos para o meio ambiente e para a sociedade? Como isso
se traduz em limites materiais ou aumento da resisténcia social
a0 seu crescimento?

* O que o negdcio usa e nao paga? Que efeito teria sobre seus
resultados a cobranga dos recursos de uso comum e servigos
ecossistémicos que hoje ndo sdo contabilizados pela empresa,
como geragao de residuos, uso da agua, emissdo de carbono e
uso de espaco publico?
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ECONOMIA VERDE - SERA QUE E PARA VALER?

Parte dos movimentos socioambientais e pesquisadores da drea questionam se essa proposta represen-
ta transformacdes efetivas e desejdveis na gestao e pratica de governos e empresas. No segmento am-
biental, a critica mais comum é que as mudancas sao superficiais e de pouca relevancia (greenwashing ou
maquiagem verde), sendo muito mais um artificio para a melhoria da imagem corporativa. Na drea social,
a critica estd relacionada a mercantilizacao de bens comuns e esferas naturais, bem como a ndo modi-
ficacdo da estrutura do capitalismo no que se refere as praticas de gestao de custos, maximizacao dos
lucros e apropriacao dos resultados neste segmento.
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Fonte: Kate Raworth e Oxfam. Um espago seguro e justo para a humanidade — podemos viver dentro de um donut? 2012.

A pensadora e economista Kate Raworth e a Oxfam (ONG global com foco na reducao da pobreza e de-
sigualdade) criaram o Donut Model — modelo que reflete os desafios do desenvolvimento global, inserindo
os limites criticos da natureza no lado externo do donut e as necessidades humanas criticas no interno.
Uma vez que os recursos sao limitados e a populagcdo tem necessidades latentes, como podemos viver
dentro do donut?

Limites ambientais — lado externo do donut.
Segundo o artigo A safe operating space for huma-
nity, publicado na revista Nature em 2009, ultra-

Desafios humanos — lado interno do donut.
Exemplos da populacdo mundial:

+ 13% esta subnutrida

« 21% vive com menos de US$1,25 por dia

» 13% nao tem acesso a agua potavel

passamos os limites ambientais maximos em trés

dimensoes:

« Mudanca climatica
« Biodiversidade

« Ciclo de nitrogénio

Esse modelo é inovador, pois:

(a) Coloca no mesmo plano, de forma totalmente integrada, as dimensées social,
ambiental e econémica.

(b) Cria um dashboard (painel de controle) com varidveis mensuraveis para o0 acompanhamento e a gestao
do sistema.
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Diferentemente dos modelos econdmicos atualmente em uso, o donut economics incorpora, por um lado, a nogdo de limites
ambientais a expansdo econdmica e propde, por outro, exigéncias sociais minimas, medidas pelo nivel do atendimento as ne-
cessidades essenciais da populacao. Nessa proposta, metas e modelos econométricos iriam além dos indicadores tradicionais

(PIB, coeficiente de Gini, inflacdo, taxa de juros etc.) e passariam a incluir variaveis representativas dos limites ambientais e
exigéncias sociais minimas. O objetivo final é atender as demandas da populagcao sem extrapolar esses limites.

A gestdo do sistema, sintetizada no dashboard, desdobra-se em fatores que refletem a complexidade do mundo atual,
interdependente e globalizado. Coloca objetivamente questées cuja solucdo passa, necessariamente, pela combinagdo
de esforcos cientificos, tecnoldgicos, comportamentais e politicos.

* Quais sdo as capacidades e limites na incorporagdo de no-
vos consumidores? Existe uma parcela significativa da socie-
dade que ndo tem acesso a bens basicos, enquanto o padrdo de
consumo da alta classe média ndo poderia ser reproduzido para
a sociedade como um todo: se todos consumissem como a mé-
dia da populagdo norte-americana, seriam necessarios quatro
planetas Terra. Uma vez que a ecoeficiéncia tem limites, € ne-
cessario pensar, por um lado, em modelos de consumo mais in-
clusivos e, por outro, menos perdularios e impactantes.

Responder essas trés questdes ¢ um importante caminho para
a analise das possibilidades de sucesso em longo prazo de em-
preendimentos novos ou existentes. Em resposta a essas e ou-
tras perguntas, estudos ¢ compromissos no campo da produgao
e consumo sustentaveis tém sido desenvolvidos, tanto no ambi-
to publico como no privado, apontando que a solu¢ao dos pro-
blemas requer mudancas profundas.

As questdes que se colocam, ao pensarmos em economia
verde e inclusiva, sdo: que tipo de desenvolvimento queremos?
Que tipo de sociedade buscamos? Quais devem ser as priorida-
des da humanidade como um todo? Manter a situagdo atual ja
se mostrou inviavel e a movimentagao rumo a um novo modelo
ainda esta longe do necessario.

UM NOVO HORIZONTE

Porém, ja ¢é possivel verificar, em algumas experiéncias, a
concretizagdo de tendéncias de mudanca para um mundo capaz
de abrigar dignamente as presentes e futuras geragdes.

Por exemplo, a Alemanha tem como diretriz desligar as
suas 17 centrais nucleares até 2020, substituindo-as gradati-
vamente por fontes de energia limpas e renovaveis (de 35%
em 2020 para 80% em 2050). Para isso, tem adotado multi-
plas solugdes, incluindo a energia edlica, que ja responde por
7,7% da eletricidade do pais, com 32 gigawatts (GW) de ca-
pacidade instalada (o triplo da hidrelétrica de Belo Monte, em
construcdo no rio Xingu). Outra solugdo alema é o modelo de
geracao descentralizada de energia, que ja envolve 4 milhdes
de produtores individuais domésticos, cujos painéis solares

fornecem eletricidade excedente para a rede. No Brasil, essa
solucdo também ¢ viavel, e as primeiras instalacdes ja come-
¢am a gerar energia no sertdo nordestino.

O outro exemplo — vigente em cidades da Europa e que, em
2014, comeca a operar em Curitiba — ¢ a ado¢ao de modelos
de transportes urbanos mistos, com os modais ptiblicos de mas-
sa sendo complamentados por miniautoméveis elétricos de uso
compartilhado, como as bicicletas ja muito utilizadas.

Esses poucos, mas eloquentes exemplos, ilustram bem o ta-
manho das mudangas ja em curso ou em rapida maturagdo e
alertam para a importancia da atencdo redobrada do empresa-
riado frente ao futuro breve.

Em poucas décadas, a questao do desenvolvimento sus-
tentdvel evoluiu rapidamente, convertendo-se de conceito
idealizado em tendéncia contemporanea, ja tangivel em va-
rias areas da economia e cada vez mais presente no ima-
ginario do consumidor. Solugdes paliativas ou incrementos
tecnologicos ndo serdo, isoladamente, capazes de resolver a
equagdo socioecondmica e ambiental da qual depende nos-
so futuro. Enquanto organizacdes académicas e liderangas
politicas e sociais desenvolvem modelos e novos arranjos
institucionais para lidar com esses desafios, empresas de vi-
sdo tém investido em solugdes concretas para necessidades
emergentes, antecipando-se para ocupar 0s mais promisso-
res nichos do novo cenario.

Para os gestores e lideres empresariais, conhecer as tendén-
cias mais recentes e responder a certas perguntas criticas ¢ um
caminho fundamental para identificar suas forcas e fraquezas,
possibilitando, assim, minimizar riscos e agir com proativida-
de, visando a uma sociedade mais justa e sustentavel. @
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A CONECTIVIDADE
MOVE MONTANHAS

SOMQS 0 PA[S COM 0 MAIOR NUMERO DE USUARIOS DE REDES SOCIAIS NO
MUNDO. A CONECTIVIDADE GERADA POR ESSAS MIDIAS TEM MOSTRADO SUA
FORCA NA REIVINDICACAO POR DIREITOS E TRANSFORMACOES SOCIAIS

| POR IZIDORO BLIKSTEIN + MARCELO COUTINHO

Em meados dos anos 2000, avangos na tecnologia de pro-
cessamento, armazenamento ¢ distribuicdo de dados, combi-
nados a crescente facilidade no uso de sofiwares de producao e
distribuigdo de contetido, levaram ao boom das plataformas de
conectividade pessoal e grupal. Nos tltimos anos, sua utiliza-
¢do difundiu-se principalmente devido ao aumento da conexao
por meio de dispositivos méveis e ganhou o mundo com a de-
signagdo de “redes sociais digitais™ (digital social networks),
ou mais popularmente conhecidas como redes sociais.

SOMOS 0S CAMPEQES!

O fendmeno ¢ particularmente intenso no Brasil, pais que foi
chamado de the social media capital of the universe (a capi-
tal das midias sociais do universo) em uma matéria publicada
pelo jornal norte-americano The Wall Street Journal, em feve-
reiro de 2013. Segundo dados da ComScore, um dos principais
institutos de pesquisa que analisam fendmenos relacionados a
internet ¢ ao mundo digital, cerca de 67 milhdes de brasileiros
utilizam essas redes mensalmente, o equivalente a 91% do to-
tal de internautas no pais. Em nimeros absolutos, ficamos atras
somente dos chineses e dos americanos. Entretanto, também
superamos essas nagdes quando se examina o tempo médio de
conexao mensal, conforme podemos observar na tabela:

Utilizacao de

A Total de usudrios

Tempo médio mensal

(outubro 2013) Gnicos por usuario (minutos)
China 322.584 56,5
Estados Unidos 178.020 3493
Brasil 67.678 7876
india 62.680 1915

Fonte: ComScore Media Metrix

TORNOU-SE IMPRESCINDIVEL CONHECER
AS IDEIAS E O PENSAMENTO DOS
CONSUMIDORES POR MEIO DO CONTEUDO
DIVULGADO NAS REDES SOCIAIS

CUIDADO COM A IMAGEM CORPORATIVA

De certa forma, os avangos tecnologicos descritos
anteriormente colocaram os meios de producdo de
contetido ao alcance de milhares de individuos. Do
ponto de vista da comunicagdo corporativa, tanto in-
terna como externa, isso representou uma transforma-
¢do relevante na forma como as empresas lidam com
seus consumidores ¢ potenciais clientes, causando for-
te impacto na imagem de muitas organizagdes perante
0s internautas.

Por ndo estarem sujeitas a grandes restricdes economi-
cas ou legais, as redes se transformaram em canais diretos
de didlogo entre os consumidores, sendo que podem expor
os problemas que enfrentam com as marcas para uma audi-
éncia que, muitas vezes, supera a atingida pelas empresas
em suas a¢des de comunicagio.

As corporacdes passaram a ter de levar em conta os mul-
tiplos discursos das midias sociais, a fim de preservar sua
imagem e a reputagdo de seus produtos e servigos. Nesta
ultima década, emergiu um novo modelo que incluiu as
redes digitais no planejamento da comunicagdo corporati-
va das organizagdes, como mostra o esquema:
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REDES DE COMUNICAGAO NA EMPRESA

__’—.__

f - _/ - \_\.~ \
COMUNICACOES INTERNAS
Superior Superior
A
L p —]
Gerente «¢ P Gerente
- v -
COMUNICAGOES Subordinado Subordinado COMUNICAGOES

EXTERNAS EXTERNAS

J

~ T T——

——————

— _/

RADIO PEAO

FONTE: IZIDORO BLIKSTEIN

Tornou-se imprescindivel conhecer as ideias e o pensa-
mento dos consumidores, ndo s6 por meio de pesquisas de
opinido, mas, sobretudo, pela analise e interpretagéo do con-
tetido divulgado nas redes sociais. Isso resultou no desen-
volvimento de pesquisas e na criagao de instituicdes espe-
cializadas em rastrear a opinido das pessoas sobre empresas
e produtos no Facebook, Twitter e em outras plataformas.
No Brasil, vale citar o exemplo da empresa R18, cujo fun-
dador, Rodrigo Arrigoni, alerta para a necessidade de as cor-
poracdes e governos conhecerem os interesses, problemas e
tendéncias de grupos sociais. Em uma entrevista concedida
a revista Veja, em julho de 2013, ele afirmou: “As redes so-
ciais sdo terreno fértil para entender o que se passa na men-
te das pessoas. Os algoritmos extraem informagdes precisas
sobre o que se fala no Facebook. E uma mina rica, pois é
possivel descobrir os interesses de cada individuo ¢ as ten-
déncias seguidas por grandes grupos”.

Merece destaque também a Bites: trata-se de uma em-
presa de consultoria especializada na pesquisa de reputa-
¢do e imagem das corporagdes nas midias sociais, tendo
desenvolvido um trabalho pioneiro sobre a opiniao dos te-
lespectadores a respeito das telenovelas.
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RECENTES MOVIMENTOS SOCIAIS PELO
MUNDO VIABILIZARAM-SE GRACAS A
UTILIZACAO MACICA DAS REDES DIGITAIS

IMPACTO NA POLITICA E QUESTOES SOCIAIS

Mas os impactos dessas tecnologias também foram
sentidos no ambito da politica. Ao falar de sua condicao
de prisioneiro — detido e confinado em seu proprio pais
por causa de sua arte iconoclasta e ativismo politico —,
o artista chinés Ai Weiwei definiu, com a peculiar saga-
cidade dos poetas, a fungdo libertadora das redes sociais
digitais no texto O Twitter é o meu pais, publicado pela
Folha de Sao Paulo, em setembro de 2013. Com efeito,
blogs, Facebook e Twitter se tornaram ferramentas li-
bertadoras que possibilitaram a Weiwei romper as bar-
reiras da censura e se comunicar com o mundo. A de-
clarac¢do do artista é um claro indice de como a internet
esta incorporada em nossas atividades cotidianas.



Como bem observa no livro 4 Sociedade em Rede,
Manuel Castells, renomado estudioso das novas tecnolo-
gias, diz que a internet ““...e sua variada gama de aplicagdes
¢ a base da comunica¢do em nossas vidas, para trabalho,
conexdes pessoais, informagdes, entretenimento, servigos
publicos, politica e religido”.

A propdsito, os recentes movimentos sociais pelo mun-
do viabilizaram-se, independentemente de governos e
corporagdes, gracas a utilizagdo maciga das redes digi-
tais. Como oportunamente assinala Castells no livro Redes
de Indignagdo e Esperanca: “De inicio, eram poucos, aos
quais se juntaram centenas, depois formaram-se redes de
milhares, depois ganharam o apoio de milhdes, com suas
vozes ¢ busca interna de esperanga, ultrapassando as ideo-
logias para se conectar com as preocupagdes reais de pes-
soas reais na experiéncia humana real que fora reivindica-
da. Comegou nas redes sociais da internet, ja que estas sdo
espacos de autonomia, muito além do controle de gover-
nos e empresas — que, ao longo da historia, haviam mo-
nopolizado os canais de comunica¢do como alicerces de
seu poder”.

Com sua habitual argucia, Castells detectou a esséncia
das redes sociais digitais: espacos de autonomia, longe do
controle de governos e empresas. E justamente essa liber-
dade — desfrutada por Ai Weiwei — que esta na raiz da
eclosdo e da ampliacdo do poder da internet. Tal expansio-
nismo ¢ favorecido pela instantaneidade digital da tecno-
logia: numa fracdo de segundo, podemos nos comunicar
com qualquer lugar do mundo. Dai recorrermos voraz-
mente as midias sociais, com suas devidas marcas identi-
ficatorias ou hashtags, como o simbolo #0p7, que invadiu
o Twitter e o Facebook fazendo referéncia a Operagdo 7
de setembro, responsavel pelos protestos no Dia da Patria.

E ja que o fendmeno de adogdo das midias sociais digitais
¢ predominantemente associado as camadas mais jovens
da populagédo, de acordo com um dado de 2013 do Comité
Gestor da Internet (CGI), seu impacto também ¢ sentido
com muita for¢a nas salas de aula. Por meio dessas plata-
formas de software, alunos se reinem ndo somente para in-
teragir, mas também para trocar ideias e informagdes com
uma velocidade superior a dos sistemas de ensino tradicio-
nais, centrados na ideia do professor como tinico veiculo da
informac@o e do saber. Dessa interacdo surgem desde no-
vas maneiras de debater e apreender o contetdo até questio-
namentos e dentncias como o Didrio de Classe, pagina no
Facebook que ganhou espago nos noticiarios ao divulgar a
precariedade das instalagdes e do sistema de ensino de uma
escola publica em Santa Catarina.

GVREDES

Com a profusdo desses movimentos, tornou-se necessaria a
criacdo de indicadores de desempenho e melhores praticas es-
pecificas para esses novos ambientes. Na FGV-EAESP, sur-
giram varios grupos de trabalho desenvolvendo pesquisas so-
bre o impacto das midias sociais no &mbito das corporacdes e
de suas comunicacdes internas e externas. Nesse contexto, o
Nucleo de Comunicagdo, Marketing e Redes Sociais Digitais
(GVRedes) foi criado e aprovado pelo Conselho de Gestao
Académica da FGV-EAESP, em 17 de setembro de 2012.

O GVRedes ¢ um espago de atividades que retine pro-
fessores e alunos de pds-graduagdo dos departamentos de
Administracdo (ADM), Mercadologia (MCD), Gestao
Publica (GEP) e Informatica e Métodos Quantitativos (IMQ),
em parceria com a Bites, empresa citada anteriormente.
O Nucleo tem por objetivo produzir teorias sobre o uso das
redes sociais digitais nas organizagdes, desenvolver ¢ moni-
torar uma plataforma digital de interacdo académico-empre-
sarial para envolver os diversos stakeholders nesta tematica,
elaborar indices adaptados ao desempenho organizacional
de corporagdes nas redes sociais, publicar artigos, organizar
encontros, realizar apresentacdes em congressos, desenvol-
Ver cursos e prestar servigos para empresas. As reunides do
Nucleo sdo abertas ao publico, para participar, basta enviar
um e-mail para izidoro@blikstein.com @
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| MURAL DE PESQUISA

BANCARIOS

NCLUSAQ FINANCEIRA
- CORRESPONDENTES

PAGAR CONTAS, USAR CARTAQ DE CREDITO, FAZER SEGURO DE VIDA...
COMO O BRASILEIRO TEM UTILIZADO SERVICOS COMO ESSES EM SEU
COTIDIANO? UMA PESQUISA DA FGV-EAESP ANALISA O RETRATO DA

INCLUSAQ FINANCEIRA NQ PAJS

| POR ROSANA CORDOVA + EDUARDO HENRIQUE DINIZ + LAURO GONZALEZ

abe-se que o desenvolvimento de uma nagao esta
associado a um sistema financeiro saudavel e
funcional, o que significa avaliar seu acesso e uso
pelas pessoas. O termo “acesso” refere-se a dis-
ponibilidade de servigos de qualidade a um custo
razoavel; ja “uso” pode ser definido como o seu
consumo. Portanto, ter acesso nao significa necessariamente
usufruir de um determinado servigo financeiro oferecido.

Volta e meia nos chama a atengdo reportagens que trazem
casos de pessoas e comunidades que vivem a margem do siste-
ma financeiro tradicionalmente conhecido: o mercadinho que
vende fiado, a dona de casa que ndo tem conta bancaria, o ado-
lescente que pede o cartdo dos pais emprestado etc.

A partir de uma amostra de 2.885 respondentes em 284 cida-
des de todas as regiodes brasileiras, o Centro de Microfinangas
(GVcemf) da FGV-EAESP realizou uma analise sobre o atual
estado da inclusdo financeira no pais. Esse estudo traga um pa-
norama do acesso e uso de servicos financeiros dentro de qua-
tro categorias: contas bancarias, poupanca, crédito e seguros.
Um dos objetivos era analisar eventuais diferencas dos entre-
vistados associadas a renda, género e formalidade no emprego.

PANORAMA NO BRASIL

Na pesquisa, 58% dos respondentes t€m um correspon-
dente bancario perto de sua regido, sendo que a maioria dos
que possuem esse servigo disponivel (94%) ja efetuou al-
guma transagdo financeira nesses locais. Os dados mostram
que crédito e seguro sdo servicos pouco utilizados, ja que os
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correspondentes tém maior foco em agdes transacionais como
pagamentos e recebimentos.

Com relagdo a contas bancarias, 71% dos respondentes afir-
mam que fazem uso delas. Dentre os 29% restantes, vale des-
tacar que 18% nunca possuiram qualquer modalidade de conta
e 11% tiveram em algum momento.

Ha evidéncias de que a renda e o tipo de vinculo profis-
sional, formal ou informal, estdo relacionados a exclusdo fi-
nanceira. Estar entre os que possuem menor poder aquisiti-
vo (20% mais pobres) e trabalhar na informalidade aumenta a
chance de ser excluido do sistema financeiro formal. A ainda
pesquisa aponta que conta corrente, poupanga e salario sao as
trés modalidades mais comuns no Brasil.

No Brasil, nao se tem o habito de utilizar a poupanga. A con-
ta poupanga comum ou caderneta atinge somente 34% dos
respondentes. Cerca de 56% dos usudrios de renda mais alta
(20% mais ricos) tém acesso a esse tipo de mecanismo, contra
25% de renda mais baixa (20% mais pobres).

A forma como o brasileiro se relaciona com o crédito
mudou. O volume passou de um valor proximo a 25% do
PIB (2003) para 54% (2013) e tem forte relagdo com o0 mo-
delo de desenvolvimento calcado no aumento do consu-
mo e na ampliacdo do mercado interno. De acordo com os
dados, 63% dos respondentes declararam ter assumido al-
gum tipo de empréstimo nos ultimos 12 meses. Além dis-
so, as formas mais comuns de uso do crédito no pais sdo
o cartdo de crédito (26%), empréstimos e financiamentos
bancarios (18%), compras parceladas (17%), compras por
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meio de créditos informais — o “fiado” — (17%) e cartdes
de loja (14%).

O estudo também investigou se os entrevistados tinham os
seguintes tipos de seguro: vida, imdvel, automovel, colhei-
ta ou gado, plano de saude, plano odontolégico e plano fu-
nerario. As respostas: 42% disseram que ja utilizaram algum
dos servigos citados em 2012, ano anterior a pesquisa, € 48%
afirmaram que nunca tiveram algum dos seguros citados. No
Brasil, os mais usados sao o plano de saude (26%), o plano
funerario (14%) e o seguro de automoével (14%). Seguro de
vida e odontologico aparecem em seguida, com 10% cada um.

CONCLUINDO

Os dados desta pesquisa ressaltam que a exclusio financei-
ra permanece consideravel no Brasil. Aqueles relativamente
mais pobres tendem a apresentar menores niveis de utilizacdo
de quase todos os servigos financeiros, deixando claro que o
grande desafio ainda ¢ a construgdo de um sistema inclusivo,
que envolve uma gama variada de atores, como bancos priva-
dos e publicos, seguradoras, reguladores, programas de trans-
feréncias de renda etc. Novas coletas de informagao permitirdo
uma comparagdo com a base de dados apresentada, tornando
viaveis analises de causalidade, possiveis desenhos de politicas
publicas e arranjos de negocios voltados para os mais pobres. @

mais usados sdo o plano de
satde (26%), o plano funerario
(14%) e o seguro de automével
(149%). Seguro de vida e
odontoldgico aparecem em
seguida, com 10% cada um.

do crédito no pais sdo o cartdo
de crédito (26%), empréstimos e
financiamentos bancdrios (18%),
compras parceladas (17%),
compras por meio de créditos
informais — o“flado” — (17%) e
cartdes de loja (14%)

CONTA CORRENTE SIMPLIFICADA

Permite um ndmero maximo de transacbes por més sem
nenhum &nus ou cobranca de tarifa bancaria. Esse tipo de
conta faz parte de uma politica de aumento da bancarizagao
no Brasil. Apesar disso, essa modalidade € pouco utilizada,
0 que ressalta a importancia de diferenciar bancarizacao e
inclusao financeira.

0 QUE SAO CORRESPONDENTES BANCARI0S?
Sao empresas contratadas por instituicdes financeiras para
prestar determinados servicos em nome e sob responsabilidade
da instituicdo contratante. No Brasil, destacam-se dentre as
empresas correspondentes 12 mil casas lotéricas e mais
de 6 mil postos dos correios, entre milhares de farmécias,
pequenos mercados, supermercados e lojas.

‘ '

ROSANA CORDOVA > Editora adjunta da GV-executivo > ro_cordova@yahoo.com br
EDUARDO HENRIQUE DINIZ > Editor chefe da GV-executivo > eduardo.diniz@fgv.br
LAURO GONZALEZ > Professor da FGV-EAESP > lauro.gonzalez@fgv.br
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| ENSAIO

DIAS DE FURIA:
CIDADES REBELADAS

| POR ROSA MARIA VIEIRA

m meados de 2013, rebeli-
Oes em massa sacudiram as
grandes cidades brasileiras.
A partir dos protestos con-
tra o aumento da tarifa do
transporte publico em Sao
Paulo, organizados pelo Movimento
Passe Livre (MPL) e violentamente re-
primidos, as revoltas alastraram-se de
modo incontrolavel pelo pais, levando
mais de um milhdo de pessoas as ruas.
Tao rapido quanto a expansio das mani-
festagdes — arregimentadas pelas redes
sociais —, passou-se do repudio a ele-
vacdo do preco do transporte para pautas
difusas, que iam da educagao e satde pa-
blicas de qualidade a negacdo do modelo
politico institucional de representativida-
de, ai incluidos partidos e parlamentares.

A ampla e espontanea incorporacao
de novos segmentos sociais nas mani-
festagdes, como setores conservadores
da classe média pautados ideologica-
mente pela grande imprensa, fez com
que surgissem apelos ao combate a cor-
rupcdo, a reducdo da maioridade penal,
além da hostilidade aos grupos de es-
querda presentes nos protestos registra-
dos em Sao Paulo.

A expansdo das rebelides levou,
por fim, a vitéria do MPL, pois, for-
cadas a recuar, autoridades municipais
e estaduais acabaram revogando o au-
mento das tarifas. Porém, isso nao foi
suficiente para tirar as multiddes das
ruas. O Estado acuado viu-se for¢ado
a incorporar em sua agenda politica
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demandas por mobilidade urbana, ver-
bas para educagdo, saude e, até mes-
mo, reforma politica.

Perplexidade e espanto perante a
amplitude e o inesperado das explo-
sdes em massa foram reagdes compar-
tilhadas por autoridades, midia e cien-
tistas sociais.

Como traduzir esses acontecimen-
tos? Nos idos de junho, assistiu-se ao
fim da apatia social e do “consenso” de

classes que, durante as duas ultimas dé-
cadas, imperaram no Brasil. Passados
20 anos do impeachment do ex-presi-
dente Fernando Collor de Mello, o res-
surgimento dos movimentos populares
levou a politica novamente as ruas, co-
locando uma nova geragéo de ativistas
em acao e abrindo caminho a um ciclo
de lutas sociais.

A amplitude e o ineditismo desses
protestos — que fugiram das formas



0 RESSURGIMENTO DOS MOVIMENTOS POPULARES LEVOU A POLITICA NOVAMENTE AS

classicas de manifestagdes politicas,
sem diregdo centralizada, palanques,
sem a presenga significativa de sindi-
catos e partidos, com pautas amplas
e difusas — tornaram-se um desafio
para o pensamento social. As profun-
das motivagdes dessas rebelides ain-
da esperam respostas.

A formula consagrada: “E a econo-
mia, estupido!” ndo satisfaz, porque,
apds décadas de estagnagdo, o Brasil
voltou a crescer. Surfando na expansao
da demanda mundial por commodities
e abastecendo o extraordinario merca-
do chinés, o pais chegou a condigdo de
sétima economia mundial. A “decola-
gem” permitiu que o Brasil fosse apon-
tado como mercado seguro para inves-
tidores estrangeiros e em condigdes de
abrigar megaeventos esportivos.

Nesse contexto, foram postas em
pratica medidas de combate a fome e
a pobreza, por meio do Bolsa Familia
e outros programas como PROUNI,
PRONAF e Luz para Todos. Com vis-
tas ao mercado interno, houve aumento
real do salario minimo e abertura de li-
nhas de crédito ao consumidor, dentre
as quais, o empréstimo consignado.

Investimentos em infraestrutura e es-
timulos a construgdo civil, projetos de
acelera¢do do crescimento ¢ o Minha
Casa Minha Vida propiciaram ndo s6
o boom, como também a especula-
cao imobilidria nas grandes cidades.
Milhares de postos de trabalho foram
criados, deixando-se para tras os altos
niveis de desemprego.

Os indices estatisticos alimentaram
o otimismo, pois, entre 2003 ¢ 2011,

a populagdo em “condigdo de pobre-
za” caiu de 37,2 para 7,2%, e o nivel
de desemprego, que atingiu 12,8% nas
maiores regides metropolitanas em
2003, passou para 5,8% em 2012. Foi
possivel, afinal, anunciar o surgimento
de uma “nova classe média”.

Diante desse quadro, onde buscar
as raizes da insatisfacdo explosiva? A
resposta, apontada por alguns analis-
tas, talvez esteja na perversa dialética
da prosperidade econémica e desinte-
gragao social, na corrosdo dos vinculos
sociais no pais, que evidenciam as difi-
culdades e os impasses da construc@o
civilizatoria no capitalismo flexivel sob
o impacto da globalizacdo neoliberal.

No Brasil (recordista em concen-
tragdo de renda), o trabalho sofreu
profundas modificagdes. Auténomos,
informais precarizados ou terceiriza-
dos estdo no centro da expansdo do
emprego, submetidos ao assalaria-
mento vulneravel e a ameaca perma-
nente de desemprego. Para esses no-
vos trabalhadores, que ndo contam
com organiza¢do sindical nem re-
presentacdo politica em partidos tra-
dicionais, ndo existem vinculos e re-
feréncias que, no passado, permitiam
que se identificassem e se organizas-
sem como classe social.

Fragmentagdo, dispersdo e atomiza-
¢do atingem a todos. Tanto os de qua-
lificacdo e ganhos mais elevados —
segmentos da classe média lancados
na precariedade (jornalistas, banca-
rios, publicitarios, professores univer-
sitarios) —, quanto os mais vulnera-
veis ¢ mal remunerados (motoboys,

operadores de telemarketing, faxinei-
ros). Para esses, “sem partido” e “sem
sindicato”, encontra-se a disposi¢do o
arsenal ideoldgico, conservador e indivi-
dualista, do evangelho da prosperidade
ou do empreendedorismo de resultados,
com miragens de consumo e validagao
da luta pela sobrevivéncia do mais apto.

As grandes cidades brasileiras que
acolhem a todos ndo o fazem da mes-
ma forma. A especulacdo imobiliaria
empurrou a forca de trabalho barata
rumo as periferias, onde se formaram
as “cidades ilegais”, tdo miseraveis
quanto seus moradores. Ai, servigos
publicos basicos ndo existem, ou ndo
funcionam, e a presen¢a do Estado li-
mita-se a violéncia policial. As gran-
des distancias do trabalho precisam
ser vencidas pelo transporte insufi-
ciente, caro ¢ de ma qualidade.

As grandes metropoles transforma-
ram-se em um inferno. A “imobilida-
de urbana” gerada pela prioridade ao
automovel, a violéncia, a degradacao
ambiental e os servi¢os publicos escas-
sos compdem o sofrimento de cada dia.
Para os informalizados, o martirio ur-
bano justapde-se a humilhagdo social
dos “diferenciados”.

Milhdes de vidas sem esperan-
¢a e utopia. Nenhum futuro além do
consumo. Anonimato e invisibilidade
na sociedade do espetaculo. Direitos
do consumidor no lugar de direitos
sociais. Multiddes em furia. Isso vai
se repetir até o desalento se traduzir
em projeto... @

ROSA MARIA VIEIRA > Professora da FGV-EAESP >
rosa.vieira@fgv.br
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Depois de atuar por mais de 20 anos no setor bancario e comandar empresas como Banco
Real e Santander, Fabio Barbosa deu um novo rumo a sua carreira e assumiu a presidéncia
da Abril S.A., maior editora da América Latina. Em entrevista exclusiva a GV-executivo, ele
revela como esta sendo esse desafio e ressalta a importancia dos valores tanto na construcao
de uma trajetdria profissional de sucesso quanto na composicao de uma sociedade melhor.

ALINE LILIAN DOS SANTOS
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NA POSICAO DE PRESIDENTE, E FUNDAMENTAL TER UM EIX0 DE VALORES. ACHO MUITO
PERIGOSA A IDEIA DE ESTAR SEMPRE PRONTO PARA DAR RESPOSTAS SEM TER UMA DIRECAQ

GV-executivo: Como vocé deci-
diu iniciar a carreira na area de
administracdo?

Fabio: Eu gostava de nimeros,
matematica, mas nao queria ser enge-
nheiro. Também pensava em seguir
algo relacionado a corporacdes, eco-
nomia, Brasil, inflagdo, mas nunca
me ocorreu ser economista. Por isso,
ja era provavel que estudaria algo re-
lacionado a Finangas e, entdo, escolhi
Administragdo de Empresas. Prestei
vestibular apenas para a FGV. Pensei:
“Vou fazer GV. Se eu ndo entrar ago-
ra, fago depois”. Felizmente entrei e
fiquei muito contente.

GV-executivo: Como a FGV con-
tribuiu para o seu crescimento
profissional?

Fabio: Foi superimportante! A
GV proporcionava uma formagdo
bem completa, ndo somente no
que diz respeito as matérias técni-
cas, mas também a questao de lidar
com pessoas: psicologia, sociolo-
gia, ou seja, areas que ninguém va-
lorizava muito na época, mas im-
portantes na formagdo de um bom
executivo. Embora tenha seguido
pelo lado quantitativo, gostei mui-
to de ter uma visdo mais ampla so-
bre o que ¢ gestao e como funciona
a mente das pessoas. Isso certa-
mente me ajudou bastante.

GV-executivo: Quais foram
os pontos-chave para chegar
a presidéncia de grandes em-
presas como o Santander e,
atualmente, a Abril? Quais di-
ficuldades enfrentou?

Fabio: Primeiro presidi o Banco
ABN AMRO. Estava com 42 anos
quando assumi e foi uma grande sur-
presa, pois ndo esperava. Depois, 0
Banco Real, o Santander e, agora, a
Abril. Nunca me programei para ser
presidente. Sempre pensei: “Faca o
melhor que puder e os resultados vi-
rdo naturalmente”. As coisas simples-
mente aconteceram.

Acho que um ponto importante ¢ ter
equilibrio entre a parte técnica e saber
lidar com as pessoas, motiva-las, en-
tendé-las, enfim, articular. Acho que o
administrador tem essas duas respon-
sabilidades: além do quantitativo, esti-
mular a sua equipe € a empresa como
um todo.

GV-executivo: Vocé liderou
grandes acdes durante a car-
reira, como o IPO do Santander
e duas fusoes entre bancos (a
compra do Banco Real pelo ABN
AMRO, e deste ultimo pelo San-
tander). Como lidar com es-
sas situacdes sem perder o
controle? O que é necessario
para ser um bom lider?

Fabio: Lidar com a pressdo e com
casos complexos tem dois fatores.
Primeiro, sou muito calmo e centrado,
dificilmente vao me ver sair do contro-
le; isso sempre me ajudou. Com o pas-
sar do tempo, a experiéncia profissio-
nal ¢ a vivéncia de algumas situacoes
nos deixa mais calejado. Segundo, ¢
preciso ter valores, referéncias, ndo da
para resolver os problemas por impul-
s0. Acho muito perigosa a ideia de estar
sempre pronto para dar respostas sem
ter uma direcdo. E necessario ter um

norte que balize suas decisdes e, para
mim, a transparéncia, o ganha-ganha,
o foco no cliente, a relevancia do fun-
cionario motivado sempre foram fa-
tores determinantes para o sucesso
da empresa.

Nessa posicao, ¢ fundamental ter
serenidade e um eixo de valores
que possam te guiar. Busco mostrar
o raciocinio que me levou a deter-
minada decisdo para que as pessoas
entendam as a¢des de quem esta fa-
zendo o melhor que pode, o que da
uma tranquilidade. Além disso, uma
equipe com a qual vocé pode contar,
que compartilha dessas visoes, faz
toda a diferenca.

Também vale lembrar que o execu-
tivo tranquilo ndo ¢ necessariamente
o melhor. Existem pessoas agressivas,
que saem do eixo, ¢ sdo bem sucedi-
das. Acredito que ndo existe uma re-
ceita, mas varios estilos gerenciais
que também funcionam.

O ponto principal ¢ ndo forcar um
estilo para se enquadrar em algo que
pode te levar ao sucesso. Ai vem
a questdo da vocagdo, da voz inte-
rior. A pessoa tem que tirar o maxi-
mo proveito do seu estilo que, cer-
tamente, terd valor em algum lugar.
Pessoas mais extrovertidas devem
buscar atividades mais comerciais.
Ja quem ¢é mais fechado pode tra-
balhar na area de controle ou plane-
jamento. Ambas as carreiras podem
alcancar os pontos maximos, desde
que essas pessoas nao estejam for-
¢ando sua natureza, mas desenvol-
vendo sua vocagdo e aperfeicoando
suas habilidades. Tem espago para
todo mundo.
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FABIO BARBOSA

SOU SUPEROTIMISTA EM RELACAO AOS JOVENS. VEJO UMA GERACAO MENOS
PRECONCEITUOSA E COM A CABECA ABERTA PARA TEMAS QUE ERAM TABUS. ISSO E UMA

GV-executivo: Falando em ta-
lento, alguns alunos de Administra-
cao deixam sua vocacao de lado
para seguir carreira na area de
Financas, acreditando que podem
ser melhor remunerados. O que
vocé acha disso?

Fabio: Um dos cuidados que se deve
ter ¢ ndo escolher a rea que paga mais,
pois ela s6 remunera melhor quem tem
talento para aquela atividade. A tendén-
cia de quem segue um caminho de for-
ma artificial, sem que tenha a vocacao
e os predicados necessarios, ¢ se frus-
trar. Se vocé tem talento, sabe onde
esta sua competéncia, ha grandes chan-
ces de crescer e ser bem remunerado.
O dinheiro ¢ o reconhecimento do valor
que vocé esta agregando aquele nego-
cio, aquela empresa e a sociedade.

Portanto, acho um erro tomar de-
cisoes focando a busca de resultados,
porque isso se constroi e € preciso ana-
lisar os caminhos para chegar a eles.

GV-executivo: Depois de uma
longa trajetéria em bancos, vocé
assumiu a maior editora da Amé-
rica Latina. Foi facil se adaptar
a um segmento tdo diferente ao
que estava acostumado?

Fabio: Tem sido um grande desafio.
No fim, vocé lida com pessoas e, por
mais que elas sejam diferentes, sempre
ha uma forma de se relacionar. A ques-
tdo € como vocg se coloca diante delas.
Brinco que ndo consigo contratar profis-
sionais, sempre vem uma pessoa junto.

O ponto fundamental ¢é ter no seu
time profissionais que conhecam a
area. Eu ndo necessariamente tenho
conhecimento de muitos aspectos es-
pecificos, seja do setor bancario ou de
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GRANDE EVOLUCAO

midia, mas existem pessoas que sim,
e vocé precisa estar cercado por elas.

Hé uma explicacao clara para eu ter
vindo para a area de midia. Sempre
acreditei ser um segmento de refe-
réncia em termos de transparéncia ¢
ética. Foi esse trabalho que procu-
rei construir no banco e, quando sai
de 14, queria ir para uma empresa
que exercesse esse mesmo papel, e a
Abril faz isso muito bem.

Acredito em dar certo, fazendo a
coisa certa, do jeito certo. Acho que
na Abril existe ainda mais espago
para disseminar a ideia de que isso ¢
possivel no Brasil. Ndo ¢ verdade que
para dar certo € preciso transigir; atos
de esperteza e atalhos nunca foram a
minha praia. Seja nas publicag¢des de
moda, decoracdo, esportes, economia
ou politica, o propdsito principal des-
sa empresa ¢ acender a luz para que
as coisas sejam vistas e corrigidas.

Portanto, foi uma grande mudanga
na minha vida, mas ndo alterou meus
valores.

GV-executivo: O nimero de
jovens nas empresas tem aumen-
tado consideravelmente, o que re-
presenta uma mudanca no cenario
organizacional. Grande parte dos
funcionarios da Abril pertence a
geracao Y. Como é trabalhar com
eles? Como os imagina na funcao
de futuros gestores?

Fabio: Nao sou o cara mais high
tech, mas tenho uma cabeca muito
aberta. Recebo o pessoal que cuida
das redes sociais ¢ me ddo uma aula.
Adoro conversar com essa turma que
divulga a empresa e mostra o que esta
fazendo no Twitter, no Facebook. Hoje
tive reunido de diretoria e levei trés

temas — sugeridos por jovens — que
se mostraram totalmente transforma-
cionais, trazendo outra visdo do que a
empresa pode ser.

Procuro dar espaco e estimular es-
ses jovens, mas sinto que ainda ha di-
ficuldades em relag¢do a isso nas cor-
poracdes de modo geral, pois existe
um pessoal mais reativo. Quem gos-
ta de mudanga ¢ companhia de trans-
portes, as pessoas estdo na zona de
conforto e, as vezes, ¢ dificil tira-las.

Levara tempo para que as ideias dessa
nova geragao possam prevalecer, pois o
processo de transformacao das corpora-
¢des demora anos — o que nao ¢ ruim,
j& que ndo sdo jet skis, sdo transatlanti-
cos. Portanto, ndo podem mudar de um
momento para o outro, sendo quebram.
Esse equilibrio entre pessoas experientes
— que conhecem a empresa e seus va-
lores — e a geragdo Y — que esta cheia
de novas ideias e possui maior despren-
dimento — ¢ fundamental para que haja
uma transformagéo positiva.

Aprendo muito com os jovens. Se
vocé€ nao conversa com eles, ndo se
expde ao novo. Sou superotimista,
pois sd3o comprometidos, muito mais
conscientes ¢ engajados com as ques-
tdes ambientais, além de terem mais
informagao para tomar decisodes. Vejo
uma geracdo bem menos preconcei-
tuosa e com a cabeca aberta em rela-
¢do a temas que, no passado, eram ta-
bus. Isso é uma grande evolugao.

GV-executivo: O Brasil vinha
sendo apontado como um dos
paises com maior capacidade de
crescimento, mas passou a ser
questionado sobre seu poten-
cial — em 2009, a revista The
Economist langcou uma capa com



E NECESSARIO TER UMA
MIDIA QUE VALIDE E
INTERPRETE AS NOTICIAS
E TRAGA FLEXIBILIDADE
AO LEITOR, PERMITINDO
QUE ELE ESTEJA
INFORMADO, CONECTADO E
INSPIRADO

a imagem do Cristo Redentor
decolando e, em 2013, outra
com ele caindo. Em sua opiniao,
algo deu errado ou as expectati-
vas foram mal gerenciadas?

Fabio: Digo que o Brasil nunca foi
tao bom quanto na primeira capa, nem
esta mal como na segunda.

Acho que a expectativa ¢ de que o
Brasil possa crescer de forma mais
acelerada. O pais vive um momento
demografico favoravel, tem grande
percentual da populagdo economica-
mente ativa e deveria estar se desen-
volvendo mais rapidamente, por isso
frustra muita gente.

O Brasil cresce 2,3% ao ano, estamos
em situagdo de pleno emprego, nao
existe uma crise no pais. Mas ha um

incdmodo positivo de que podemos fa-
zer mais, porque o Brasil tem que enri-
quecer antes de envelhecer. Temos que
acumular riqueza e resolver problemas
sociais para que, quando vier um mo-
mento demografico menos favoravel,
tenhamos acumulado conhecimento,
tecnologia e reservas financeiras para
enfrentar essa fase, que pode ser daqui
20 anos, ou seja, amanha.

GV-executivo: Vocé costuma
dizer que o Brasil precisa de uma
reforma de valores. Diante do
atual cendrio, qual é o seu posi-
cionamento sobre as manifesta-
¢des que despontam no pais?

Fabio: Sempre defendi que o
problema do Brasil estd na base da

Fabio Barbosa realiza discurso no Prémio Salde 2013

sociedade. Vejo uma série de peque-
nos delitos — sem falar nos mais
graves — que sdo considerados nor-
mais, como comprar a carteira de
motorista, ndo pagar multa, ndo re-
gistrar adequadamente o funcionario
etc. Isso esta melhorando, mas o fato
¢ que o mesmo individuo que co-
mete esses delitos reclama que esta
tudo errado.

Os chineses dizem que se cada
um varrer a sua calgada, o pais esta
limpo. E simples assim. O proble-
ma ¢ que muitos desvios sdo tolera-
dos e, quando vocé olha o todo: “Ah,
o Brasil ¢ um pais com muita gente
corrupta”. Antes de apontar para o
governo, o que vocé faz? Paga os im-
postos? Cumpre as leis? Quando uma
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FABIO BARBOSA

empresa nao registra seus funciona-
rios ou ndo estd com a sua contabi-
lidade em ordem, dizemos que ela ¢
informal, mas isso ¢ ilegal. Ja existe
uma leniéncia na propria linguagem.
Acredito que ¢ preciso reforgar os va-
lores da sociedade de modo a ter mais
cidadania, que sdo as obrigacdes e os
direitos. Respeitar as leis € uma respon-
sabilidade que cabe a todos nos.

GV-executivo: Com a ascensao
da Internet, os meios impressos
tém registrado queda. Vocé acre-
dita que eles vao desaparecer?
Como a Abril estd se preparando
para essa nova fase?

Fabio: Sempre havera a necessidade
de se informar, de entender o que esta
acontecendo, assim como o interesse
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por moda, esporte, economia, politica
etc. E crescente. Hoje as pessoas leem
muito mais do que antigamente.

Em um primeiro momento, sur-
ge a duvida do que vai acontecer
no futuro, mas ¢ uma fase que esta
sendo bem assimilada. Existe cada
vez mais a necessidade de uma mi-
dia que faca curadoria, valide e in-
terprete as noticias, as tendéncias, e
traga flexibilidade ao leitor, permi-
tindo que ele esteja bem informado,
conectado, atualizado e inspirado.
E isso o que fazemos.

A missdo da Abril é informar, entre-
ter e reforgar instituigdes. Isso sera man-
tido independentemente da plataforma.
Nosso foco ¢ estar onde o leitor estiver
e do jeito que ele preferir. Ento, se ele
quiser ler o conteudo no papel, assim o

tera. Se preferir no celular, no tablet, no
computador, na televisdo ou no radio,
também estara disponivel. Devemos ter
essa flexibilidade, o que vai gerar uma
oferta de informagao ainda maior.
Entdo, isso ndo muda a missdo da
Abril, mas nos faz pensar em novas
formas de chegar aos leitores, que
possuem grande respeito, apreco e se
identificam com as nossas marcas.

GV-executivo: Recentemente,
houve a descontinuacao de qua-
tro titulos da Abril (revistas Gloss,
Alfa, Lola e Bravo!). A decisao
teve relacao com essa crise do
impresso?

Fabio: Nio. Isso é normal. Nos te-
mos 52 titulos, revistas que entram e
que saem. Isso pode acontecer.



COMPATIBILIZAR 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E AS QUESTOES
SOCIOAMBIENTAIS. TODO EMPRESARIO PRECISA TER ISSO EM
MENTE. GOSTE OU NAO, A SOCIEDADE VAI COBRA-LO

GV-executivo: \Vocé é bastante
engajado com a questdo da sus-
tentabilidade. N3o raro, ouvimos
dizer que o desenvolvimento eco-
ndémico e a sustentabilidade sao
incompativeis. Vocé concorda?

Fabio: Nao. Acho que vivemos
no mundo do “e” e ndao do “ou”.
Nao cabe dizer que: “Ou se tem de-
senvolvimento econdmico ou se da
aten¢do ao meio ambiente”. Vamos
lembrar que sustentabilidade ndo ¢é s6
uma questdo ambiental, mas também
social, ética, de transparéncia.

A busca ¢ pela compatibilizagdo dos
dois, o que requer inovac¢ao € uma vi-
sdo de longo prazo. O fato ¢ que esses
conceitos vieram para ficar, seja por li-
mites concretos ou por questdes pra-
ticas de uma juventude que ndo acei-
ta mais a falta de aten¢do ao aspecto
socioambiental. Alguém ¢ a favor
de jogar esgoto no rio? Obviamente
ndo. Temos que limpa-lo. Isso ¢é in-
compativel? Nao. Ou seja, temos que
conciliar o crescimento econdmico e
a questdo ambiental e social. Esse ¢
o desafio.

Cheguei a conclusio de que a sus-
tentabilidade ndo € uma coisa restri-
tiva, mas inspiradora, pois estimula a
inovacao. Estdo investindo em ener-
gia edlica, solar, materiais biodegra-
daveis, logistica reversa, isto ¢, o que
se faz com os pneus depois do uso?
Joga no lixo? Queima? Deixa por ai?
Aparentemente, ndo ¢ isso que esta
acontecendo, nem mesmo na China,
que tem cidades superpoluidas e hoje
¢ o pais que mais investe em ener-
gia eolica e solar para tentar mudar
a matriz.

Viver em um mundo “e”, compa-
tibilizando os dois. Todo empresario
precisa ter isso em mente. Goste ou
nao, a sociedade vai cobra-lo.

GV-executivo: Atualmente, mui-
tas empresas se definem como
sustentaveis, a fim de promover
sua imagem. Vocé ndo acha que
virou “moda” dizer que é susten-
tavel? Nao se tornou uma espécie
de vitrine para as organizacoes?

Fabio: As empresas praticam a
sustentabilidade por trés razdes:
convicgao, conveniéncia ou cons-
trangimento, ou seja, os outros fa-
zem ¢ ela também tem que fazer.
Comega pelo constrangimento, vira
conveniéncia e chega uma hora em
que a sociedade cobra: “Vocé diz
que faz isso”.

Fechar os olhos para essa questdo
¢ um problema, porque os consumi-
dores estdo cada vez mais cientes do
poder que lhes cabe e do tipo de pro-
duto o qual estdo dispostos a com-
prar. Ndo ¢ que eles vado pagar mais,
mas ndo vao consumir produtos que
ndo tenham determinados padrdes.
E o caso da madeira certificada, por
exemplo, a qual tem sua origem con-
firmada. Ou vamos cortar arvores in-
definidamente? A sociedade nao tole-
ra mais isso.

GV-executivo: Vocé teve um
papel muito importante na inclu-
sdo e educacdo financeiras en-
quanto atuava no setor bancario.
Qual é a importancia dessa acao
hoje, principalmente com a as-
censao da classe C?

Fabio: Sempre trabalhei muito com
essas questdes. A pessoa que nao tem
uma conta bancaria ou um cartao de
crédito ndo ¢ um cidaddo propriamen-
te dito. Quando se comega a mexer
com isso, obviamente é preciso enten-
der os limites.

Bem usado, o crédito ¢ fantastico.
A pessoa compra hoje o que s6 pode-
ria ter daqui a algum tempo, conse-
gue ganhar qualidade de vida, fazer
investimentos, mas ¢ importante que
ela tenha conhecimento.

Como bancarizamos o pais (o que
¢ 6timo), levou-se o relacionamen-
to bancario a quem nao necessaria-
mente tinha condi¢des de compreen-
der suas operagdes. Portanto, o papel
da Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) e dos bancos é con-
ferir o maximo de informagdes pos-
siveis para que essas pessoas enten-
dam o que estdo fazendo.

Tomar dinheiro emprestado, com-
prar um carro agora e arcar com oS
juros — que nada mais ¢ do que pa-
gar para ter hoje o que vocé pode-
ria ter amanha — ou juntar dinhei-
ro ¢ pagar a vista sdo decisdes que
cabem ao cidaddo, desde que ele te-
nha sido devidamente informado so-
bre o significado desses caminhos.
Muita coisa foi feita em favor disso,
como a taxa efetiva, o custo efetivo
total, que vao na diregdo de conceder
0s instrumentos necessarios para que
as pessoas tomem uma decisao cons-
ciente. Cidadania e democracia vém
junto com educagao. @

ALINE LILIAN DOS SANTOS > Jomalista da GV-executivo >
alinelilian@fgv.br
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| CONTRAMAO « RAFAEL ALCADIPANI

CORRUPCAO
E AS EMPRESAS

os ultimos meses, 0 tema corrup¢ao domi-

nou as principais manchetes de televisao,

jornais e revistas brasileiras. Vimos, como

raras vezes no pais, politicos e empresarios

poderosos comegarem a cumprir penas de prisao.

Antigos e novos escandalos tomaram
conta da midia. A lista s6 aumenta.

No meio de tantos noticiarios a

respeito desse assunto, um caso cha-

0 DISCURSO

de hoje. Elas sdo capazes de criar lobbies que
favorecem suas atividades, financiar politicos
e exercer todo o tipo de influéncia no Estado.
O caso da propina na Prefeitura de Sao Paulo
representa uma realidade muito maior: empre-
sas sdo fortemente beneficiadas por
meio de esquemas e desvios que le-
sam o erario publico. Corporagdes
podem usar seu poder para mudar

mou minha aten¢do: trata-se de su- CORPORATIVO APONTA regras que se mostrem ruins para

postos desvios de dinheiro e paga- QUE AS EMPRESAS seus negocios. Para algumas orga-

mentos de propinas para fiscais da

nizagdes, envolver-se em praticas

Prefeitura de Sdo Paulo por parte de SAO ETICAS. PO REM’ pouco republicanas ¢ uma manei-

construtoras de prédios luxuosos na

ra de conseguir vantagens. Afinal,

capital do estado. Resultado: o es- A REALIDADE E MUITO para todo corrupto ha um corrup-

candalo causou um prejuizo superior
a R$ 300 milhdes aos cofres publi-

MAIS COMPLEXA.

tor que tira proveito dos maus fei-
tos. Dizer que o cenario institucio-

cos da cidade. Um dos fiscais envol- A TRANSFO RMA(;AO nal favorece esses episodios ¢ uma

vidos, que optou por colaborar com
as investigacdes por meio da delagdo
premiada (beneficio legal que inclui
diminui¢cdo ou extincdo da pena,
cumprimento da sentenga em regime
semiaberto, entre outras vantagens),
afirmou que se fosse realizada uma

DO BRASIL DEVE
PASSAR PELA
MUDANCA DA

FORMA COM QUE

justificativa vazia, sendo que nada ¢
feito para tentar muda-los.

Diante disso, ¢ fundamental que a
sociedade coloque em seus questio-
namentos a idoneidade nao apenas
dos politicos, mas também dos em-
presarios e executivos. Entretanto,

analise das reclamagoes reportadas a SEUS EXECUTIVOS E isso da trabalho. E preciso realizar

ouvidoria da Prefeitura, ndo seria
possivel encontrar registros dessas
construtoras contestando as taxas
de impostos ou a demora na aprova-
¢do de suas obras. Isso mostra que
as empresas preferiram pagar propi-
na aos fiscais a fazer algo para melhorar o sistema
de aprovagao de obras na capital.

Nao podemos esquecer que as corporagdes
sdo agentes extremamente poderosos no mundo

EMPRESARIOS
FAZEM NEGOCIO

articulagdes com esferas do Estado
e mudar uma légica de atuar que hé
anos acontece no Brasil. O discurso
corporativo aponta que as empresas
sdo éticas. Porém, a realidade é mui-
to mais complexa e multifacetada do
que o falatdorio em torno desse tema. A transforma-
¢do do pais deve passar pela mudanca da forma com
que seus executivos e empresarios fazem negocio.
Nao ¢ uma questdo de avaliar apenas a politica.
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a publicagdo The Oxford Handbook of
Sociology and  Organization  Studies:
Classical Foundations (2009), dois estudio-
sos das organiza¢des propuseram um retor-
no aos classicos das Ciéncias Sociais, a fim de que
esses pudessem fornecer “estilos de teorizagao” em
um momento no qual ndo sabemos
mais ao certo qual é nosso objeto de
estudo. Esses estudiosos buscavam
compreender os significados e os ru-
mos que as organizagdes estdo to-
mando em decorréncia das mutacdes

REMEMORAR 0
PASSADO NAO E
APENAS CELEBRAR

| EDUCACAO « ISLEIDE ARRUDA FONTENELLE

AS CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
NO ENSINO DA ADMINISTRACAQ

do desenvolvimento do pais via industrializacao e
que, portanto, deveria estar inserida na formacao
profissional; do outro, refletindo sobre o lado nao as-
similado do progresso e os riscos de uma excessi-
va crenga no poder da razdo e da técnica. Assim, se
era preciso ensinar os modelos comportamentais de
motivacao e controle — que foram tao
necessarios ao desenvolvimento da
grande industria, por exemplo —, era
preciso igualmente apresentar uma re-
flex@o sobre os limites que esses mo-
delos impunham a criatividade do tra-

tecnologicas, econdmicas e sociais. AS CON Q UISTAS MAS balho e ao bem-estar humano e social.
I

Seria necessario retomar os classicos
nao para testar suas ideias — ndo faria
sentido, por exemplo, questionar se o
Google estaria em conformidade com
as principais caracteristicas da buro-
cracia identificada por Weber —, mas
para langar mao de uma forma de pen-
sar presente em autores desse campo,
o que lhes possibilitou interpretar um
mundo em transformacdo, cujo motor

TAMBEM RETORNAR
AS ORIGENS DO
CONHECIMENTO

PARA QUE ELE
NOS ORIENTE A
RECONSTRUIR NOSSA

Sabemos que essa formagao acabou
por criar um diferencial competitivo
nos alunos da EAESP, mas devemos
rememorar o passado diante dos no-
vos desafios. O principal deles ¢ o de
reinterpretar a natureza do nosso ob-
jeto — as organizagdoes — diante das
transformagdes em curso: uma revolu-
¢do tecnologica que pde em xeque as
informacgdes e reflexdes que produzi-

do progresso era a ascensdo do capita-

mos até entdo, em meio a um contexto

lismo industrial corporativo. Talmodo ~ FORMA DE PENSAR AS  decrises (financeira, social, ecologica)

de pensar, que apreende as mudan-
¢as em curso ¢ produz um significa-
do sobre elas, ¢ tipica do campo das
Ciéncias Sociais ¢ Humanas.

Neste ano em que a EAESP celebra 60 anos, pro-
ponho refletir sobre o papel das disciplinas sociais
¢ humanas na formagao dos alunos, pois ¢ um tema
que acompanha a historia da Escola desde a sua
fundagdo. Fazendo jus a sua natureza, tais matérias
acabaram por apreender e disseminar a logica con-
traditoria do progresso: de um lado, fornecendo os
conhecimentos técnicos mais avangados para o exer-
cicio de uma profissdo que incorporava o desafio

ORGANIZACOES

que requer novas formas de agao.

Nesse cenario, as Ciéncias Sociais
e Humanas ainda podem nos capaci-
tar a construir novos modos de pensar
e agir, a medida que seu conhecimento se produz a
partir da linha ténue entre as exigéncias e contradi-
¢oes do presente e a aposta no futuro. Rememorar
o passado, portanto, ndo ¢ apenas celebrar as con-
quistas, mas também retornar as origens do conhe-
cimento, nao a fim de encontrar as respostas para as
interrogagdes do tempo atual, mas para nos orientar a
reconstruir a forma de pensar nosso objeto, a medida
que buscamos compreendé-lo.

ISLEIDE ARRUDA FONTENELLE > Professora da FGV-EAESP > isleide.fontenelle@fgv.br
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ncantadores de serpentes ndo ousam bei-
jar uma cascavel. Alguns economistas, mi-
litando no governo federal, no entanto,
acham que ¢ possivel. Ou melhor, achavam.
Advertidos pelo barulho crescente do chocalho do
rebaixamento do rating soberano,

| ECONOMIA « PAULO SANDRONI

UM BEIJO IMPROVAVEL

taxas. O cambio comega a se desvalorizar, os juros
(Selic) a crescer, as desoneragdes tributarias a desa-
parecer e os salarios (leia-se salario minimo) a acu-
sar um aumento real muito baixo. Até as elei¢des
de outubro, o governo federal espera ir empurrando

com a barriga e rezando para que nao

eles resolveram recuar. Talvez um ocorram as manifesta¢des de descon-
PARA RECUPERAR

pouco tarde. O fato ¢ que causaram
tantas distor¢Ges nas taxas basicas da
economia — cambio, juros, impostos
e salarios — que desorientaram os

0S NIVEIS DE
INVESTIMENTO E

tentamento que marcaram 2013.

Mas e em 2015? Quem vencer em
outubro terd de solucionar um pro-
blema reconhecido por todos: como

investidores tupiniquins e tupinam- CRE SCER DE F 0 RMA recuperar o nivel dos investimentos

bas. Sem eles, sera dificil a retomada
do crescimento econdmico.
Nos trés Gltimos anos de mandato

e voltar a crescer de forma expres-

EXPRE S S W\ A' 0 BRA S [ siva? Pelo menos duas providéncias

precisam ser tomadas: 1) acelerar a

da atual Presidente, a industria per- DEVE RECO M PO R AS recomposi¢do das quatro taxas men-

deu cerca de 200 mil empregos, o
superavit comercial foi reduzido a
quase zero, a produtividade estan-
cou, a competitividade dos expor-

TAXAS BASICAS
DA ECONOMIA E

cionadas anteriormente, permitindo
a sobrevivéncia da industria, a reto-
mada das exportagoes de manufatu-
rados ¢ o aumento da produtividade

tadores desmoronou (com excecdo AD EQ UAR A DIVIDA e 2) adequar a divida publica, viabi-
das commodities agricolas e metali- PU BL| C A DE M O D O A lizando o alongamento dos prazos

cas) e a credibilidade externa sofreu

de vencimento e a reducdo susten-

forte abalo. A LO N GA R O S PRAZ O S tavel dos juros, visando uma libera-

O lado positivo dessa politica: o ni-

¢do do garrote do superdvit primario.

vel de emprego se manteve ou até au- E REDUZIR 0S J URQS Esse processo requer um periodo re-

mentou pela expansdo dos servigos
(non tradables), os salarios reais —
especialmente os mais baixos — cresceram, o ni-
vel de consumo se expandiu e a inflagdo, depois de
um forte solugo no primeiro semestre, voltou a fi-
car como morcego, grudada no teto da meta, gragas
a algumas desoneragdes tributarias e retengdes de
pregos controlados pelo governo.

Sabemos que essa politica ¢ insustentavel.
Percebendo a perda de confianca dos investidores,
o governo tenta, lentamente, fazer um rearranjo das

lativamente longo (pelo menos um

mandato presidencial) e medidas que,
nos primeiros anos, serdo dolorosas: pressoes infla-
ciondrias e desemprego. Esse serd o custo a pagar
por um espetaculo que ja vimos durante o primeiro
mandato de FHC: para se reeleger, medidas econd-
micas necessarias, porém impopulares, ndo foram
aprovadas. Depois de vencidas as eleigdes, o bau
das maldades foi aberto e o que deveria ter sido fei-
to antes a um custo muito menor saiu por um prego
exorbitante: quatro anos de estagnagao.
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| AGENDA

NAO PERCA ALGUNS DOS PRINCIPAIS EVENTOS NA AREA DE CULTURA,
EDUCACGAO E NEGOCIOS QUE IRAO ACONTECER NO PRIMEIRQ SEMESTRE DE 2014:

18 A 21 DE ABRIL

ECONOMIADAS 2014

0 evento esportivo que envolve as principais faculdades de Administracdo e Economia
de Sao Paulo serd realizado entre 18 e 21 de abril. O encontro reline competicGes de
Handebol, Vélei, Futsal, Futebol de Campo, Xadrez, Atletismo, Jiu-Jitsu, Judd, Ténis,
Ténis de Mesa e Rugby.

1 EFMD Global Network Americas

Annual Conference 1° EFMD GLOBAL NETWORK AMERICAS ANNUAL CONFERENCE

- Evento internacional sediado pela FGV-EAESP, entre 27 e 29 de abril, com o intuito
de discutir temas relevantes para as Escolas de Negécios das Américas.
@ www.efmd.org

25 A 27 DE MAIO

EMA E ENEO 2014

0 encontro das divises de Marketing e Estudos Organizacionais da Associacdo Nacional
de Pds-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) sera realizado de 25 a 27 de
maio, em Gramado, RS. O objetivo do evento & incentivar o debate e o desenvolvimen-
to das areas por meio de estudos tedricos efou teorico-empiricos, considerando-se os
diferentes subsistemas e dimensdes de analise.

@ www.anpad.org.br

ESTUDOS ORGANIZACIONALS

]
w
o B
.
z

24 E 25 DE MAIO/31 DE MAIO E 1° DE JUNHO
VIRADA CULTURAL

VI ADA Acontecera em dois fins de semana — 24 e 25 de maio e 31 de maio e 1° de junho.
CULTURAL 0 evento, gratuito, conta com 28 cidades participantes e tera shows de Gal Costa,
PAULISTA Crialo, Titds, Amaldo Antunes, Emicida, Otto, entre outros.
@ www.viradacultural.sp.gov.br
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